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TEMA 1 SCHIMBUL ELECTRONIC DE INFORMATII SI MANAGEMENTUL
DOCUMENTELOR ELECTRONICE

1. Cunoasterea notiunii de informatie digitala

Informatia ca reprezentare a cunoasterii reprezinti cunostinte stocate. In mod
traditional, mediul de stocare a fost carti, dar tot mai multe medii electronice devin importante.

e Informatia ca date in mediu. Informatiile pot fi obtinute dintr-o serie de stimuli si
fenomene de mediu, mesaj, dar care poate fi informativ atunci eind este interpretat
corespunzator. Timpul si factorii sociali joaca un rol semnificativ in procesarea si interpretarea
informatiilor.

e Informatia ca resursa sau marfa Informatia este transmisa intr-un mesaj de la emitator
la receptor. Receptorul interpreteaza mesajul asa cum este intenfionat de catre expeditor. Poate
exista valoare addugati pe masuri ce informatiile sunt diseminate sau schimbate.

Sistemele informationale alimenteaza schimbarea in
lumea digitald. Aici, 71 ajutdm pe cursanti si inteleagd ce
sunt sistemele mformationale, problemele presante cu care
se confruntd societitile din lumea digitala, modul in care
cinci megatendinte IT - mobil, social media, internetul
obiectelor, cloud computing si Big Data - influenteaza
organizafiile $1 societatea si modul in care sistemele

informationale au devenit o parte vitald a organizatitlor

moderne. Il ghidam pe cursant prin tehnologia, oamenii si
componentele organizationale ale unui sistem informational si prezentam tipuri de locuri de
muncd $1 oportunititi de carierd in sistemele informationale s1 in domenii conexe. De asemenea,

ne concentram asupra modului in care tehnologia creeaza nenumarate preocupdri etice.
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Astizi, sistemele informationale (IS) sunt omniprezente: fie ¢ci este vorba de computere
desktop traditionale, laptopuri, smartphone-uri, tablete, ce-i spune; sistemele informatice sunt
peste tot in jurul nostru, indiferent daca le vedeti sau nu. Companii precum FedEx s1 UPS
folosesc sisteme de informatii pentru a ruta camioanele i a urmari pachetele. Comerciantii cu
amanuntul precum Walgreens g1 Walmart folosesc sisteme de informatin pentru orice, de la
optimizarea lanturilor de aprovizionare pana la inregistrarea achizifiilor s1 analiza gusturilor g1
preferintelor clientilor. Orasele folosesc sisteme informatice pentru sisteme adaptive de control
al traficulu sau limite variabile de viteza. Masinile folosesc sisteme de informatii pentru orice,
de la contrelul aprinderii la airbag-uri la controlul distantei si sistemele de asistenta la parcare.
Multe modele de afaceri inovatoare, de la Airbnb la Uber, sunt construite pe sau in jurul
sistemelor informationale. Ca alternativi, priviti in jurul scolii sau la locul de munci. La scoala
dvs., va inregistrati la cursuri online; utilizati e-mailul, Twitter sau Facebook pentru a comunica
cu colegii cursanti i cu instructorii dvs.. accesati carti electronice din biblioteca dvs.; si
finalizafi sau trimiteti teme pe platforme de invitare online precum Blackboard, Moodle,
Canvas sau Sakai. La serviciu, puteti folosi un computer pentru e-mail g1 multe alte sarcini.
Cecurile dvs. de platd sunt probabil generate de computer si depuse automat in contul dvs.
bancar prin retele de mare vitezd. Chiar s1 in timpul liber, sistemele informationale sunt
omniprezente: folosesti site-uri de retele sociale precum Facebook pentru a ramane conectat cu
prietenii si familia, vizionezi videoclipuri pe YouTube, incarci fotografii ficute cu smartphone-
ul tau pe site-uri de partajare a imaginilor precum Instagram, asculti. 1a muzica pe Pandora sau
Spotify s1 va folositi smartphone-ul pentru a juca jocuri, a trimite ¢-mailuri sau pentru a citi
carfi. Sunt gsanse ca in fiecare an s vedefi mai multe sisteme informationale decdt in anul
precedent, iar aceste sisteme sunt o parte mai fundamentala §i mai importantd a vietii tale
sociale, academice si profesionale decat oricand inainte.

In ultimele decenii, aparitia computerelor puternice, relativ ieftine si usor de utilizat a
avut un impact major asupra afacerilor g1 societatn. Cand te opresti i te gandesti la asta, este
usor sd intelegi de ce sistemele informationale sunt importante. Cresterea competitivitatii
globale a fortat companiile sd giseasca modalitdti de a fi mai bune s1 de a face lucrurile mai
putin costisitoare. Raspunsul pentru multe firme continud sa fie utilizarea sistemelor

informationale pentru a face lucrurile mar bine, mai rapid g1 mai ieftin. Multe organizatii
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folosesc sisteme informatice pentru a sustine modele de afaceri inovatoare sau isi1 construiesc
intregul model de afaceri in jurul inovatiilor tehnologice. De asemenea, folosind retelele globale
de telecomunicatii, companiile is1 pot integra mai ugor operatiunile pentru a accesa noi piete
pentru produsele si serviciile lor, precum si pentru a accesa o mare parte de fortd de munca

talentatd in (ari cu salarii mai mici.

Posta electronica

E-mailul ( un anglicism citit | pron. i-meil | sau st | pron. 1-meil | ) transmiterea sau
primirea de mesaje, de obicel prin Internet. Tot | mail-uri” (,,corespondente™, ,mesaje’) se
numesc $1 mesajele individuale trimise prin aceste sisteme. Cuvantul provine din engleza de la
electronic mail, adici postd electronica. Uneori, pentru e-mail se
mai intrebuinteaza si denumirea simpla mail.

E-mailul §1 mesageria instantanee (inclusiv mesajele text)
au fost instrumente majore de comunicare si colaborare pentru
joburile de interactiune. Software-ul lor funcfioneazd pe
computere, telefoane mobile s1 alte dispozitive fara fir g1 include

functii pentru partajarea fisicrelor, precum si pentru transmiterea

de mesaje. Multe sisteme de mesagerie instantanee permit

utilizatorilor si se angajeze in conversatii in timp real cu mai multi participanti simultan. In
ultimii ani, utilizarea e-mailului a scdzut, mesajele siretelele sociale devenind canalele preferate
de comunicare.

Primul e-mail a fost trimis in 1971, de catre programatorul Roy Tomlinson.

O adresa de e-mail are forma: [utilizator]@[domeniu], unde [domeniul] este domeniul
site-ului ce oferd serviciul de e-mail. Un exemplu: 1onpopescul 23(@yahoo.com. Semnul
tipografic (@ se citeste, in romana, ,,a rond” (engl.: at) si inseamnd ,.la”. Standardul pentru e-
mail este definit in RFC 5322, care stabileste, printre altele, ca e-mailurile sunt compuse din
doud parti:

e antetul (header), care include informatii precum destinatar, subiect, ete.
¢ corpul (body), textul mesajului propriu-zis.

e Antetul contine cel putin patru campuri:
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e cxpeditor (From) — adresa de e-mail a expeditorului mesajului,
e destinatar (To) — adresa de e-mail a destinatarului (sau adresele destinatarilor, daci sunt
mai multi),
e subiectul (Subject) — un rezumat al mesajului,
e data (Date) — data si ora locala a trimiterii mesajului.
Alte cdmpuri des folosite sunt:
e (¢ —copie laindigo (de la "Carbon Copy™") — o copie a mesajului ajunge s1 la adresa sau
adresele de e-mail din acest camp
e Bcc - copie la indigo oarbi (de la "Blind Carbon Copy") — 1a fel ca si Ce, doar ca niciun
destinatar nu va afla la cine se mai trimit duplicate ale mesajului, in atari de el insusi.
Utilizare
In anul 2022, cei mai populari furnizori de servicii e-mail sunt:
o Google (Gmail), domeniul (@gmail.com
o NetEase, domeniul @netease.com
e Micresoft (Outlook), domeniul (@outlook.com
Evolutia emailului
Din 1970 emailul a inceput sa devina tot mai utilizat, insa doar de citre utilizatori
specializati. Putin mai tarziu, in 1983, emailurile comerciale au inceput sa prinda amploare in
urma crearii MCI mail — cei care utilizat MCI mail puteau trimite si primi emailuri in cadrul
sistemului. In 1989 a fost oferit citre utilizatori CIS mail, urmat de Lotus Express si alte
programe pentru email.
Emailul de astazi
In zilele noastre exista diverse forme rapide de comunicare in orice colt al lumii, printre
care cele mai utilizate sunt programele de chat texting, precum Skype, Messenger. Totusi,
emailul este o forma de comunicare mai formala, cu peste 250 de miliarde de trimiter1 zilnic.
Odati cu posibilitatea de trimitere sau primire a emailurilor pe dispozitivele mobile a crescut si
numdrul lor. Mai mult de 39% din utilizator1 au cel putin doud adrese de email g1 40% din
acestia ig1 verifica adresa de cel putin trei ori pe z1.

Protocoalele pentru email
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Orice noud tehnologie are nevoie de un protocol. Emailurile se transmit intre niste
servere si intra in Inbox prin una din cele doua procese: POP3 (Post Office Protocol versiunea
3) sau IMAP (Internet Messaging Access Protocol). Cel mai probabil, atunci cand setezi o
adresa de email pe un dispozitiv, ai intalnit acesti terment.

POP3 — a fost primul protocol dintre cele doud, inventat in 1984 gi tot revizuit pana prin
1998. Acesta permite descarcarea email-urilor de pe server pe dispozitivul local. Acest lucru se
realizeazi cu programe pentru email, precum Outlook, Thunderbird, Zimbra Desktop ete. Insi
imediat dupa ce emailurile sunt descarcate local, acestea sunt sterse de pe server pentru a elibera
spatiul. Ca si avantaj, acest protocol este mult mai rapid, deoarece accesul se face local insa
dezavantajul este atunci ciand folosefti mai multe dispozitive pentru citirea email-urilor —
intrucat vei vedea email-urile doar de pe acel dispozitiv.

IMAP — a aparut in 1986, cu scopul de a fi o alternativa pentru POP3. Cu acest protocol,
email-urile sunt preluate direct de pe server. Ca avantaj, emailurile pot fi accesate de pe orice
dispozitiv insd, dezavantajul este ca se va umple spatiul pe server, proces ce poate fi mai
costisitor.

Sunt foarte multe informatii cu privire la functionalitatea unui email, despre care s-ar putea
scrie o Intreagd carte. Astazi industria de email marketing este una uriaga si face parte din orice
afacere online, fiind una dintre cele mai utilizate metode de comunicare.

Prin urmare, adresele de email trebuie protejate corespunzitor pentru a nu putea fi
interceptate informatii valoroase, cu atat mai putin a nu da curs emailurilor nesolocitate, de tip

spam.

Participarea la forumuri de discutii
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Foforumul de discutii este un loc de intalnire pentru diferiti participanti, cu scopul de a
face schimb de opinii pe un subiect de interes
comun. Organizarea unui forum de discutii se
poate face intr-un spatiu fizic sau intr-unul

virtual.

Forumurile de discufii fizice includ
toate spatiile pe care statul le-a indicat ca fiind
potrivite pentru  desfasurarea intilnirilor .-‘
pasnice, cum ar fi parcurile, pietele, strazile ete.
Forumurile fizice pot fi organizate si in spatii private, cum ar fi sali, sidli de clasa, facilitati

guvernamentale gi chiar case particulare. Printre forumurile virtuale de discutii se numard

spatiile posibile pentru discutia diferitelor pagini web.

Forumuri protejate
In forumurile protejate asistenta este deschisd publicului, dar este necesar si se inregistreze
pentru a participa. Forumurile protejate vizeaza identificarea participantilor pentru a le angaja

in calitatea interventiilor lor.

Forumuri private

Acestea sunt forumuri limitate la cateva; Asistenta fizicd este supusd unet invitatii anterioare.
In cazul forumurilor virtuale, pentru a participa este necesar si fii membru al forumului si exista
un administrator care reglementeaza intrarea.

Frecvent, atribuirea acestui tip de forumuri este supusa anumitor cerinte, cum ar i profilul
asistentului, apartenenta la un anumit grup sau club, printre altele. In cadrul acestei tipologii
existd forumuri in care ceea ce este reglementat este participarea. De exemplu, forumuri in care
anumiti participanti au voic si asculte sau si citeascd, dar si nu vorbeasci. In timp ce altii pot
asculta g1 vorbi (forum fizic) sau pot citi §i scrie (forum virtual).

taifas™, | discutie™;

-

Termenul chat (la origine un cuvant englezese insemnand , sporoviaiald”

b b &

pronuntie [ pron. et |) desemneaza un dialog sau schimb de replici (text) scrise si transmise

instantaneu intre doud sau mai multe persoane, prin intermediul unui canal electronic de
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transmitere a informatiei, de obicei in Internet. Chatul poate fi realizat or1 prin browser, ort cu
ajutorul unor programe dedicate cum ar fi Yahoo! Messenger, Skype si altele.

O trasatura caracteristica a chaturilor este utilizarea masiva a prescurtarilor, pe care un
chatter (un participant la chat) le invata repede. De pilda ,,cu”, citit literd cu literd pe englezeste
(spelling), se pronunta [si iu] - care corespunde acustic foarte bine si cuvintelor ,,see you” =, la
revedere”, ,pa”.

Primul sistem de chat online a fost numit Talkomatic, creat de Doug Brown g1 David R.
Woolley in 1973, pe sistemul PLATO de la Universitatea din Illinois. Acesta a oferit mai multe
canale, fiecare putand gizdui pana la cinci persoane, cu mesaje care apar pe ecranele tuturor
utilizatorilor in functie de caractere. Talkomatic a fost foarte popular printre utilizatorii PLATO
la mijlocul anilor 1980. In 2014, Brown si Woolley au lansat o versiune web a Talkomatic.
Primul sistem online care folosegte comanda reala ,.chat” a fost creat pentru The Source in 1979
de Tom Walker si Fritz Thane de la Dialcom, Inc. Primul chat transatlantic pe Internet a avut
loc intre Qulu, Finlanda g1 Corvallis, Oregon, in februarie 1989.

Primul serviciu de chat online, disponibil pe scard largd pentru public, a fost
CompuServe CB Simulator in 1980, creat de CompuServe executiv Alexander "Sandy" Trevor

in Columbus, Ohio.

Corespondenta bazata pe text

Termenul chatiquette (eticheta de chat) este o
varianta a netichetei (eticheta Internet) si descrie regulile de
baza ale comunicarii online. Aceste convenfii sau linii
directoare au fost create pentru a evita neintelegerile si
peniru  a simplifica comunicarea dintre utilizatori.
Chatiquette variazd de la comunitate la comunitate si

descrie, in general., curtoazia de bazd. De exemplu, se

considera nepoliticos sa scrieti doar in majusculd, deoarece
se pare cd utilizatorul strigd. Cuvantul "chatiquette” a fost utilizat in legitura cu diferite sisteme

de chat (de exemplu, Internet Relay Chat - comunicare instantanee prin Internet) din 1995.



Instrumente Structurale
2014-2020

UNIUNEA EUROPEANA

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 — 2020

Camerele de discutii pot produce un puternic simt al identititii on-line, ceea ce duce la

impresia de subculturd. Discutiile sunt surse valoroase de diverse tipuri de informatii,
prelucrarea automata a cdrora face obiectul tehnologiilor de tip chat/text mining,
Protocoale de chat: AOI, Instant Messenger (AIM), Google Talk, ICQ (OSCAR), Internet
Relay Chat (IRC), Jabber (XMPP), Pichat, Skype, TeamSpeak (TS), Windows Live Messenger.
Primele lucruri de stiut despre chaturi: Microsoft Teams - Chatul se afla in centrul tuturor
lucrurilor pe care le faceti in Microsoft Teams. De la chaturi individuale cu o singura persoana,
pana la grupuri de chaturi si conversatii pe canale - chatul are tot ce va trebuie.

1. Chaturile pot 11 unu la unu sau intr-un grup

Uneori, veti dori sa discutati unu la unu cu cineva. Alteori, veti dori sa aveti un chat mic

in grup. In Chat, puteti face oricare dintre aceste lucruri.
Incepeti chaturile unu la unu si chaturile in grup in acelagi mod: selectind Chat nou Pictograma
Chat din Teams. in partea de sus a listei de chat. Dupa ce intrati pe chat, veti putea sa trimiteti
mesaje care includ figiere, linkuri, emoji-uri, stickere si GIF-uri, indiferent de ce aveti nevoie
pentru a va transmite punctul de vedere.

Chat unu la unu

Dupd ce ati selectat Chat nou Pictograma Chat din Teams. s1 afi introdus numele
persoanei, compuneft mesajul in caseta text, apot selectati Trimiteti Pictograma Trimiteti un
mesaj.sau apdsafi pe Enter. Acest lucru incepe chatul.

Pentru momentele cand doriti sa schitati mesaje, sa trimiteti fisiere de pe un dispozitiv
pe altul sau sa cunoasteti caracteristicile putin mai bine, puteti incepe o discutie pe chat cu dvs.
Tot ceea ce faceti intr-un chat obisnuit, puteti face si intr-un chat cu dvs. O veti vedea fixata in
partea de sus a listei de chat in mod implicit.

Daca anulati fixarea chatului cu dvs. si dorifi sa il gasifi din nou, selectati Chat nou
Pictograma Chat din Teams.si introduceti numele dvs. in cAmpul Citre. Incepeti o discutie pe
chat cu dvs,

Chat in grup

Utilizati un chat in grup atunei cand trebuie si diseutati cu un grup mic de persoane.
Incepeti unul la fel cum incepeti un chat unu la unu: selectati Chat nou Butonul Chat nou in

partea de sus a listei de chat. Selectati sdgeata In jos din extremitatea dreaptd a campului Citre
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si tastati un nume pentru chat in campul Nume grup . In continuare, tastati numele persoanelor
pe care doriti sd le adaugati in campul Citre .

Dupa ce chatul a inceput (fie ci este vorba de grup sau unu-la-unu), alegeti-1 din lista de
chat pentru a relua conversatia g1 a trimite mai multe mesaje.Reluati chatul

2. Apasati Shift+Enter pentru a incepe o linie noua

Daca continuati sd apasati enter pentru a incepe o linie noud, care trimite mesajul tnainte
de a fi gata, incercati urmatoarele:

Atunci cand doriti sa incepeti un paragral’ nou, apdsati Shift-+Enter pentru a insera
sfarsitul de linie. Daca ati deschis optiunile de formatare (consultati pasul 3 pentru detalii),
apasati pe Enter pentru a incepe o linie noua de text, apoi selectati Trimitere Pictograma
Trimiteti un mesaj.pentru a-1 trimite. Incepeti o linie noui pe chat

3. Selectati Format pentru a vedea toate optiunile de formatare

Existd multe optiuni de formatare pentru mesaje.

Pentru a deschide optiunile de formatare, selectati Formatare Butonul Formatare din
Teams sub caseta in care tastati mesajul. In aceasta vizualizare extinsi, selectati textul pe care
doriti sa-1 formatati, apoi alegeti o optiune, cum ar fi B, I sau U pentru a aldin, cursiv sau a
sublinia textul. De asemenea, existd optiuni pentru evidentiere, dimensmunea fontului, culoarea
fontului, liste 1 altele. Formatare chat

Sub casetd veti gisi, de asemenea, optiuni de livrare, atasati fisiere, emoji-uri, giphy,
stickere, programati o intalnire s1 multe altele. Selectati Mai multe optium Pictograma Format
din Teams. pentru a gasi mai multe aplicatii.

4. Chatul are loc si pe canale

Atunci cand accesati orice canal din Teams prima fila este Postari. Gandifi-va la acest
lucru ca la un chat de grup mare. Tofi cei care au acces la canal pot vedea mesajele in Postari.
Postari pe chat
In functie de organizatia i cultura dvs., va trebui s3 decideti ce mesaje sunt potrivite pentru fila
Publicari dintr-un anumit canal. Un alt lueru important de stiut este ca raspunsurile la un mesaj
de pe canal raman atasate la mesajul initial. Astfel, intregul fir al conversatiei poate fi urmat cu
usurintd de orice persoand care o citegte. [atd ce este grozav la conversatiile cu fire.

Pentru a raspunde la un mesaj de pe canal, nu uitati si utilizati linkul Raspuns de sub mesa;.
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Rispuns pe chat

5. Existd mai multe modalitati de a ciuta g1 a gisi mesaje

In functie de ceea ce vi amintiti despre expeditorul mesajului sau de caracteristicile
mesajului, un alt mod de ciutare ar putea avea mai mult sens. Cum sd gésiti un chat pe baza
numelui unei persoane Introduceti numele persoanei in caseta de comanda din partea de sus a
Teams. Vefi vedea numele sau si toate chaturile de grup din care fac parte din lista dvs.
Selectati-1 numele pentru a accesa chatul unu la unu cu acesta sau selectati un chat de grup
pentru a-1 relua.

Gasifi numele chatului. Giasirea unui mesaj care confine un cuvant cheic pe care il
retineti Incepeti sé tastati un cuvant cheie in cascta de comenzi din partea de sus a Teams si
apasati pe Enter. Veti vedea o lista de rezultate care includ cuvantul cheie. Filtrati pentru a afisa
anumite tipuri de mesaje

Din fluxul Activitate, selectati Filtrare pictograma filtru Teams , apoi Mai multe optiuni
Microsoft Teams pictograma Mai multe optiuni pentru a afisa anumite tipuri de mesaje, inclusiv
mesajele necitite, (@mentions, raspunsurile si reactiile.

Pentru o cdutare mai specificd, accesati meniul Flux , selectati sdgeata verticala, apoi alegeti
Activitatea mea. Fluxul de chat 1 filtrarea

Gasirea mesajelor salvate
Pentru a salva un mesaj, treceti cu indicatorul peste el, selectati Mai multe optiuni Microsoft
Teams pictograma Mai multe optiuni, apoi selectati Salvati mesajul Save message icon in
Teams.

Mesaj de salvare chat
Pentru a vedea o listd a mesajelor salvate, selectafi imaginea de profil din partea de sus a Teams,
apoi alegefi Salvat. Sau tastafi /saved in caseta de comandi din partea de sus a Teams.

Profil salvat pe chat

6. Ascundeti sau dezactivati sunetul chaturilor pentru a le impiedica

Desi nu puteti sterge o Intreagd conversatie de chat in Teams, puteti sa ascundeti chatul
din lista de chat sau si dezactivati sunetul pentru a nu mai primi notificiri. Pentru detali,

consultati Ascunderea, dezactivarea sunetului sau fixarea unui chat intr-Teams.
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Telefonia web

Astizi, o mare parte din nevoile de comunicare st colaborare ale unei organizatit sunt
sustinute de tehnologiile de internet; de exemplu, mesajele text si e-mailul au devenit metodele
de comunicare alese pentru multi oameni. Cu toate acestea, pentru unele subiecte, alte forme

de comunicare sunt mai potrivite, asa c¢a managerii apeleaza la telefon, mesageric instantanee,
intalniri sau videoconferinte. Convergenta tot
mai mare a calculatoarelor g1 telecomunicatiilor @ \

N

poate ajuta la satisfacerea unor astfel de nevoi

diverse de comunicare si colaborare. Industria

de calcul se confruntd cu o convergenta din ce

in ce mai mare a functionalitifii diferitelor
W
N

dispozitive. In timp ce in urma cu doar cifiva
ani un telefon mobil era capabil sa faca apeluri telefonice s1 oamenii foloseau asistenti digitali
personali pentru a sustine nevoile de calcul mobil, astfel de dispozitive converg acum astfel
incat granitele dintre dispozitive devin din ce in ce mai neclare. Astizi, telefoanele inteligente
ofera o varietate de functionalitati diferite - anterior adesea disponibile doar pe dispozitive
dedicate separate - pentru a raspunde nevoilor diferite ale lucrdtorilor in cunostinte si
consumatorilor deopotriva (de exemplu, telefon, e-mail, web). browser, sistem de navigare,

camerd, player muzical i asa mai departe.

Sisteme virtuale de intalnire
In efortul de a reduce cheltuielile de cilitorie si de a
permite oamenilor din diferite locatii si se intalneasca si sa

colaboreze, multe companii, atait mari cdt gi mici, adoptd

tehnologii de videoconferinti si conferinte web. Companii
precum Heinz, GE si PepsiCo folosesc sisteme de intilniri
virtuale pentru briefing-uri despre produse, cursuri de formare,

sesiuni de strategie si chiar chat-uri inspirationale. O

videoconferintd permite persoanelor din doud sau mai multe
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locatii sd comunice simultan prin transmisii video si audio bidirectionale. Sistemele de
videoconferintd de ultima generatie au tehnologie de teleprezentd, un mediu audio st vizual
integrat care permite unei persoane si dea impresia cd este prezenta intr-o altd locatie decat
locatia sa fizicd reald. Sistemele gratuite sau cu costuri reduse bazate pe internet, cum ar fi
videoconferintele de grup Skype. Google+ Hangouts, Zoom si ooVoo sunt de o calitate
inferioard, dar totugi utile pentru companiile mai mici. FaceTime de la Apple este util pentru
videoconferinte unu-la-unu. Unele dintre aceste instrumente sunt disponibile pe dispozitivele
mobile. Companiile de toate dimensiunile gasesc instrumente de intalnire online bazate pe web,
cum ar fi Cisco WebEx, Skype for Business si Adobe Connect, deosebit de utile pentru instruire
si prezentan de vanzér. Aceste produse permit participantilor sd partajeze documente si
prezentdri in combinagie cu audioconferinte si video live prin webcam.

Tehnologia internetului a pus noi provociri pentru protectia vietii private. Informatiile
trimise prin aceasti vastd refea de refele pot trece prin multe sisteme informatice inainte de a
ajunge la destinatia finald. Fiecare dintre aceste sisteme este capabil sd monitorizeze, si
captureze si sa stocheze comunicatiile care trec prin el. Site-urile web urmaresc cautdrile care
au fost efectuate, site-urile web si paginile web vizitate, continutul online accesat de o persoand
st articolele inspectate sau achizitionate de acea persoand pe web. Aceastd monitorizare si
urmadrire a vizitatorilor site-ului are loc Tn fundal fara gtirea vizitatorului. Este realizat nu doar
de site-uri web individuale, ci 1 de retele de publicitate precum Microsoft Advertising, Yahoo
st DoubleClick de la Google, care sunt capabile sd urmareasca comportamentul personal de
navigare pe mii de site-urt web. Atat editorii de site-urt web, cat s1 industria de publicitate apara
urmirirea persoanclor pe web, deoarece acest lucru permite ca reclame mai relevante si fie
directionate catre utilizatori si este util pentru costul publicirii site-urilor web. In acest sens,
este ca o televiziune difuzati: continut susfinut de agenti de publicitate care este gratuit pentru
utilizator. Cererea comerciala pentru aceste informatii personale este practic nesitioasa. Cu
toate acestea, aceste practici afecteaza s1 confidentialitatea individuala. Cookie-urile sunt fisiere
text mici depuse pe hard diskul unui computer atunci cand un utilizator viziteaza site-uri web.,
Cookie-urile identificd software-ul browserului web al vizitatorului s1 urmarese vizitele pe site.
Cand wvizitatorul revine pe un site care a stocat un cookie, software-ul site-ului cautd in

computerul vizitatorului, gaseste cookie-ul g1 stie ce a facut persoana respectiva in trecut. De
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asemenea, poate actualiza cookie-ul, in functie de activitatea din timpul vizitei. In acest fel, site-
ul isi poate personaliza continutul pentru interesele fiecarui vizitator. De exemplu, daca
achizitionati o carte de pe Amazon.com gi revenifi mai tarziu din acelagi browser, site-ul vd va
intimpina pe nume 1 v va recomanda alte cdrti de interes pe baza achizititlor dvs. anterioare.
DoubleClick, descris mai devreme in acest capitol, utilizeazd module cookie pentru a-si construi
dosarele cu detalii despre achizitiile online $i pentru a examina comportamentul vizitatorilor
site-ului web. Site-urile web care utilizeaza tehnologia cookie nu pot obtine direct numele si
adresele vizitatorilor. Cu toate acestea, dacd o persoand s-a inregistrat pe un site, aceste
informatii pot fi combinate cu date cookie pentru a identifica vizitatorul. Proprietarii de site-urt
web pot combina, de asemenea, datele pe care le-au adunat din cookie-uri si alte instrumente
de monitorizare a site-ului web cu date personale din alte surse, cum ar fi datele offline colectate
din sondaje sau achizitii de catalog pe hartie, pentru a dezvolta profilurt foarte detaliate ale
vizitatorilor lor. Exista acum instrumente s$i mai subtile i secrete pentru supravegherea
utilizatorilor de internet. Asa-numitele cookie-uri super sau cookie-uri Flash nu pot fi sterse cu
usurin{a si pot {i instalate ori de cate ori o persoana face clic pe un videoclip Flash. Flash
foloseste aceste asa-numite figiere obiect partajate locale pentru a reda videoclipuri si le pune

pe computerul utilizatorului fard consimtdmantul acestuia.

Cautarea informatiilor pe web
Nimeni nu stie cu siguranta cate
pagini web existid cu adevirat. Web-ul de

suprafati este partea web pe care o viziteaza

motoarele de cautare si despre care sunt

Search
engines

inregistrate informatii. De exemplu, Google
a indexat aproximativ 60 de trilioane de
pagini in 2016, iar acest lucru reflectd o
mare parte din populatia paginilor web
accesibile publicului. Dar exista un web

profund care contine aproximativ 1 trilion de pagini suplimentare, multe dintre ele proprietare
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(cum ar fi paginile Wall Street Journal Online , care nu pot {1 vizitate fard abonament sau cod
de acces) sau care sunt stocate in baze de date corporative protejate. Cautarea de informatii pe
Facebook este o altd chestiune. Cu peste 1,6 miliarde de membri, fiecare cu pagini de text,
fotografii s1 media, populatia de pagini web este mai mare decit multe estimiri. Cu toate
acestea, Facebook este un web inchis, 1ar paginile sale nu pot fi cdutate complet de citre Google
sau alte motoare de cautare. Motoarele de cautare Evident, cu atat de multe pagini web, gasirea
unora specifice care te pot ajuta pe tine sau pe afacerea ta, aproape instantancu, este o problema
importanti. Intrebarea este, cum puteti gisi una sau doud pagini de care doriti si aveti nevoie
cu adevirat din miliarde de pagini web indexate? Motoarele de cautare incearca sa rezolve
problema gasirii de informatii utile pe web aproape instantaneu si, probabil, sunt aplicatia
ucigasa a erei Internetului. Motoarele de cautare din ziva de azi pot parcurge fisierele HTML;
figiere ale aplicatiilor Microsoft Office; figsiere PDF: si fisiere audio, video si imagine. Exista
sute de motoare de cautare in lume, dar marea majoritate a rezultatelor cautarii provin de la
Google, Yahoo i Bing de la Microsoft. Desi ne gindim de obicei la Amazon ca la un magazin
online, este s1 un puternic motor de cautare a produselor. Motoarele de ciutare web au inceput
la inceputul anilor 1990 ca niste programe software relativ simple care cutreierau web-ul in curs
de dezvoltare, vizitand pagini si adunand informatii despre continutul fiecirei pagini. Primele
motoare de cautare au fost simple indexuri de cuvinte cheie ale tuturor paginilor pe care le-au
vizitat, 1asand utilizatorilor liste cu pagini care poate sa nu fi fost cu adevirat relevante pentru
cdutarea lor. In 1994, cursantii la informatici de la Universitatea Stanford, David Filo si Jerry
Yang, au creat o listd selectatd manual cu paginile lor web preferate s1 au numit-o ,,Y et Another
Hierarchical Officer Oracle” sau Yahoo. Yahoo nu a fost inifial un motor de ciutare, ¢i mai
degrabi o selectie editati de site-uri web organizate pe categorii editorii au gisit util. In prezent.
Yahoo se bazeazi pe Bing de la Microsoft pentru rezultatele cautdrii. In 1998, Larry Page si
Sergey Brin, alti doi cursanti la informatica la Stanford, au lansat prima versiune a Google.
Acest motor de cautare a fost diferit. Nu numai cd a indexat cuvintele fiecarer pagini web, dar
a s1 clasat rezultatele cautarii in functie de relevanta fiecarei pagini. Page a brevetat ideea unui
sistem de clasare a paginilor (numit PageRank System ), care masoard, in esentd, popularitatea
unei pagini web prin calcularea numarulu de site-uri care leagi la pagina respectivd, precum si

a numdrului de pagini citre care se leagd. Premisa este cd paginile web populare sunt mai
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relevante pentru utilizatori. Brin a contribuit cu un program unic de crawler web care a indexat
nu numai cuvintele cheie pe o paging, ci s1 combinatiile de cuvinte (cum ar {1 autorii si titlurile

articolelor lor).

Biblioteca digitala

O biblioteca digitala, numita si o biblioteca online, o biblioteca pe internet, un depozit
digital sau o colectie digitala este o baza de date online de obiecte digitale care poate include
text, imagini statice, audio, video, documente digitale sau alte formate media digitale sau o
bibliotecd accesibila prin internet. Obicctele pot consta din continut digitizat, cum ar fi
imprimate sau fotografii, precum si din continut digital produs initial, cum ar fi figiere de
procesor de text sau postiri pe retelele sociale. Pe '
langa stocarea continutului, bibliotecile digitale ‘ b
oferd mijloace pentru organizarea, ciutarea si o=

preluarea confinutului  continut in colectie.

organizatii. Continutul digital poate fi stocat local sau accesat de la distantd prin retele de

Bibliotecile digitale pot varia imens in dimensiune

st intindere s1 pot fi intretinute de persoane sau

calculatoare. Aceste sisteme de recuperare a informatiilor sunt capabile si facd schimb de
informatii intre ele prin interoperabilitate g1 durabilitate.

Istoria timpurie a bibliotecilor digitale nu este bine documentata, dar mai multi ginditori
cheie sunt conectati la aparitia conceptului. Printre predecesori se numara Mundaneum de Paul
Otlet s1 Henri La Fontaine, o incercare inceputa in 1895 de a aduna si cataloga sistematic
cunostintele lumii, cu speranta de a aduce pacea mondiala. Viziunile bibliotecii digitale au fost
in mare masura realizate un secol mai tarziu, in timpul marii expansiuni a Internetului, cu acces
la carti si cautarea documentelor de catre milioane de persoane pe World Wide Web. Vannevar
Bush g1 J.C.R. Licklider sunt doi colaboratori care au avansat aceasta idee in tehnologia actuala.
Bush a sustinut cercetdrile care au condus la bomba care a fost aruncatd asupra Hiroshima.
Dupa ce a vazut dezastrul, a vrut si creeze o masind care sa arate cum tehnologia poate duce la
intelegere in loc la distrugere. Aceastd masind ar include un birou cu doua ecrane, intrerupitoare

si butoane si o tastaturii.El 1-a numit , Memex”. In acest fel, persoanele ar putea accesa cirtile
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si fisierele stocate cu o vitezd rapidi. In 1956, Ford Foundation a finantat Licklider pentru a
analiza modul in care bibliotecile ar putea fi imbunatatite cu ajutorul tehnologiei. Aproape un
deceniu mai tarziu, cartea sa intitulata ,,.Bibliotecile viitorului” a inclus viziunea sa. El a vrut sa
creeze un sistem care si foloseascd computere si retele, astfel tncat cunostinele umane si fie
accesibile pentru nevoile umane gi feedback-ul sa fie automat pentru scopurile maginilor. Acest
sistem continea trei componente, corpus de cunostinte, intrebarea si raspunsul. Licklider l-a
numit un sistem procognitiv. Proiectele timpurii s-au concentrat pe crearca unui catalog
¢lectronic de carduri cunoscut sub numele de Online Public Access Catalog (OPAC). Pana in
anii 1980, succesul acestor eforturi a dus la inlocuirea OPAC a catalogului traditional de carduri
in multe biblioteci academice, publice si speciale. Acest lucru a permis bibliotecilor sa
intreprinda eforturi suplimentare de cooperare pentru a sprijini partajarca resurselor si pentru a
extinde accesul la materialele bibliotecii dincolo de o bibliotecd individuald. Un exemplu
timpuriu de bibliotecd digitala este Centrul de informare a resurselor educationale (ERIC), o
bazda de date cu citate, rezumate si texte educationale care a fost creatd in 1964 gi pusi la
dispozitie online prin DIALOG in 1969. In 1994, bibliotecile digitale au devenit vizibile pe
scard largd in comunitatea de cercetare datoritd unui program administrat de NST de 24.4
milioane de dolari, sustinut in comun de programul DARPA de integrare inteligentd a
informatilor, NASA s1 NSF insugi.[8] Propuneri de cercetare de succes au venit de la sase
universititi din SUA. Unmiversititile au inclus Universitatea Camnegie Mellon, Universitatea din
California-Berkeley, Universitatea din Michigan, Universitatea din [llinois, Universitatea din
California-Santa Barbara s1 Universitatea Stanford. Articolele din proiecte au rezumat progresul
lor la jumatatea lor in mai 1996. Cercetarile de la Stanford, realizate de Sergey Brin si Larry
Page, au condus la infiintarea Google. Primele incerciri de a crea un model pentru bibliotecile
digitale au inclus Modelul de referinti al bibliotecii digitale DELOS gi Cadrul 38S.
Terminologie Termenul de biblioteca digitald a fost popularizat pentru prima dati de
NSF/DARPA/NASA Digital Libraries Initiative in 1994.0data cu disponibilitatea retelelor de
calculatoare, se agteaptd ca resursele informationale sa raimana distribuite s1 accesate dupa cum
este necesar, in timp ce in eseul lui Vannevar Bush As We May Think (1945) acestea urmau si
fie colectate s1 pastrate in Memex-ul cercetitorului. Termenul de bibliotecd virtuald a fost

folosit initial in mod interschimbabil cu biblioteca digitald, dar acum este folosit in principal
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pentru bibliotecile care sunt virtuale in alte sensuri (cum ar fi bibliotecile care agregeaza
continut distribuit). In primele zile ale bibliotecilor digitale, s-a discutat despre asemanarile si
diferentele dintre termenii digital, virtual g1 electronic. Se face adesea o distinctie intre
continutul care a fost creat intr-un format digital, cunoscut sub numele de born-digital, s1
informatitle care au fost convertite dintr-un mediu fizic, de ex. hartie, prin digitalizare. Nu tot
continutul electronic este in format digital de date. Termenul de bibliotecd hibridi este uneori
folosit pentru bibliotecile care au atat colectii fizice, cat si colectii electronice. De exemplu,
American Memory este o biblioteca digitala din cadrul Bibliotecii Congresului. Unele bibliotect
digitale importante servesc si ca arhive pe termen lung, cum ar fi arXiv si Internet Archive.
Alti1, cum ar fi Biblioteca Publica Digitala a Americii, incearca sa faca informatiile digitale de
la diverse institutii accesibile online pe scard larga.

Tipuri de biblioteci digitale Arhivele institutionale Articolul principal: Arhivele
institutionale Multe biblioteci academice sunt implicate activ in construirea depozitelor de carti,
lucrari, teze g1 alte lucrani ale institutiei care pot fi digitizate sau s-au ,nascut digital”. Multe
dintre aceste depozite sunt puse la dispozifia publicului larg cu putine restrictii, in conformitate
cu obiectivele accesului deschis, spre deosebire de publicarea cercetarilor in reviste comerciale,
unde editorii limiteazd adesea drepturile de acces. Arhivele institutionale, cu adevirat gratuite
s1 corporative sunt uneori denumite biblioteci digitale. Software-ul de depozit institutional este
conceput pentru arhivarea, organizarea i cdutarea confinutului unei biblioteci. Solutiile open-
source populare includ DSpace, GSDL (Greenstone Digital Library), EPrints, Digital Commons
st sistemele bazate pe Fedora Commons Islandora s1 Samvera. Colectiile bibliotecii nationale
Depozitul legal este adesea acoperit de legislatia dreptului de autor si uneori de legile specifice
depozitului legal si impune ca una sau mai multe copii ale intregului material publicat intr-o
fard s fie depuse pentru conservare intr-o institufie, de obicei la biblioteca nationala. De la
aparifia documentelor electronice, legislatia a trebuit sa fie modificati pentru a acoperi noile
formate, cum ar fi modificarea din 2016 la Legea privind drepturile de autor din 1968 din
Australia. De atunci au fost construite diverse tipuri de depozite electronice. Portalul de
trimitere pentru editort al Bibliotecii Britanice 1 modelul german de la Deutsche
Nationalbibliothek au un punct de depozit pentru o retea de bibliotect. dar accesul publiculu

este disponibil doar in silile de lecturd din biblioteci. Sistemul Australian National edepozit are
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aceleasi caracteristici, dar permite si accesul de la distanta al publicului larg pentru majoritatea
continutului. Arhive digitale Arhivele fizice diferd de bibliotecile fizice in mai multe moduri.
In mod traditional, arhivele sunt definite ca: Continind surse primare de informatii (de obicei
scrisori g1 luerdri produse direct de o persoand sau organizatie), mai degrabd decdt sursele
secundare gasite intr-o bibliotecd (cirti, periodice ete.). Continutul lor este organizat mai
degrabad in grupuri decat in articole individuale. Avand continuturt unice. Tehnologia folosita
pentru a crea biblioteci digitale este s1 mai revolutionara pentru arhive, deoarece incalca a doua
si a treia dintre aceste reguli generale. Cu alte cuvinte, ,,arhivele digitale” sau ,arhivele online™
vor mai conting, in general, surse primare, dar cste posibil ca acestea sa fie descrise individual
mai degrabi decat (sau in plus) in grupuri sau colectii. In plus, deoarece sunt digitale, continutul
lor este usor de reprodus si este posibil sa fi fost intr-adevar reprodus din alta parte. Oxford
Text Archive este, in general, considerati a fi cea mai veche arhiva digitald de materiale
academice fizice sursd primara. Arhivele difera de bibliotect prin natura materialelor detinute.
Bibliotecile colecteaza carti gi seriale publicate individuale sau seturi delimitate de articole
individuale, Cartile g1 jurnalele detinute de biblioteci nu sunt unice, deoarece existi mai multe
copii i orice exemplar dat se va dovedi, in general, la fel de satisfacitor ca orice alt exemplar.
Materialul din arhive si biblioteei de manuscrise sunt , inregistrarile unice ale organismelor
corporative si documentele persoanelor s1 familitlor”.O caracteristica fundamentald a arhivelor
este cil trebuie si pastreze contextul in care au fost create inregistrarile lor si reteaua de relatii
dintre ele pentru a-si pastra continutul informativ s1 pentru a oferi informafii usor de inteles si
utile in timp. Caracteristica fundamentald a arhivelor consta in organizarea lor ierarhica care
exprimi contextul prin intermediul legiturii arhivistice. Descrierile de arhivad sunt mijloacele
fundamentale pentru a descrie, intelege, regasi si accesa materialul de arhivi. La nivel digital,
descrierile de arhiva sunt de obicei codificate prin intermediul formatului XML al descrierii
codificate de arhivd. EAD este o reprezentare electronica standardizata a descrierilor de arhiva,
care face posibila furmizarea de acces unional la descrierile §1 resursele detaliate de arhiva in
depozite distribuite in intreaga lume. Avand in vedere importanta arhivelor, a fost definit un
model formal dedicat, numit NESted Se'Ts for Object Hierarchies (NESTOR),[24] construit in
jurul constituentilor lor specifici. NESTOR se bazeazi pe 1deea exprimaru relatitlor ierarhice

dintre obiecte prin proprietatea de includere intre multimi, in contrast cu relatia binara dintre
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nodurile exploatate de arbore. NESTOR a fost folosit pentru a extinde formal modelul 38 pentru
a defini o arhiva digitald ca un caz specific de biblioteca digitald capabild sa 1a in considerare
caracteristicile specifice ale arhivelor.

Caracteristicile bibliotecilor digitale

Avantajele bibliotecilor digitale ca mijloc de acces usor si rapid la carti, arhive si
imagini de diferite tipuri sunt acum recunoscute pe scara larga de iteresele comerciale g1 de
organismele publice deopotriva.Bibliotecile traditionale sunt limitate de spatiul de stocare;
bibliotecile digitale au potentialul de a stoca mult mai multe informatii, pur si simplu pentru ca
informatiile digitale necesita foarte putin spatiu fizic pentru a le contine.[26] Ca atare, costul
intretinerii unei biblioteci digitale poate fi mult mai mic decat cel al unei biblioteci traditionale.
O biblioteca fizica trebuie sa cheltuiascd sume mari de bani pentru a plati personalul,
intretinerea cartilor, chiria si carfi suplimentare. Bibliotecile digitale pot reduce sau, in uncle
cazuri, elimina aceste taxe. Ambele tipuri de bibliotecd necesita intrare de catalogare pentru a
permite utilizatorilor sd localizeze 1 s recupereze materiale. Bibliotecile digitale pot fi mai
dispuse si adopte inovatii in tehnologie, oferind utilizatorilor imbunatatiri in tehnologia cartilor
electronice gi audio, precum si prezentand noi forme de comunicare, cum ar fi wiki-urile si
blogurile; bibliotecile conventionale pot considera ci furnizarea de acces online la catalogul lor
OP AC este suficientd. Un avanta) important al conversiei digitale este accesibilitatea sporita
pentru utilizatori. De asemenea, cresc disponibilitatea pentru persoanele care nu sunt patroni
traditionali ai unei biblioteci, din cauza locatier geografice sau afilierii organizationale. Fara
limita fizicd: utilizatorul unei biblioteci digitale nu trebuie sa mearga fizic la biblioteca; cameni
din intreaga lume pot avea acces la aceleasi informatii, atita timp cit este disponibild o
conexiune la Internet. Disponibilitate non-stop: un avantaj major al bibliotecilor digitale este ¢a
oamenii pot avea acces 24/7 la informatii. Acces multiplu: aceleasi resurse pot f1 utilizate
simultan de un numar de institufii si patroni. Acesta poate sa nu fie cazul materialului protejat
prin drepturi de autor: o bibliotecd poate avea o licenta pentru ,.imprumut” doar un exemplar la
un moment dat; acest lucru se realizeaza cu un sistem de gestionare a drepturilor digitale in care
poate deveni o resursa
Cautare Majoritatea bibliotecilor digitale oferd o interfatd de ciutare care permite gisirea

resurselor. Aceste resurse sunt de obicei resurse deep web (sau web invizibile), deoarece deseori
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nu pot fi localizate de crawlerele motoarelor de cautare. Unele biblioteci digitale creeaza pagini

speciale sau harfi de site pentru a permite motoarelor de ciautare si-gi gdseascd toate resursele.

2. UTILIZAREA SERVICIILOR DIGITALE GRATUITE OFERITE DE
COMPANII, E-MAIL, STOCARE DATE, HOSTING

Serviciul de posta electronica Gmail

Gmail este un serviciu de e-mail gratuit oferit de
Google. In 2019, avea 1,5 miliarde de utilizatori activi in
intreaga lume. Un utilizator acceseazi de obicei Gmail
intr-un browser web sau in aplicafia mobila oficiala.
Google acceptd, de asemenea, utilizarea clientilor de e-

mail prin protocoalele POP 51 IMAP. La lansarea sa in

2004, Gmail a oferit o capacitate de stocare de un gigabyte
per utilizator, care e¢ra semnificativ mai mare decat
ofereau concurentii sai la acea vreme. Astazi, serviciul vine cu 15 gigaocteti de spatiu de
stocare. Utilizatorii pot primi e-mailuri de pana la 50 de megaocteti, inclusiv atasamente, in
timp ce pot trimite e-mailuri de pana la 25 de megaocteti. Pentru a trimite fisiere mai mari,
utilizatorii pot insera fisiere din Google Drive in mesaj. Gmail are o interfatd orientatd spre
cautare $i 0 ,,vizualizare conversatie™ similard cu un forum de internet. Serviciul este remarcabil
in randul dezvoltatorilor de site-uri web pentru adoptarea timpurie a Ajax. Serverele de e-mail
ale Google scaneazd automat e-mailurile in mai multe scopuri, inclusiv pentru a filtra spam-ul
s1 programele malware g1 pentru a adduga reclame sensibile la context langa e-mailuri. Aceasta
practicd publicitard a fost eriticatd in mod semnificativ de sustindtorii confidentialitdtii din
cauza preocupdrilor legate de pastrarea nelimitatd a datelor, usurinta de monitorizare de cétre
terti, utilizatorii altor furnizori de e-mail care nu au fost de acord cu politica la trimiterea de e-
mailuri la adresele Gmail s1 potentialul Google de a schimba politicile sale pentru a reduce si
mai mult confidentialitatea prin combinarea informatiilor cu alte utilizari de date Google.
Compania a facut obiectul unor procese cu privire la aceste probleme. Google a declarat ca

utilizatorii de e-mail trebuie ..in mod necesar sd se astepte™ ca e-mailurile lor si fie supuse
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procesarii automate §i sustine ¢i serviciul se abtine de la afisarea de reclame lingd mesaje
potential sensibile, cum ar fi cele care mentioneaza rasa, religie, orientare sexuala, sandtate sau
situatii financiare. . In iunie 2017, Google a anuntat incetarea utilizarii continutului contextual
Gmail n scopuri publicitare, bazindu-se in schimb pe datele culese din utilizarea celorlalte

servicii ale sale.

Serviciul de posta electronica Yahoo! Mail

Yahoo! Mail este un serviciu de e-mail lansat pe 8 octombrie 1997 de compania americand
Yahoo, Inc.

Serviciul este gratuit pentru uz personal, cu o taxd lunard optionald pentru functii

suplimentare. E-

Y 4 -
cra .

disponibil
anterior cu Yahoo! Marca Small Business, inainte de a trece la Verizon Small Business
Essentials la inceputul anului 2022. Incepand cu ianuaric 2020, Yahoo! Mail are 225 de
milioane de utilizatori.

Utilizatorii pot accesa s1 gestiona cutiile postale folosind interfata webmail, accesibila
folosind un browser web standard. Unele conturi au acceptat si utilizarea protocealelor de e-
mail standard (POP3 si SMTP). Din 2013, utilizatorii pot conecta si conturi de e-mail non-
Yahoo la clientul de webmail. Noul Yahoo! Conturile de e-mail si majoritatea conturilor
serviciului folosesc vahoo.com ca sufix de e-mail. Anterior, utilizatorii puteau alege ymail.com
sau rocketmail.com ca sufix, sau unul dintre mai multe sufixe specifice tarii. Au fost disponibile
multe tari, cum ar fi yahoo.co.uk in Regatul Unit, yahoo.fr in Franta (folosit 1 de francofoni)
st vahoo.it in Italia. Desi aceste sufixe sunt intrerupte pentru conturile noi, ele sunt pastrate
pentru conturile existente. Yahoo! Japan Mail, un serviciu separat, ofera atat yvahoo.co.jp, cat s1
ymail.ne.jp ca sufixe. Furnizorii de servicii de internet care folosesc Yahoo! Mail ofera proprile
sufixe pentru abonati, AT&T oferind g1 conturi gratuite pentru non-abonati.

Pentru a va ajuta sd alegeti cel potrivit pentru nevoile dvs., 1ata o detaliere a unora dintre
cele mai populare servicii de e-mail gratuite. Ne vom uita la cit spatiu de stocare au, ce va lasa

sd facefi i de ce ar putea funcfiona pentru dvs. Acestea sunt serviciile de e-mail pe care le vom
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verifica in acest articol: Gmail Outlook ProtonMail AOL Zoho Mail iCloud Mail Yahoo! Mail
GMX Hei (ca bonus - nu gratuit, dar nou).

3. CLOUD COMPUTING

Gestionarea infrastructurii IS poate fi o provocare pentru multe organizatii din cauza
evolutici hardware si software, a cererii pentru mai
multd liime de banda de stocare si retea si a
costurilor in crestere ale energiei. In plus,
organizatiile au nevoie de personal dedicat pentru a-
si sustine infrastructura, ceea ce implicd costuri
suplimentare; de  multe ori, gestionarea

infrastructurii IS nu se numira printre competentele

de baza ale organizatiei, aga cd altii pot fi mai buni
la gestionarea infrastructurii pentru ei. In multe organizatii, infrastructura a crescut de-a lungul
anilor, ducind la o infrastructurd fragmentati care tinde s fie greu de consolidat. Cu toate
acestea, eficienta, eficacitatea i agilitatea sunt cheia pentru a concura cu succes In lumea
digitala, iar organizatiile au nevoie de o infrastructura flexibila si scalabila pentru aplicatiile si
bazele de date. Ca rezultat, in ultimele decenii, a existat o schimbare de la gandirea la
dezvoltarea s1 mentinerea infrastructurii IS cétre gandirea la ce servicil ar trebui sa ofere
infrastructura. De exemplu, oamenii si organizatiile doresc doar s poata utiliza ¢-mail-ul, mai
degraba decdt sd fie nevoiti sd se gindeascd la achizitionarea unui server de e-mail gi sd se
ocupe de probleme asociate, cum ar f1 administrarea, intretinerea, stocarea, consumul de energic
si asa mai departe. In plus, organizatiile cumpiri sau inchiriaza din ce in ce mai mult, decit si
construiascd, aplicatii (cu exceptia sistemelor foarte specializate care ajutd la obtinerea sau
sustinerea avantajului competitiv, cum este cazul Amazon.com sau Dell) pentru a-gi susfine
procesele de afaceri; cu alte cuvinte, organizatiile lasd construirea de aplicafii pe seama altor
pérti st presupun cd aceste aplicatii vor functiona.

Ce este cloud computing? Progresele tehnologice precum cresterea 1atimii de banda a
internetului i progresele in virtualizare au dat nastere cloud computing-ului (,.norul” este o

metatora a internetului; Asa cum este definit de Institutul National de Standarde si Tehnologie



Instrumente Structurale
2014-2020

UNIUNEA EUROPEANA

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 — 2020

(NIST), ..Cloud computing este un model pentru a permite accesul la refea ubicuu, convenabil,
la cerere la un grup partajat de resurse de calcul configurabile (de exemplu, refele, servere,
stocare, aplicafii, si servicii) caracteristici care disting cloud computing de o infrastructurd
internd i oferd diverse beneficit utilizatorilor (NIST, 2011). Aceste caracteristici sunt discutate
in continuare. Self-Service la cerere Pentru a permite cea mai mare flexibilitate, utilizatorii pot
accesa resursele cloud in stil bufet, in functie de necesititi, fard a fi nevoie de negocieri
indelungate cu furnizorul de servicii; in multe cazuri, resursele din cloud sunt accesibile
clientuluy, fara a fi nevoie de interactiune umana cu furnizorul. In cazul Amazon Web Services,
un client are nevoie doar de un card de credit (in scopuri de facturare) si poate configura instante
de server sau poate extinde spatiul de stocare printr-un panou de control bazat pe web. Pentru
companiile ale ciror nevoi s¢ pot schimba rapid, acest lucru permite o flexibilitate fara
precedent, deoarece faciliteazd foarte mult extinderea infrastructurii in sus sau in jos, dupa cum
este necesar. Elasticitate rapidd De obicei, serverele si alte elemente ale unei infrastructuri IS
dureaza cateva saptimani pentru a fi livrate gi zile sau saptiméani pentru a fi configurate
(deoarece personalul IS al unei companii trebuie sd instaleze si sa configureze software-ul de
sistem, bazele de date si aplicatiile software, in functie de nevoile organizatiei ), dimpotriva,
intr-un mediu cloud, resursele de calcul pot fi mérite sau reduse aproape instantaneu gi adesea
automat, in functie de nevoile utilizatorului. Prin urmare, nu este nevoie si achizitionati
echipamente scumpe pentru a vi pregati pentru o crestere anticipatd a cererii (care in cele din
urmd s-ar putea sa nu se materializeze) in timpul sezonului de vacantd. Daca, totusi, cresterea
cereril se materializeazd, companiile pot accesa resursele necesare instantaneu in aproape orice
cantitate. Acces larg la retea Deoarece serviciile cloud sunt accesate prin Internet, acestea sunt
accesibile de aproape oriunde si de pe aproape orice dispozitiv compatibil web. Pentru
organizafii, acest lucru permite gestionarea in timp real a proceselor de afaceri, deoarece
aplicatiile gazduite in cloud pot fi accesate ori de cite ori este nevoie, din orice locatie, fie de
pe desktopul sau laptopul cuiva sau folosind o aplicatie pentru iPhone, 1Pad sau Android.
Tipuri de clond. Furnizorii de servicii cloud, cum ar fi Amazon.com, ofera ceea ce se
numeste cloud public. Serviciile dintr-un cloud public pot fi utilizate de orice parte interesata
pe baza de platd pe utilizare; prin urmare, ele sunt adesea utilizate pentru aplicatii care au nevoie

de scalabilitate rapida (adica, capacitatea de a se adapta la cresteri sau scaderi ale cerern de
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procesare sau stocare a datelor) sau in cazurile in care existd capital insuficient sau alte resurse
pentru a construi sau extinde o infrastructura IS. In schimb, un cloud privat (sau cloud intern)
este intern unei organizafii $i poate ajuta organizatia sa echilibreze cererea si oferta de resurse
de calcul 1n cadrul orgamizatiei: similar cu un cloud public, un cloud privat oferd acces
autoservire la resurse, permitand utilizatorilor de afaceri si furnizeze resurse la cerere folosind
un model de calcul utilitar. Un cloud privat nu elibereazi o organizatie de problemele asociate
cu gestionarea infrastructurii cloud, dar ofera organizatiei un grad nidicat de personalizare,
flexibilitate s1 control asupra datelor si aplicatiilor sale.

Serviciile de stocare si sincronizare de fisiere in cloud reprezinta o alternativa excelenta
la mediile de stocare traditionale, precum hard disk-urile sau SSD-urile. Utilizatorii nu mai
trebuie sa faca backup pentru a fi siguri ¢i nu is1 pierd datele in caz de defectare a dispozitivului,
securitatea este in general foarte bund (mai ales la marcile consacrate, precum Google sau
Microsoft), 1ar informatia poate fi accesata de pe orice tip de dispozitiv care are un browser §i
conexiune la internet.

Majoritatea furnizorilor oferd si aplicatii dedicate pentru platformele populare —
Android, 10S, Windows ete. -, pentru organizarea mai ugoard a fisierelor.

Desi preturile la aceste servicii au scizut foarte mult, multi utilizatori nu dorese sa plateasca
pentru ele. Din fericire, sunt cativa furnizori care ofera capacitate de stocare gratuitd, in unele
cazuri generoasa.

1. Degoo — 100 GB

Compania suedezi are de departe cea mai buni oferta de capacitate de stocare gratuitd
de pe piatad. Utilizatorii primesc 100 GB. Existd, insd, o serie de limitari. Fisierele pot fi
incarcate de pe un singur dispozitiv, de aceea Degoo este potrivit ca platformi de backup. Mai
mult, un fisier trebuie si aibi dimensiune maxima de 512 MB.

2. MEGA - 30GB

Acest serviciu, bazat in Noua Zeelanda, a fost cofondat de controversatul Kim Dotcom.
MEGA ofera capacitate de stocare gratuitd de 50 GB, dar doar in primele 30 de zile. Cei care
instaleazd aplicatule pentru PC s1 smartphone mai primesc 35 GB, pentru 180 de zile.
Capacitatea de stocare gratuitd de baza este de 15 GB. Utilizatorii pot incédrca 1 GB de date la

fiecare sase ore.
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3. Google Drive — 15 GB

Acesta este cloud-ul recomandat pentru utilizatorii de Android, deoarece este bine
integrat cu alte servicii oferite de Google, mai ales Gmail. Dacid cei 15 GB nu sunt suficienti,
preturile lunare la 100 s1 200 GB nu depasesc 10 lei. Serviciul Google Drive oferd aplicatii
dedicate pentru toate sistemele de operare populare st nu include reclame. Platforma americana
nu are restrictit pentru dimensiunea figierelor sau banda folosita.

4. Box — 10 GB

Box este un alt serviciu cloud american vechi si de incredere. Pe vremuri, capacitatea
de stocare gratuitd era de 50 GB, dar plafonul a fost redus. In acest caz existd o limitd de 250
MB pentru un fisier. In rest. Box este usor de folosit, iar aplicatiile sunt disponibile pentru
platformele importante.

5. pCloud - 10 GB

Acest serviciu este mai putin cunoscut decit cele enumerate mai sus. Firma elvetiand nu
are o limitd maxima pentru un figier si nici restrictii de banda. Serviciul are chiar playere audio

si video incorporate, ceea ce il face potrivit pentru stocarea de continut multimedia.

Securitate in cloud

Cu tot mai multe date gi aplicatii mutate 1n cloud, securitatea in cloud devine din ce in
ce mai importantd; in mod specific, organizatiile nu trebuie doar sa securizeze datele n repaus
(de exemplu, figierele sau folderele stocate pe un mediu fizic) si datele n tranzit (adici, datele
care calatoresc printr-o retea), ¢1 si datele in uz
(adicd, datele sunt procesate de un computer).
Abordarile regulate de criptare pot fi utilizate pentru
a securiza datele in repaus s1 datele in tranzit;
securizarea datelor in uz este mai problematica,
deoarece datele criptate trebuie de obicei decriptate

inainte de a fi procesate, chiar i pentru manipulari

simple, cum ar fi insumarea unei game de numere. Cu toate acestea, n astfel de cazuri,
furnizorul de servicii cloud ar putea sd acceseze datele decriptate, putind compromite

disponibilitatea, integritatea g1 confidentialitatea datelor. Recent, cercetitorii au dezvoltat noi
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algoritmi care permit ,.criptarea in uz”, astfel incat datele criptate sa poati fi procesate fard a fi
accesibile unui furnizor de servicii cloud.

Detectarea 1 prevenirea virugilor informatici a devenit o sarcind importanta, cu normi
intreagd, pentru departamentele IS din cadrul organizatitlor $i pentru no1 tofi cu computerele
noastre personale. In timp ce virusii au adesea nume colorate - Melissa, I Love You, Naked
Wife - acegtia pot f1 catastrofali din perspectiva informatica.

Aici descriem cateva masuri de precautie pe care le puteti lua pentru a va asigura ca
computerul este protejat:

m Instalati software antivirus, apoi actualizati frecvent pentru a va asigura ca sunteti
protejat impotriva noilor virusi.

m Nu utilizati unititi flash sau shareware din surse necunoscute sau suspecte si fiti la fel
de atenti cand descarcati materiale de pe Internet, asigurindu-va cd sursa este de incredere.

m Stergefi fard a deschide niciun mesaj de e-mail primit de la o sursd necunoscuta. Fiti
deosebit de atenti la deschiderea atagsamentelor. Este mai bine sa stergeti un mesaj legitim decit
sd va infectati sistemul informatic cu un virus distructiv.

m Nu deschideti orbeste atasamentele de e-mail, chiar daca acestea provin dintr-o sursa
cunoscutd (cum ar fi un prieten sau un coleg). Multi virusi sunt raspanditi fard stirea
expeditorulul, aga ci este mai bine sa verificati cu expeditorul Tnainte de a deschide un
atasament potential nesigur.

m Daca sistemul dumneavoastra de computer contracteazad un virus, raportati infectia la
scoala sau departamentul IS al companiei dumneavoastra, astfel incat sa poata 11 luate masurile
corespunzatoare.

Cenire de date sigurate.

Facilitatile specializate sunt o componentd importanta a crearii unei infrastructuri IS
fiabile si sigure. Datele si abilitatea de a procesa datele sunt forta vitald pentru multe dintre
organizafiile mari de astizi, cum ar fi Amazon.com, Travelocity.com sau Facebook. In
consecintd, organizatiile trebuie sa protejeze echipamentele importante de intrugii externi si de
elemente, cum ar f1 apa sau focul. Cele mai importante amenintiri la adresa instalatiilor IS ale
unei organizati provin din nundatii, activitate seismicd, intreruperi de curent, uragane si

potentialul activititilor criminale.
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Securizarea infrastructurii instalatiilor Centrele de date ale unei organizafii trebuie intotdeauna
sd fie securizate g1 protejate de intrugii externi. Protectia absolutd Tmpotriva incilcarilor de
securitate ramane la indemana, dar 1ata citeva masuri de protectie pe care organizatiile le pot
folost:

m Selectarea site-ului. Organizatiile ar trebui s se asigure cd centrele de date nu sunt
construite In zone care sunt predispuse la cutremure, mundatii, uragane sau alte forte naturale
daunatoare.

m Restrictii de aceces fizic. Ca si in cazul oricarui bun valoros, centrele de date ar trebui
protejate de intrusi folosind mésuri precum garduri, bariere si agenti de securitate. Orgamizatiile
ar trebui, de asemenca, sa depuna eforturi pentru a pastra confidentialitatea informatiilor despre
locatiile centrelor de date.

m Detectarea intruziunilor. Sistemele de televiziune cu circuit inchis (CCTY) ar trebut
sd monitorizeze interiorul si/sau exteriorul fizic al unel unitati pentru intrusi fizici, permitind
personalului de securitate intern sau unui serviciu de securitate extern si detecteze si sd
raporteze imediat activitifile suspecte. In plus, ar trebui instalate sisteme de alarma de securitate
care utilizeaza detectoare de miscare, sunet si/sau vibratii. Inregistrarea inregistrarilor CCTV
precum si a tuturor evenmimentelor din sistemele de alarmi de securitate poate ajuta la
investigarea cauzelor unei intruziuni.

m Putere neintrerupta si rdcire. Pentru a asigura un serviciu neintrerupt, centrele de date
ar trebui sa fie autosuficiente si s poatd functiona pentru o perioadd de timp prestabilita cu
energic autogenerata. Pe langa implementarea unei surse de alimentare neintreruptibila pentru
alimentarea computerelor, centrul de date ar trebui sa asigure o ricire continui in cazul unei
intreruperi de alimentare (unele centre de date stocheaza apd racitd in astfel de scopuri).

m Protecfia impotriva amenintirilor pentru mediu. Pentru a proteja centrele de date de
elemente, centrele de date ar trebui sa fie construite pentru a rezista vantului puternic (in functie
de locatie). Alte masuri includ podele inaltate (pentru a proteja impotriva inundatiilor), precum

s1 senzori de cdldurd, detectoare de fum si sisteme de stingere a incendiilor.
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4. MANAGEMENTUL DOCUMENTELOR ELETRONICE

Preluarea rapida si la cele mai inalte standarde a informatiilor text si a fotografiilor din
documentele de identitate s1 transpunerea automata in campuri special create / baze de date etc.

Captura de identitate cu

O
date biometrice este cel g
mai des folosita pentru D"DF S—_—
scanarea documentelor de
identitate, a pasapoartelor Je® F%
| T |-
si a altor carduri cu D

informatii personale. Serviciul va permite sa strangeti s1 sa gestionati informatiile personale
intr-un timp scurt, fara completarea formularelor fizice sau a campurilor dintr-un formular
electronic. Prin folosirea tehnicilor avansate de procesare OCR (Optical Character
Recognition), serviciile va asigura preluarea imaginilor digitale la cea mai inalta calitate, dar s1
a informatiilor textuale ce pot fi ulterior integrate cu sisteme de gestionare a bazelor de date.
Care sunt avantajele?
e Reducerea cu pana la jumatate a timpului necesar captarn datelor personale
e Acuratetea informatiilor text
o (alitate foarte buna a imaginilor preluate
e Transfer automat al informatiilor in bazele de date aferente
e TFliminarea riscului de erori umane la introducerea manuala a datelor
e C(Captura de identitate cu date biometrice asigura preluarea la cele mai inalte standarde a
informatiilor text si a fotografiilor, indiferent de culoarea de background, fontul sau alte
caracteristici ale cardului de identitate si transpunerea lor automata in campurile
prevazute special pentru aceste informatii. Astfel, dispar procesele migaloase de
transcriere manuala, fotocopiere, introducere manuala a informatiilor in baza de date,

arhivare etc.
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Una dintre cele mai utile aplicatii ale capturii de date este colectarea de informatii din
documente pe hartie §1 salvarea lor in baze de date (CMS, ECM si alte sisteme). Existd mai
multe tipuri de tehnologii de baza utilizate pentru captarea datelor in functie de tipul de date:

¢ OCR — pentru recunoasterea textului tiparit

e [CR — pentru recunoagterea textului scris manual

e OMR - pentru recunoagterea marcilor

e OBR - pentru recunoasterea codurilor de bare

e BCR — pentru recunoasterea carfilor de vizita

o DLR - pentru recunoagterea aspectului documentelor

Aceste tehnologii de baza permit extragerea informatiilor din documentele pe hartie pentru
o prelucrare ulterioara in sistemele de informatii de intreprindere, cum ar fi ERP, CRM s1 altele.

Documentele de captare de date pot fi impartite in 3 grupe: structurate, semi-structurate si
nestructurate.

Documentele structurate de acelasi tip (chestionare, teste, formulare de asigurare,
declaratulor fiscale, buletine de vot, etc) au toate acecasi structura si aspect. Acesta este cel mai
simplu model pentru captura de date, deoarece fiecare camp de date se afla in acelasi loc pentru
toate documentele.

Documentele semi-structurate (facturi, ordine de cumpirare, suprapunere, etc) au aceeasi
structura, dar aparitia lor depinde de numarul de elemente i de al(i parametri. Capturarea datele
din aceste documente este o sarcind complexd, dar rezolvabila.

Documente nestructurate (scrisori, contracte, articole, etc) au structura flexibild, in functie
de structura g1 aspect.

Cele mai cunoscute tipuri de aplicati

e ABBYY
Tehnologii de baza: OCR (193 limbi), ICR (113 limbi, OMR, OBR, BCR
Aplicatie capturd date: ABBY'Y FlexiCapture este un software inteligent de capturd date gi
documente prelucrareazd automat orice tip de documente g1 formulare structurate, semi-

structurate $1 nestructurate
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e SDK capturad date: ABBY'Y FlexiCapture Engine este un SDK pentru captura de date si
de de documente pentru orice tip de documente si formulare structurate, semi-structurate
s1 nestructurate

e Accusoft

Tehnologii de baza: OCR (118 limbi), ICR (11 limbi), OMR, OBR

SDK captura date: ImageGear for. NET este un SDK care oferd cod complet administrat pentru
dezvoltare de aplicagii WinForms, ASP.NET, s1 WPF. Componenta de recunoastere opfional
permite un set OCR complet integrat.

FormSuite, disponibil pentru. NET sau ActiveX, este un SDK pentru prelucrare formulare
structurate conceput si prelucreze formulare de la scanare pand la recunoagtere. Se poate, de
asemenea, adduga crearea gi recunoasterea codurilor de bare.

¢ AnyDoc Software

Tehnologii de bazi: OCR (4 limbi), ICR, OMR, OBR

Aplicatie captura date: OCR for AnyDoc¢ automatizeazi captura de date din toate documentele
de afaceri, inclusiv documente structurate, semi-structurate, si nestructurate prin incorporarea
tehnologueu AnyApp pentru procesarea fara gablon.

s Cvision Technologics

Tehnologii de bazd: OCR (60 limbi, ICR (60 limbi), OMR, OBR

Aplicatie captura date: Cvision™s Trapeze este un software inteligent capabil si recunoasci si
sd captureze texte din documente structurate, semi-structurate, $i nestructurate inclusiv
formulare, facturi. $i EOB

SDK capturd date: Cvision”s Trapeze™s SDK captureazd date din documentele structurate,
semi-structurate, i nestructurate. inclusiv formulare, facturi, g1 EOB

e [Expervision

Tehnologii de baza: OCR (18 limbi, ICR (18 limbi), OMR, OBR, BCR

Aplicatie capturd date: Expervision TypeReader poate procesa automat textele complete ale
unor documente. In conditiile unei identificiri cu acuratete, viteza de procesare poate depisi
100 pagini pe minut.

SDK capturd date: Expervision OpenRTK Engine este un SDK pentru captura inteligentd de

date 1 prelucrarea documentelor. Are functia de suport lingvistic flexibil, in teorie, poate
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suporta orice limba suplimentara i invifa si se adapteze la fonturi diferite in functie de
solicitarea personalizatd. Suporta definitie API personalizati g1 dezvoltare.

s [ RILS. Group
Tehnologii de bazia: OCR (120 limbi), ICR (limbi latine), OMR, OBR, BCR
Aplicatie captura date:
IRISCapture for Invoices — solutie pentru procesarea facturilor
IRISCapture Pro for Forms este un set de software inteligent care capteaza automat, sorteazi si
identificd toate tipurile de documente gi formulare

o LEADTOOLS
Tehnologii de baza: OCR (118 limbi), ICR (15 limbi), OMR, OBR, BCR
SDK capturd date: Modulul LEADTOOLS Forms Recognition este un SDK NET, care
exploateazi puterea tehnologier LEAD de procesare a imaginii pentru a identifica inteligent
componente de formulare g1 caracteristici care pot fi utilizate pentru a recunoaste formulare
structurate

e Nuance Communications
Tehnologii de baza: OCR (120 limbi), ICR, OMR, OBR, BCR
Aplicatie capturd date: OmniPage Professional 17 ugureaza prelucrarea formularelor structurate
de la inceput pana la final. Poti converti formularele pe hartie in formulare electronice si apoi

sd colectezi datele.
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STOCAREA 51 MANAGEMENTUL DOCUMENTELOR

Indexarea documentelor

Toate paginile unui document au aceleagi valori ale metadatelor, deci indexarea unei
pagini a unui document le indexeazi pe toate celelalte. In panoul de documente. documentele
dintr-un set sunt despirtite vizual cu o bari de culoare deschisi. In panoul de seturi,
documentele sunt listate sub setul lor.
Daca profilul de client selectat este
configurat pt. indexare, sunt afisate
campuri de metadate in panoul din stanga
jos cand selectati un document din panoul
de seturi. Pentru a imbunitati lizibilitatea,

puteti ajusta  dimensiunea fontului

campurilor de metadate din dialogul i &

Preferinte.

Pentru a asigura introducerea standard, cimpurile de metadate pot utiliza magti de intrare sau
formatare la intrare, liste cu selectii sau liste de valori ale functiei de cautare pt. resurse.

Daca un camp de metadate utilizeazd o mascd de intrare sau un filtru, acestea
controleaza ce puteti introduce in cimpul de metadate. De exemplu, o masea vi poate permite
sd introduceti in campul respectiv numere, dar nu 1 caractere alfabetice sau va poate limita
introducerea a numai patru caractere. Daca introducefl un caracter care nu este conform cu
masca, sistemul va emite un sunet §i aplicatia nu-1 va accepta. De exemplu, un cimp de metadate
denumit Nr. facturd poate utiliza o masca de introducere ce restricfioneaza intrarile la un numar
din 7 cifre.

Un cidmp de metadate poate utiliza un format pentru a afisa intrarile intr-un mod
uniform. Cand treceti la un alt camp de metadate, daca este necesar se schimba afigarea datelor,
pentru a corespunde formatului de afigare. De exemplu, o intrare dintr-un camp de datd poate
fi schimbati pt. a afisa un format de datd standard. Retineti ci valoarea metadatelor nu este

modificata.
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Un camp cu o listd cu selectii oferd o listd de valori din care si alegeti. In cazul in care
setarile profilului de client permit acest lucru, o listd cu selectii va poate permite sa introduceti
o valoare, in loc s o selectati. Campurile cu liste cu selectii pot fi dependente, adica o selectie
intr-unul din cdmpurile cu listd cu selectu (parintele) determind optiunile afigate in alt caimp cu

lista cu selecti care este dependent (fiul).

Restrictionarea accesului la documente cu Informatii Rights Management

n Word

Information Rights Management (IRM) via ajuti sd Tmpiedicafi imprimarea,
redirectionarea sau copierea informatiilor sensibile de citre persoane neautorizate. Permisiunile
sunt stocate Tn documentul in care sunt autentificate de un server IRM,

Utilizand IRM in Office, puteti gestiona drepturile pentru fisiere XML Paper
Specification (.xps) g1 urmétoarele tipuri de figiere Word:

= .doc documente, .docx
» Document .docm activat pentru macrocomenzi
» Sablon .dot, .dotx

» Sablon .dotm activat pentru macrocomenzi

Configurarea computerului pentru a utiliza IRM

Pentru a utiliza IRM in Office, software-ul minim necesar este Windows Rights
Management Services (RMS) Client Service Pack 1 (SP1). Administratorul RMS poate
configura politici IRM specifice firmei care definese cine poate accesa informatiile si ce nivel
de editare este permis pentru un mesaj de e-mail. De exemplu, un administrator de firma poate
defini un sablon de drepturi numit ,.Confidential pentru firma”, care specifica faptul ca un mesaj
de e-mail ce utilizeazi acea politica poate fi deschis doar de utilizatorii din domeniul firmei.

Permisiuni de descarcare

Prima datd c¢dnd incercati sd deschideti un document cu permisiuni restricfionate, trebuie

$d va conectati la un server de licentiere pentru a va verifica acreditarile g1 a descdrca o licenta
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de utilizare. Licenta de utilizare defineste nivelul de acces pe care il avett la un fisier. Acest
proces este necesar pentru fiecare fisier care are permisiuni restrictionate. Desciircarea
permisiunilor necesitd ca Office trimitd acreditarile dvs., care include adresa dvs. de e-mail si
informatir despre drepturile dvs. de permisiune la serverul de licentiere. Informatiile continute
in document nu sunt trimise la serverul de licentiere.
Restrictionarea permisiunii la continutul fisierelor

IRM vi permite sa aplicati restrictii pentru fiecare utilizator, per fisier sau pentru fiecare
grup (permisiunile bazate pe grup necesitd Active Directory).

De exemplu, intr-un document creat de Emil, acesta i-ar putea oferi lu1 Adele
permisiunea de a citi, dar nu de a-1 modifica. s1 acordati-1 Iui Alex permisiunca de a edita
documentul. De asemenea, Emil poate decide sd aplice o limitd de cinci zile atat pentru Adele,

cat s1 pentru accesul lur Alex la document.

parmisune 2 X

Restrichonarea permisiunii la acestdocument

Intreduceti adresele de e-mail ale utilizatorilor in casetele Citire 51 Modificare (exemplu:
“someone@example.com”). Separarea numelor prin punctsi virguld Pentru a selecta nume din
n Agenda. faceii clic pe butonul Citire sau Modificare

[1d Read.. adelev@contoso.com| o8 R

Utilizatorii cu permisiune citire pot citi acest

document, dar nu pot sa modifice, 83 imprime sau sa

copieze continutl,
[_-g'.} Change... alexw@contoso.com P8 Q\Q

Utilizatonii cu permisiunea Modificare au posibilitatea sa citeasca, sa
editeze. sa copieze continutdin si d salveze modificarile la acest

document, darnu potimprima continut

Mai multe optiuni...

oK Anulare

1. Salvati documentul.

2. Selectati fila Fisier .
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3. Selectati Informatii, alegeli Protejare document, indicati spre Restrictionare
permisiune dupi persoane, apoi selectafi Acces restrictionat.
4. In caseta de dialog Permisiuni. selectati Restrictionare permisiune pentru acest

document, apoi atribuiti nivelurile de acces pe care le dorifi pentru fiecare utilizator.

Nota: Optiunile dvs. pot fi imitate daca un administrator a setat politici de permisiune

particularizate pe care persoanele individuale nu le pot modifica.

Niveluri de permisiune

= (Citire Utilizatorit cu permisiune citire pot citi un document, dar nu au pernusiunea
de a-1 edita, a-1 imprima sau a-1 copia.

*» Schimba  Utilizatorii cu permisiunea Modificare pot si citeascd, sid editeze si1 sd
salveze modificarile la un document, dar nu au permisiunca de a-1 imprima.

= Control total Utilizatorii cu permisiunea Control total au permisiuni de creare
complete si pot face cu documentul orice poate face un autor, inclusiv sa seteze datele
de expirare pentru continut, sa Impiedice imprimarea §i sd acorde permisiuni
utilizatorilor.

Dupd ce permisiunea pentru un document a expirat pentru utilizatorii autorizati,
documentul poate fi deschis doar de autor sau de utilizatorii cu permisiunea Control total pentru
document. Autorui au intotdeauna permisiunea Control total.

1. Pentru a acorda cuiva permisiunea Control total, in caseta de dialog Permisiuni ,
selectati Mai multe optiuni, apoi, in coloana Nivel acces, selectati sdgeata, apoi

selectati Control total in lista Nivel acces .
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Permisiune ? X

Restrictionarea permisiunii la acestdocument

Urmatorii utilizatori au permisiune la acestdocument:

Nume Nivel de acces Add...
AlexW@M365x102876.0nMicrosoft.com  Control total Hlimina
adelev@contoso.com Modificare |;J|
Citire
. Modificare
Control total

¢  Permisiuni suplimentare pentru utilizatori:

C.) Acest documentexpira pe:

AT

Introduceti data in format: ivy
Cl Imprimarea continutului
C) Permiteti utilizatorilor cu acces de citire s3 copieze continut

B Accesarea confinutului prin programare

Setdri suplimentare;
Utilizatorii pot solicita permisiuni suplimentare de la:
| mailto:AlexW@M365x102876.0nMicrosoft.com @

E] Solicitati o conexiune pentru a verifica permisiunea unui utilizator

Stabilire valori implicite...

oK Cancel

Dupa ce atribuiti niveluri de permisiune, selectafi OK.

Apare Bara de mesaje, care indicd faptul cd documentul are drepturi gestionate. Daca
trebuie sd efectuatt modificdrt ale permisiunilor de acces la  document,

selectati Modificare permisiune.

o Acces restrictionat  Permisiune restrictionatd. Numail utilzatoddi specificsti pot sccesa acest continut. Modificare permaiune. .
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Dacid un document cu permisiuni restricfionate este redirectionat citre o persoand
neautorizata, apare un mesaj cu adresa de e-mail a autorului sau cu adresa site-ului Web,

astfel Incdt persoana neautorizata si poata solicita permisiunea pentru document.

Mu aveti acreditarile care s& va permitd s3 deschideti acest document, Aveti
. / posibilitatea s& solicikati permisiune actualizat3 de la ioancrisiarcu@contoso.com

Solicitati permisiune actualizata?

[ Modificare utilizator ] [ Da I I Nu ]

Daca autorul alege sd nu includd o adresd de e-mail, utilizatorit neautorizati primesc

doar un mesaj care il anunta ci nu pot accesa fisierul.

Setarea unei date de expirare pentru un fisier

L.
2
3

6.

Deschidets figierul.

Accesati Fisier.

Pe fila Informatii, seclectafi Protejare document, indicati spre Restrictionare
permisiune dupi persoane, apoi selectati Acces restrictionat.

In caseta de dialog Permisiuni , bifafi caseta de selectare Restrictionare permisiune
la acest document , apoi selectati Mai multe optiuni.

Sub Permisiuni suplimentare pentru utilizatori, bifati cascta de selectare Acest
document expira la , apoi introduceti o data.

Selectati OK de doua ori.

Utilizarea unui alt cont de utilizator Windows pentru a gestiona drepturile pentru figiere

1.
23
3.

Deschidefi documentul, foaia de lucru sau prezentarea.
Selectati fila Fisier .
Pe fila Informatii, selectati Protejare document, indicali spre Restrictionare
permisiune dupa persoane, apoi selectati Gestionare acreditari.
Alegeti una dintre urmatoarele variante:
» Incaseta de dialog Selectare utilizator , selectati adresa de e-mail pentru contul

pe care doriti sd-1 utilizati, apo1 selectati OK.
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» In caseta de dialog Selectare utilizator , selectati Adiugare, tastati acreditirile
pentru noul cont, apoi selectati OK de doua ori.

Selectare utilizator @

Selectati unul dintre urmatoarele conturi de utilizator pentru a crea sau pentru a deschide continut
cu permisiuni restrictionate, Pentru a utiliza un cont care nu este listat, Faceti dic pe Addugare,

bobbymoore@contoso.com

| (g
| (e

[] se utilizeaza intotdeauna acest cont

[ QK J [ Revocare ]

Vizualizarea continutului cu permisiuni restrictionate
Pentru a vizualiza continutul cu drepturi gestionate la care aveti permisiuni utilizand
Office, deschideti pur g1 simplu documentul. Dacé doriti sa vizualizati permisiunile pe care le

aveli, selectati Vizualizare permisiune in Bara de mesaje sau alegeti Acest document contine

o politica de permisiuni L&

SECURIZAREA DOCUMENTELOR

Numarul utilizatorilor de servicii de stocare a datelor in Cloud este in continua crestere,
pe masura ce lumea digitala devine un spatiu in continua expansiune in care utilizatorii schimba
informatii, iar datele trebuie pastrate permanent. Companiile care ofera servicii de Cloud
Storage investesc permanent in 1dentificarea de metode noi1. cat mai eficiente pentru a proteja
datele stocate.

Securitatea informatiilor stocate in Cloud este asigurata in primul rand prin accesul securizat

pe baza de identificatori unici — user si parola, dar s1 prin securizarea datelor, atat in tranzit ca
si in repaus (“at rest”). Protocoalele securizate de transfer asigura integritatea datelor in miscare

in timp ce criptarea asigura integritatea datelor in repaus. Criptarea reprezinta procesul de
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codificare a informatiilor (date, documente, ete.), folosind un algoritm complex, astfel incat
datele sa poata fi accesibile numai si numai persoanelor autorizate.

Nu in ultimul rand, in plan fizic, securitatea informatiilor este asigurata de centrele de date
acreditate care le gazduiesc, care indeplinesc s1 implementeaza cele mai ridicate standarde de
securitate si protectie. In lumea documentelor electronice i a birourilor fird hértie, PDF
(Document Portable Format) a devenit un format de document esenfial. Un figier PDF poate fi
citit pe mai multe sisteme de operare, intr-o mare varietate de programe si poate sa pastreze
formatarea documentelor indiferent de dispozitiv, sistem de operare sau program pe care este
vizualizat.

Utilizatorii pot, de asemenea, organiza cu uvsurinta fisiere PDF 3 Instrumente PDF
pentru gestionarea documentelor pentru organizarca cercetarii dvs. 3 Instrumente PDF de
gestionare a documentelor pentru organizarea cercetdrii Webul a vizut ca ponderea echitabild
a instrumentelor prietenoase cercetdrii creste in ultimii ant. Sa discutam cateva instrumente care
va ajutd si va pastrafi biblioteca de articole PDF neteda gi catalogatd pentru utilizare atunci
cand aveti ... Citeste mai mult, marcati paginile pentru citirea ulterioara Cum sd marcafi o pagind
intr-un document PDF in Adobe Reader Cum sd marcati o pagind intr-un document PDF in
Adobe Reader Adobe Reader nu va va ldsa si addugati un marcaj unui PDF. Ce sa fac? Vi vom
arata cateva solutit ugoare care va permit sa marcati o pagina intr-un document PDF. Cititi mai
multe sau chiar convertii PDF in format eBook. Dar nu numai aceste caracteristici
extraordinare fac din acesta un format popular al lumii de afaceri: exista s1 subiectul securitatii
PDF.

Cind creati fisiere PDF in scopuri comerciale, existd o serie de preocupdri de securitate
pe care le puteti avea, variind de la cine le poate vedea la modul in care continutul poate fi
reutilizat. Prin urmare, este vital si infelegeti bine setdrile de securitate PDF si sd aflati ce
caracteristici de protectie sunt disponibile in general. Iatd citeva dintre cele mai importante
sfaturi de securitate PDF.

1. Documentele PDF pot fi asigurate folosind chei publice sau parole

Toate securitatea PDF se bazeaza pe criptare, dar metoda pentru obtinerea accesului la
figier poate varia in functie de necesititile de securitate. Multe documente de afaceri utilizeaza

o parolad pentru a debloca fisierul, deoarece este o modalitate simpla de a da acces. Clientilor It
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se poate comunica parole prin intermediul telefonului pentru a accesa fisierele pe care le-ati
trimis in mod electronic, oprind astfel interceptorul sd obtina acces. Cu toate acestea, este de
asemenea posibil si se predefineascai cine are acces la fisier in conformitate cu cheile publice,
facand mmposibild accesul la document, cu exceptia cazului in care sunteti destinatarul
destinatarului. Retineti cd protectia criptata a figierelor PDF nu va impiedica pe cineva si sterge
figierul. Va trebui si va asigurati cid drepturile de acces ale fisierelor de pe computer sunt
suficiente pentru a va asigura ca documentul este sigur.

2. Unele documente pot fi tiparite chiar s1 atunci cand sunt protejate prin parola

Daci ati decis sa va protejati prin parola documentele PDF, este posibil si fifi surprinsi
sau usurati sa stifi ca este posibil si permiteti accesul numai la imprimare unui figier chiar si
fard parold. Acest lucru este un lucru de remarcat atunci cand vi asigurati ca documentele dvs.
sunt pe deplin securizate si ceva de Incercat daca v-ati blocat de la un document important. Ar
putea fi foarte important si va amintifi in viitor!

3. Securitatea PDF poate fi utilizatd pentru a preveni copierea

Este posibil sa avefi documente PDF pe care dorifi sd le faceti in general disponibile,
dar pe care preferati sa le nu fi fost ugor de copiat (indiferent de motiv). De exemplu, securitatea
PDF poate fi utilizatd pentru a va asigura cd oamenii nu pot copia si lipi textul dvs., nu pot
imprima fisierul la calitate inaltd sau nu pot f1 salvate ca un alt tip de document. Acest DRM
(Digital Rights Management) poate fi foarte util atunci cand trimiteti figiere clientilor pentru o
previzualizare inainte de a plati pentru lucrare.

4. Unele protectii de criptare si PDF pot fi sparte sau evitate

In ciuda acestei criptare, un copiator PDF determinat va reintroduce textul sau va face
o capturd de ecran a documentului. Existd, de asemenea, multe servicii disponibile online pentru
a elimina criptarea PDF. Cu diferite niveluri de criptare disponibile §i multe computere de mare
putere in jurul valorii de a sparge aceasta criptare nu suntefi niciodatd complet sigur, dar va
descuraja majoritatea oamenilor. Refineti ca existda mai multe moduri de a eripta figierele PDF,
deoarece numeroase programe pot crea i accesa figiere PDF. 4 Metode de creare si editare a
figierelor PDF gratis. 4 Metode de creare si editare a fisierelor PDF gratis Din toate tipurile de
figiere comune gasite in lumea noastra de calcul, PDF-ul este probabil unul dintre cele mai

restrictive, in timp ce 1n acelasi timp este disponibil pentru toatd lumea si foloseased (in primul
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rand pentru a citi) ... Read More. In general, uitd-te mai jos “permisiuni”, “protectie”,

“Securitate™ si “criptare” pentru a accesa controalele de securitate pentru figierul PDF.

Protejarea unui document cu o parola

Parolele sunt sensibile la litere mari si mici g1 pot avea o lungime maxima de 15
caractere. Daci pierdeti sau uitafi parola, Word nu o va putea recupera pentru dvs. Nu uitati sa
pastrati o copie a parolei intr-un loc sigur sau sa creati o parola puternicd pe care o veti tine
minte.

1. Accesati Figier si > informatii >Protejare document >Criptare cu paroli.
2. Tastati o parola, apoi tastati-o din nou pentru a o confirma.
3. Salvati fisierul pentru a va asigura ca parola are efect.

Resetarea parolei pentru administratorii I'T

Daca via ingrijoreaza utilizatorii finali din organizatie care pierd accesul la fisierele
protejate prin Office protejate prin parold, instrumentul DocRecrypt poate fi ceea ce vi trebuie.
Retineti ci trebuie s implementati instrumentul DocRecrypt INAINTE ca fisierul respectiv si
fie protejat prin parold. DocRecrypt nu poate recupera retroactiv fisierele care au fost protejate

prin parold inainte de a implementa DocRecrypt. Pentru mai multe informatit,

consultati: Eliminarea sau resetarea parolelor de figier utilizind DocRecrypt.

ARHIVARFA DOCUMENTELOR

Arhivarea documentelor cu ajutorul google drive

Stocarea g1 managementul documentelor din 1Bee se poate face cu ajutorul celei mai
populare solutii de cloud storage - Google Drive
Dezvoltarea de solutii care sd diminueze volumul de documente imprimate a fost
dintotdeauna un obiectiv pentru iBee, insd de multe ori acestea trebuie si existe in forma
fizica, imprimate, atdt datoritd faptului cd legea o cere ¢it 1 datoritd optimizarii fluxului de

lucru din cadrul companiei. Pe de alta parte, datoritd volumului in crestere, managementul



Instrumente Structurale
2014-2020

UNIUNEA EUROPEANA

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 — 2020

documentelor a devenit o activitate care necesitd din ce in ¢e mai mult timp si mai multe
resurse de stocare 1 procesare,

Arhiva electronica este aproape o conditie obligatorie ca sa poti sa-ti desfasori activitatea
companiei in parametrii normali, Ca sd Tnfelegem cum trebuie sa gestionim documentele
trebuie sa stim cum sd le clasificam, insa in acest articol ne vom limita doar la clasificarea
dupa suportul pe care acestea intra in firma.

Dupa suportul documentelor pe care le primim acestea sunt de doua tipuri:

¢ Documente fizice, imprimate pe hartie: factura furnizor, proces verbal de predare
primire, copie Cl, copie CUI, declaratii de conformitate, bilete la ordin, etc

¢ Documente digitale, care nu necesitd imprimarea, dar avem nevoie sa le stocam
organizat: imagini, pdf-uri, tabele excel, documente word, etc

Documentele fizice pe care le primim trebuie procesate pentru a putea fi stocate
electronic, acest lucru putindu-se realiza prin scanare sau fotografiere. Cu toate ¢i aceasta
activitate pare logica, insa daci ne gandim din punct de vedere al eficientizarii fluxurilor de
lucru, la un volum mare de documente, aceastd activitate ne poate incarcd timpu de
productie. Ceea ce poate impune gdsirea unei solutii cum ar fi, ca documentele primite in
format fizic sd le solicitdm emititorului sa ni le furnizeze s1 in format electronic.
1Bee pune la dispozitie clientilor pentru toate pachetele un spatiu de stocare de 5 GB/sistem
indiferent daci ai sau nu un cont Google, insa cu ajutorul Google Drive aceasta limita poate
creste pand la 15 GB pentru conturile Google gratis sau pana la 30 GB pentru conturile
Google Business, acestea din urma putand f1 extinse nelimitat pentru costurt suplimentare.
Daci activitatea firmei tale nu presupune utilizarea figierelor de mari dimensiuni (ex: poze
in rezolufie foarte mare) atunci resursele oferite de contul Google gratis ar trebui si fie
suficiente.

De ce este mai bine sa-ti incarci documentele prin iBee in Google Drive?
Principalul avantaj este acela ¢i vei avea un spatiu de stocare extins in 1Bee g1 ¢d vei avea
acces la documente gi de pe device-ul tau mobil, telefon sau tableta.

Al doilea avantaj este acela cd 1Bee ereazad arhiva in G Drive dupi criterii prestabilite g1
dupi logica pe care iBee o are in organizarea documentelor. De exemplu dacd atasdm in

iBee o copie CUI pentru un Partener, atunei in Google Drive se vor crea toate folderele g1
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sub folderele pentru Partner sau daca atasim dovada platii unei facturi, atunci se vor crea
folderele pentru facturi, pe ani, automat,

Asadar toatd structura arborescenta a folderelor este creatd de catre 1Bee si iti va fi
foarte usor sa navighezi printre ele chiar daca o faci direct din aplicatia Google.

Un alt avantaj este acela ca vel putea da acces specitic doar anumitor persoane i doar pentru
anumite documente ca si fie vizualizate dar fara a le putea copia.

Lucrand zi de zi in aplicatia iBee, ai totul intr-un singur loc, iar in momentul in care apare
nevoia de a accesa un document il vei avea fara sa mai fii nevoit sa-1 caufi.

Avantajele Google Drive
Lasand la o parte spatiul generos de stocare pe care Google Drive il oferd oricarui utilizator,
functionalitatile acestuia sunt foarte utile si facilitcaza colaborarea intre colegi. De
exemplu:

» Partajarea documentelor intre membri echipei.

e Drepturi de editare sau vizualizare documente

o Colaborarea, pot lucra mai multe persoane in paralel pe acelagi document
 Google Drive are propria suita de documente, Google Docs (echivalent Word),

Google Sheet (Excel), Google Slides (PowerPoint), s.a.

« Google Apps sunt disponibile pentru mobile, Android s1 I0S.

Dificultiti pe care le poti intampina:

Cu siguranta fi-ai spus, "o sd-mi ia 0 vesnicie sa scaney Si sd ataseg
documente!"”. Da, asa este sau poate la inceput pana ifi intra in reflex, insd gandeste-te si
compard intotdeauna cu timpii pe care i pierzi cautdnd de fiecare data acel document,
ca sd nu mai zicem si de riscul de a pierde definitiv un document nesalvat electronic.
Bineingeles, pentru a incepe un management al documentelor riguros trebuie facuta o analizi
inainte si trebuie stabilit ce este nevoie sa fie stocat si ce nu sau in ce format. Cu siguranta
o solutie care combina arhivarea electronica cu cea fizica va f1 optima.

Integrarea aplicafiei iBee cu Google Drive
Functia este disponibild in toate pachetele iBee, este optionali si poate fi activatd din

doud click-uri!
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Prin activarea mtegrarii cu Google Drive, 1Bee va stoca toate atagamentele g1 documentele

tale din sistem intr-un cont Google Drive centralizat, specificat de tine. Atasamentele

stocate in Google Drive sunt marcate cu litera G in pagina de atasamente iBee.

IPmda:mnd Parterer  Achlzile

Varzlrl Comerclzl Sestune Nomenclitoars Rapoarte  Adminksirare

Dashboad Caleadar Mesdje Tagurl Ermadluri
Atasamente al@ ¢ 1-2dn2
Spoatis tolosit dn cold: 38 8140H ¢ 55iH & Virugiizase imagini 0 st
6% Vicualize atagamante povate
Tip entitate Nume fisier Creat de Creatla
Facturd fumizar « FD3181234557800 din madl 8 februsde 2018
Factura #FDE18-16382445.pdf - &
57.04K8
Vasia VASLACHE
vineri, 16 feoruana 2018
Produs = THoou rosw 1 RRSDRETZ
tricou_rosu.jpg =&
B0,72K8
va3ie VAS LACHE
viner, 16 fehruariae 2018
1-2din2

1iBee

stocheazi documentele tale

Termeni § conditl  Polbca de confidengiailste

in contul tiu Google Drive sub structura de

foldere ibee. Vei observa ¢a dupa activarea functiei in “Contul meu Drive” se va crea

automat un folder “ibee™

Google Drive Q

NOU

-8
r Il ibee

+ [0

Contul mou Drve

Computens

anw  AcCes parmis pentidmi.

(D Recente

ﬂ‘- Gangle Foto

* Cu stea

' Cosul de guno
@  Backupur

B= Marili cota de stocare

ci

iutatiin Goegle Orive = o
Con.. » b» AT.. » .. » 0.~ c 4 © @ =
Figiere Numes T

B tricou_rosujpg x

DETALN

ACTIVITATE

@ ricol_rosd jpg
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Cum activezi integrarea Google Drive

Numai utilizatorii de tip proprietar sistem iBee cu Autentificare Google activata pot activa

integrarea Google Drive pentru firma lor!

Am ales ca doar proprietarul de sistem iBee sd poatd activa aceasta optiune deoarece

toate atasamentele incdrcate sau create in iBee, indiferent de autor, se vor stoca in acest
cont de Google Drive.

Activarea integrarii se realizeaza simplu din Setdri > (Google Drive prin apelarea

butonului Aet ¢ de unde suntem redirectati catre pagina Google pentru

acordarea de permisiuni necesare de acces pentru 1Bee la contul Google Drive ales.

Panou de control  Partenerl Achizitie VEnzéd Comercial Gestiune Nomendatoare Rapoarte Administrare

2ri I
£TD Setari ¢ | Contul meu
Datele lale personale
Integrare Google Drive Firma mea
Prin acestd integrare sisternul iBee salveard loale alasamentele sl docurnentze creale T cadrul sistemului Datele firmei tala, informali ca
pentru EXEMPLU SRL In contul Google Drive specificat! sttt

Integrarea poate fi activata numai de proprietanul de sstem iSse: Vasile VASILACHE,

Setari sistem

Seltiri globale aplicabila
siglemului iBee

Date bancare

Date despre canturile bancar= aie
firmei tala

Abonamentul meu

Abonarnentul meu

Temmeni gi conditil  Politica de conliden{alilats

Dupa ce se termind activare serviciului, pagina de setdri afiseaza statusul curent, spatiul de

stocare utilizat.

DISTRIBUTIA DOCUMENTELOR

Volumele mari de documente receptionate in companie trebuie procesate. Documentele
primite au diferite formate: fizic (scrisori, facturi, faxuri ete) si electronic (fisiere text, imagini,
email-uri, fisiere PDF). Timpul alocat gestionarii multiplelor tipuri si canale de comunicare este

considerabil. Riscul de aparitie a erorii umane in fluxul de procesare este mare, 1ar documentul
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trebuie sa ajunga in timp cat mai scurt la destinatarul corect din companie. De asemenea exista
riscul ratacirii si al pierderii documentelor.

Asteptarile clientilor referitoare la timpul de raspuns, in contextul extinderii comunicarii
electronice, sunt din ¢ce in ce mai crescute. O singura poarta de mtrare pentru documente
Procesare automata gi anume:

e Introducerea manuala a datelor este eliminata aproape in totalitate

e Recunoasterea tuturor documentelor, indiferent de format, limba sau moneda in care
sunt emise, corespondenta cu pagini multiple, imagini, atasamente

e Procesarea tuturor documentelor indiferent de format: structurate (formulare tipizate,
notificart), semistructurate - cu layout-uri variate (ex. facturi), nestructurate (contracte,
reclamatii)

e Scade rata de eroare umana

o [Eficienta crescuta a personalului

e Acuratetea datelor

e Destinatarul final primeste informatiile in cel mai scurt timp

e Clasificarea intregii corespondentie utilizand tehnologia Supervised Learning

s Control s1 vizibilitate asupra intregulw flux de procesare

e Acces rapid si controlat la informatii

e 30% reducere a costurilor cu personalul serviciului de relatii clienti

e Cresterea satisfactiei clientilor prin timp de raspuns redus si reducerea erorilor

e Se reduce timpul de raspuns de la 3-3 minute (in procesarea manuala) la mai putin de
un minut

e Reducerea riscului pierderii informatiilor

e Securizarea informatiei

e Scalabilitate

o Integrare facila cu sistemele interne existente

e Mai multe resurse alocate pentru procesele proprii

e Consultanta de specialitate
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COLECTAREA DOCUMENTELOR

O singura poarti de intrare in companie pentru toate

documentele! Beneficiati de o aplicatie care preia automat

 — documentele, indiferent de forma in care le primesti si de canalele
e de intrare in companie: portal online, posta clectronica, mobil,

tableta sau documente fizice care sunt scanate ulterior, citite si
convertite.
- Clasificare si alocare rute

- Clasificare inteligenta, in functie de tipurile de documente!

Indiferent de tipul de document pe care-1 primiti, aplicatia identifica formatul si structura
acestuia, il recunoaste inteligent, il clasifica automat si il prioritizeaza, urmand a fi rutat
corespunzator pentru extragerea informatiilor dorite.

- Citire, recunoastere si extragere

- Citeste, recunoaste inteligent si valideaza datele automat!

Toate documentele sunt citite integral, iar datele sunt extrase, recunoscute si validate
automat prin raportare la sistemele interne in care se integreaza.

Validare date si raportare

Aveti control total: puteti valida manual, prioritiza documente si vizualiza rapoarte!

Pentru situatiile in care datele colectate nu pot fi recunoscute cu acuratete, aveti
posibilitatea de corectie manuala. Puteti seta prioritati pentru documente in ceea ce priveste
ordinea de procesare sau statiile de procesare manuala spre care vor fi rutate.

Export date catre sisteme

Se conecteaza nativ cu cele mai importante sisteme din companie!

Facem totul posibil si eficientizam utilizarea tuturor documentelor, indiferent de
aplicatie, departament sau utilizator.

Raspunsuri automate

Puteti comunica in timp real cu utilizatorii aplicatiei!

Prin intermediul aplicatiei beneficiati de suport pentru setarea de raspunsuri automate pentru

anumite puncte importante din fluxul de documente.
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Alertele sau notificarile prezente pe tot parcursul fluxului de documente va notifica in legatura
cu orice actiune sau data incorecta din procesul documentelor vehiculate in aplicatie.

Ce sunt fluxurile de lucru?

Un flux de lucru este descris uneori ca o serie de activititi care produce un rezultat. In
contextul produse s1 tehnologii SharePoint, fluxul de lucru este definit mai restrictiv ca miscarea
automati a documentelor sau a elementelor printr-o secventd de acfiuni sau activititi corelate
cu un proces de afaceri. Fluxurile de lucru pot fi utilizate pentru a gestiona unitar procesele de
afaceri comune din cadrul unei organizatii, permitand organizatiei sa ataseze o logica de
business la documentele sau elementele dintr-o listd sau bibliotecd SharcPoint. Logica de
business este, de fapt, un set de instructiuni care specifica si controleazi actiunile efectuate
asupra unui document sau element.

Fluxurile de lucru pot reduce costul si timpul necesar pentru a coordona procese de
afaceri comune, cum ar f1 aprobarea proiectelor sau revizuirea documentelor, prin gestionarea
§i monitorizarea activititilor umane implicate in aceste procese. De exemplu, intr-un site
SharePoint, puteti adduga un flux de lucru intr-o bibliotecad de documente care directioneaza un
document spre un grup de persoane, pentru aprobare. Atunci cind autorul documentului
porneste fluxul de lucru pentru un document din acea bibliotecd, fluxul de lucru creeaza
activititile de aprobare a documentului, atribuie aceste activititi participantilor la fluxul de
lucru, apoi le trimite participantilor avertizari prin e-mail cu instructiuni pentru activitate si un
link la documentul de aprobat. In timp ce fluxul de lucru este in curs de desfasurare, proprietarul
fluxului de lucru (in acest caz, autorul documentului) sau participantii la fluxul de lucru pot
accesa pagina Stare flux de lucru pentru a vedea ce participanti au terminat activititile din fluxul
de lucru. Atunci cand participantii la fluxul de lucru isi finalizeaza activititile din fluxul de
lucru, acesta se incheie si proprietarul fluxului de lucru este notificat automat ¢a fluxul de lucru
s-a terminat.

Actiunile din fluxul de lucru Aprobare din exemplul anterior urmeaza procesul prezentat

in 1lustratia urmatoare.
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Trimiteti mesaje
de e—-malil pantru
notificarea
aprobatorilor

Trimitefi mesaje Trimiteti mesaje
de e-mail pentru de e-mail pentru
notificarea automsl notificarea autorul
docurme miubui diocurmreryiu b

STarsit

Fluxurile de lucru nu sustin doar procesele de munca umana existente, dar extind si
modurile n care se poate colabora si lucra cu documentele, listele si bibliotecile. Utilizatorii de
site-uri pot sd porneasca si sd participe la fluxurile de lucru prin utilizarea de formulare
particularizabile, accesibile din documentul sau elementul aflat intr-o listd sau biblioteca
SharePoint. In plus, functionalitatea de flux de lucru din produsele SharePoint este strins
integrata cu Microsoft Office 2013, astfel incat urmiétoarele activitati din fluxul de lucru sa se
poatd efectua in ambele produse:

= Vizualizarea liste1 de fluxuri de lucru disponibile pentru un document sau un element.
= Pornirea unui flux de lucru intr-un document sau element.
= Vizualizarea, editarea sau reatribuirea unei activitati de flux de lucru.

» Finalizarea unei activitati de flux de lucru.
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Cele trei tipuri de platforme de flux de lucru SharePoint

Platforma de flux de lucru SharePoint 2010 a fost reportata la Office 365 i la SharePoint
Server 2013, astfel incdt toate fluxurile de lucru care au fost construite pe aceastd platforma sa
continue sa functioneze. Aceasta platforma se bazeaza pe Windows Workflow Foundation 3,5
(WF 3.5).

Platforma de flux de lucru SharePoint 2013 se bazeaza pe Windows Workilow
Foundation 4 (WF) si este reproiectat in mod substantial. Probabil cea mai proeminentd
caracteristicd a acestei platforme noi de flux de lucru este utilizareca Microsoft Azure ca gazda
de executie a fluxului de lucru. Motorul de executie a fluxului de lucru locuieste acum in afara
Office 365 s1 SharcPoint Server 2013, in Microsoft Azure.

In SharePoint Online, Microsoft Flow este acum disponibil. Acesta este cel mai nou
motor de flux de lucru, Access at: https://flow.microsoft.com. Pentru a afla mai multe despre
utilizarea MS Flow, vizitati: https://docs.microsoft.com/en-us/flow. Pentru a depana fluxul MS,
vizitafi https://docs.microsoft.com/en-us/flow/fix-flow-failures

Fluxurile de lucru predefinite

Un site SharePoint include mai multe fluxuri de lucru predefinite care abordeaza scenarui
comune pentru firme:

= Aprobare Acest flux de lucru directioneazd un document sau un element citre un
grup de persoane pentru aprobare. In mod implicit, fluxul de lucru Aprobare este asociat
cu tipul de continut Document s1, astfel, este disponibil automat in bibliotecile de
documente.

=  (Colectare feedback  Acest flux de lucru directioneazi un document sau un element
citre un grup de persoane pentru feedback. Recenzentii pot oferi feedback, care este
apoi compilat si trimis cdtre persoana care a initiat fluxul de lucru. In mod implicit,
fluxul de lucru Colectare feedback este asociat cu tipul de continut Document g1, astfel,
este disponibil automat n bibliotecile de documente,

=  Colectare semnituri  Acest flux de lucru directioneazi un document Microsoft Office
catre un grup de persoane pentru a le colecta semniturile digitale. Acest flux de lucru

trebuie pormit Intr-un program Office 2013. Participanti trebuie sd isi finalizeze
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activititile de semnitura prin adaugarea semndturii digitale la document in programul

Office relevant. In mod implicit, fluxul de lucru Colectare semnaturi este asociat cu tipul

de continut Document gi, astfel, este disponibil automat in bibliotecile de documente.

Cu toate acestea, fluxul de lucru Colectare semndturi apare pentru un document din

biblioteca de documente numai dacid documentul respectiv contine una sau mai multe

linii de semnaturd Microsoft Office.

» Aprobare publicare Acest flux de lucru este similar fluxului de lucru Aprobare,
deoarece automatizeaza distribuirea continutului cétre expertii in materie si participantii
direct interesati, pentru revizuire si aprobare. Ce face fluxul de lucru Aprobare publicare
unic este faptul ca este proiectat special pentru site-uri de publicare, unde publicarea
paginilor web noi si actualizate este bine controlati.

= Intreifaze Acest flux de lucru poate fi utilizat pentru a gestiona procesele de afaceri
care solicitd organizatiilor sd urmareascd un volum mare de probleme sau elemente (de
exemplu, probleme legate de asistenfa pentru clienf, clientii potentiali sau activitafile
de proiect).

Fiecare dintre fluxurile de lucru de mai sus poate fi particularizat pentru organizatia
dvs.. in mai multe moduri. De exemplu, atunci cand addugati un flux de lueru la o listd, la o
biblioteci sau la un tip de continut pentru a-1 face disponibil pentru utilizare in documente sau
clemente, puteti sa particularizati listele de activititi g1 listele de istoric in care sunt stocate
informatiile despre fluxul de lucru.

Atunci cand un utilizator de site porneste un flux de lucru pentru un decument sau un
element, acesta poate avea optiunea de a particulariza mai mult fluxul de lucru, specificand lista
de participanti, o datd scadentd si instructiuni de activitate.

Suport pentru fluxurile de lucru particularizate

Desi fluxurile de lucru predefinite pot fi particularizate oarecum pentru a satisface
necesitati diferite, organizatia dumneavoastrad poate alege sd proiecteze §1 sd dezvolte fluxuri de
lucru unice pentru procesele de afaceri din organizatie. Fluxurile de lucru pot fi simple sau
complexe, asa cum necesitd procesele de business. Dezvoltatorii pot crea fluxuri de lueru care
sunt pornite de persoanele care utilizeazd un site sau pot crea fluxuri de lucru care pornesc

automat pe baza unui eveniment, cum ar fi atunei cand este creat sau modificat un element din
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lista. Dacd organizafia a dezvoltat si implementat fluxuri de lucru particularizate, aceste fluxuri
de lucru pot fi disponibile in plus fatd de fluxurile de lucru predefinite deja descrise.
Existd doud moduri in care se pot crea fluxuri de lucru particularizate:
= Utilizatorii Power pot proiecta fluxuri de lucru fari cod pentru a fi utilizate intr-o
anumita listd sau biblioteci, utilizind Microsoft SharePoint Designer 2013 si
Office Visio 2013  Fluxurile de lucru SharePoint Designer 2013 sunt create dintr-o
listd de activitati de flux de lucru disponibile, iar persoana care creeazé fluxul de lucru
poate implementa fluxurile de lucru direct in lista sau biblioteca unde vor fi utilizate.
SharePoint Designer 2013 functioneaza si impreuna cu Visio 2013 pentru a oferi o
experienta vizuala de dezvoltare a fluxurilor de lucru, construind diagrame prin
utilizarea de forme si conectori. De asemenea, puteti importa fluxuri de lucru din Visio
2013 in SharePoint Designer 2013 si invers.
=  Dezvoltatorii de software profesionist pot crea fluxuri de lucru utilizind Visual
Studio 2012 sau o versiune mai recentd  Aceste fluxuri de lucru contin cod si
activitafi flux de lucru particularizate. Dupa ce un dezvoltator profesionist creeazd
fluxuri de lucru particularizate, un administrator de server le poate implementa pe mai

multe site-uri.

Etapele implicate in utilizarea fluxurilor de lucru

Existd mai multe etape implicate in utilizarea unui flux de lucru pentru un element al
unui document sau al unei liste. Fiecare ctapd poate fi parcursa de citre persoane cu roluri
diferite. De exemplu, un administrator de site poate face un flux de lucru disponibil pentru
utilizare intr-o biblioteca de documente, un creator de confinut poate si porneasca un flux de
lucru sau sd modifice un flux de lucru in desfidsurare, iar o a treia persoand (de exemplu, un
recenzent de documente sau o persoand care se ocupi de aprobdri) poate finaliza activitatea

fluxului de lucru.

Adaugarea unui flux de lueru la o lista, la o biblioteca sau la un tip de continut
Inainte ca un flux de lucru si poati fi utilizat, acesta trebuie si fie adiugat la o listi, la

o biblioteci sau la un tip de continut, pentru a-1 face disponibil pentru documente sau elemente
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dintr-o anumitd locatie. Pentru a adiauga un flux de lucru la o listd, la o biblioteca sau la un tip

de continut, trebuie sa avefi permisiunea Gestionare liste. In majoritatea cazurilor,

administratorii de site sau persoanele care gestioneazd anumite liste sau biblioteci efectueaza

aceasta activitate.

Disponibilitatea unui flux de lucru dintr-un site variaza, in functie de locul unde este adiugat:

Daci adaugati un flux de lucru direct intr-o listd sau bibliotecd, acesta este disponibil
doar pentru clementele din acea lista sau biblioteca.

Daca adaugati un flux de lucru la un tip de continut lista (o instanta a unui tip de continut
de site care a fost adaugat la o anumita listd sau biblioteca), acesta este disponibil doar
pentru clementele de acel tip din lista sau biblioteca cu care este asociat tipul de continut.
Daca adaugati un flux de lucru la un tip de continut de site, acel flux de lucru este
disponibil pentru toate elementele de acel tip din fiecare listd si biblioteci la care s-a
addugat o instantd a acelui tip de continut de site.

Daca doriti ca un flux de lucru s fie disponibil pe scara largd in listele sau bibliotecile
de pe un site, puteti crea un flux de lucru de site,

Atunci cand addugati un flux de lucru la o listd, la o biblioteca sau la un tip de continut,

puteti particulariza fluxul de lucru pentru locatia respectiva, specificand diverse optiuni:

Numele acestet instante a fluxului de lueru

Lista de activitdti unde sunt stocate activitatile legate de fluxurile de lueru

Lista de istoric care inregistreaza toate evenimentele corelate cu fluxul de lucru

Modul in care doriti s se porneasca fluxul de lucru

Optiuni suplimentare specifice pentru fluxul de lucru individual, de exemplu, modul in
care activitafile sunt distribuite citre participanti, sitvatiile care finalizeaza fluxul de
lucru si actiunile care apar dupa ce fluxul de lucru este finalizat.

Atunci cand adaugati un flux de lucru la o listd, la o bibliotecd sau la un tip de continut,

il facet: disponibil pentru documente sau elemente dintr-o anumitd locatie; nu porniti, de fapt,

fluxul de lucru.
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Pornirea unui flux de lucru pentru un document sau element

Dupa ce un flux de lucru este adaugat la o listd, la o bibliotecd sau la un tip de continut
si, prin urmare, este pus la dispozitie pentru utilizare, puteti porni acest flux de lucru pentru un
document sau un element (dacd fluxul de lucru este configurat pentru a-1 permite sa fie pornit
manual). Pentru a porni un flux de lueru, il selectati pe cel dorit din lista de fluxuri de lucru
disponibile pentru document sau element. Poate fi necesar sda completati s1 un formular cu
informatiile de care are nevoic fluxul de lucru. In functic de cum a fost proiectat si configurat
fluxul de lucru, este posibil si aveti optiunea de a particulariza mai mult fluxul de lucru atunci
cand il pomifi pentru un document sau un element; de exemplu, putefi selecta optiuni precum

participantii, termenul limita si instructiunile de activitate.

Modificarea unui flux de lucru in curs de desfasurare

Dupi ce porneste un flux de lucru pentru un element, poate fi necesar sd efectuati
modificari la modul in care se comporta fluxul de lucru. De exemplu, dupa ce porneste un flux
de lucru, persoana care a pornit fluxul de lucru poate fi necesara pentru a adauga participanti
suplimentari. Sau un participant la fluxul de lucru poate fi necesar sa reatribuie activitatea sa
altei persoane sau si solicite o modificare la document sau element care este focalizarea fluxului
de lueru. Puteti sa modificati unele dintre fluxurile de lucru predefinite in timp ce fluxul de
lucru este in curs. Daci organizatia a dezvoltat g1 implementat fluxuri de lucru particularizate,
este posibil sd fie permise modificdrile fluxurilor de lucru in curs.

Finalizarea activitatilor fluxului de lucru

Orice eveniment de flux de lucru care are nevoie de interactiune umana este reprezentat
de o activitate de flux de lucru. Atunci cand un flux de lucru atribuie o activitate unui participant
la fluxul de lucru, acesta poate s finalizeze activitatea sau sa solicite modificiri ale fluxului de
lucru propriu-zis, prin editarea formularului de activitai de flux de lucru. Participantii la fluxul
de lucru pot finaliza activitatile de flux de lucru pe site-ul SharePoint sau direct intr-un program
Office 2013. Atunci cand un participant la fluxul de lucru termind o activitate de flux de lucru

sau solicitd o modificare a fluxulu de lucru, fluxul de lucru trece la urmaétorul pas relevant.
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Urmarirea starii fluxurilor de lucru

Proprietarii de fluxuri de lucru si participantii la acestea pot urmari progresul unui flux
de lucru pe pagina de stare asociatd. Pagina de stare include informatii de stare despre
activititile de flux de lucru nerezolvate. De asemenea, include informatii de istoric relevante
pentru fluxul de lucru,

Instrumentele de raportare pot ofert o analizd agregatd a istoricului de flux de lucru.
Organizatiile pot utiliza aceasti analiza pentru a gisi blocajele din cadrul proceselor sau pentru
a determina daca un grup respecta obiectivele de performanta pentru un proces de afacern
specificat. Mai multe rapoarte predefinite Microsoft Office Excel pot 11 utilizate cu orice flux
de lucru. In plus, informatiile din istoricul de flux de lucru sunt disponibile ca sursi de date
pentru listele SharcPoint si pot f1 utilizate si analizate in alte programe sau solutii de

monitorizare a proceselor de afaceri particularizate.
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TEMA 2
UTILIZAREA APLICATIILOR ONLINE 51 A RETELELOR DE SOCIAL MEDIA iN
SCOPURI DE MARKETING $SI DE PROMOVARE A AFACERILOR

Potrivit Statista, n 2021, 4,2 miliarde de oameni erau utilizatori activi de internet g1 3.4
miliarde utilizatori de refele sociale. Aceastainseamna cd indiferent de afacerea in care va aflafi,
cste foarte probabil si va puteti adresa publicului online. Putefi sa va miscafi incet s1sa adaugati
tactici de marketing digital si platforme de social media pe mésura ce mergeti sau puteti sari s1
sa faceti prioritatea marketingului digital una. Oricum, nu poti evita calatoria. Trebuie si ai un
plan de marketing digital.

Marketingul digital se referid la crearea si rispandirea de continut pe canale media
digitale, de exemplu, site-uri web, pagini de destinatie, retele sociale, e-mail gi aplicatii de
mobil, precum si promovarea acelui continut folosind o varietate de strategii pe canale digitale
platite, dobandite si detinute, inclusiv SEO, SEM, pay-per-click (PPC), publicitate, distribuirea
de continut, retele sociale, e-mail, mesaje text g1 multe altele.

Importanta marketingului digital

Strategiile de marketing digital ajuta agentii de marketing sa defineasca obiective, sa
tinteasca o audienta si sa elaboreze un plan de marketing digital potrivit pentru audienta
respectivd.  Aceste strategn dau o directie unei anumite campanii sau unui anumit program
st un framework pentru evaluarea rezultatelor.

In prezent, totul este digitalizat, iar marketingul digital a fost integrat in aproape toate
aspectele ce tin de afacert, schimband fundamental modul in care companiile comunici cu
clientii g1 le oferd valoare,

In consecinti, in cazul in care compania dvs. nu poate si implementeze si si execute o strategie
de marketing digital pe o piatd online globalizati si in continud dezvoltare, pur s1 simplu nu
aveti nicio gansa de reusita.

Cartografierea publicului tintd - primul pas pentru lansarea unei campanii care
stimuleazd economia de actiuni este identificarca unui public viabil. Acest public poate consta
din clienti existenfi sau poate {1 un public afiliat cu industria dvs. Indiferent de unde provine

publicul, trebuie sa identificati anumite trasaturi pentru a vi asigura ¢a publicul pe care il vizafi
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cu ofertele dvs. este unul viabil. Pe masuri ce creali o campanie directionata, veti descoperi ¢a
majoritatea procesului de identificare a publicului se va desfigura pe noile dvs. platforme de
anunfuri media. Cea mai valoroasa dintre aceste platforme legate de restringerea audientei va
fi, fard indo1ald, Facebook. Urmatorii pagt va ajutd sd va restrangeti publicul:

1. Selectatt un public general de Millennials care este fie salvat, fie segmentat in functie
de un anumit interval de varsti. Incepeti cu un focus larg si apoi restrangeti-1. In acest caz
particular, ar trebw fie sa incepeti cu publicul general Millennial, fie sé selectati un interval de
varsta.

2. Incepeti sd vizati un anumit set de interese bazate pe actiuni, dar ar trebui si extindeti
aceste interese, astfel incat sa includa orice interese asociate economiei de actiuni.

3. Tinteste interesele si comportamentele afiliate cu marca sau industria ta. Dupa ce
finalizati directionarea generald a economiei de acfiuni, ar trebui si includeti categorii de
interese asociate cu marca sau industria dvs.

4. Selectati destinatii de plasare specifice pentru a dezvolta strategii de confinut segmentat,
Continutul va varia de la un mediu la altul. Segmentati-va eforturile de a ajunge la utilizatori
cu campania dvs. de economie de actiuni pe toate mediile actuale.

O campanie de segmentare este o campanie manuald trimisa in intreaga ta baza de date
ca o promofie menitd sid-t1 segmenteze abonafii dupa interese. Luati In considerare o mici
companie de editurd care vinde carti de non-fictiune cu interes ridicat profesorilor si
bibliotecarilor. Compania respectiva lanseaza o serie de carti stiinfifice despre gradinarit si
cresterea plantelor. Cartile au continut similar, dar unele se adreseaza elevilor timpurii, altii
elevilor de gimnaziu si altit elevilor de liceu. Departamentul de marketing, fiind intelept si
priceput in cele mai bune practici de email marketing, decide si trimitd o campanie de
segmentare. Personalul departamentului elaboreazi un e-mail care listeaza cirtile disponibile,
cu indrumari clare cu privire la nivelul de varsta pentru care este potrivita fiecare carte. Apoi,
personalul trimite e-mailul ca o campanie de difuzare citre intreaga listd de corespondenti a
companiel. Aceasta campanie face ca Intreaga listd a companiei sd fie constienta de noul produs
s1, posibil, mail important, datele de clic rezultate permit companier sd segmenteze lista dupa

care abonatii sunt interesati de continutul de invitare timpurie, care sunt mteresati de continutul
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pentru scoala gimnaziald si care sunt interesati de continutul liceului. Segmentarea asigurd ca
fiecare profil de client poate fi vizat in mod eficient.
Social media este termenul umbreld pentru software gi servicii bazate pe web care permit
utilizatorilor sd se reuneascd online s1 sd facd schimb, sa discute, sd comunice g1 sd participe la
orice forma de interactiune sociald. Aceastd interactiune poate cuprinde text, audio, imagini,
video s1 alte medii, individual sau In orice combinatie. Poate implica generarea de continut nou;
recomandarea si partajarca continutului existent; revizuirea si evaluarea produselor, serviciilor
si marcilor; discutarea subiectelor fierbinti ale zilei; urmarirea hobby-urilor, intereselor si
pasiunilor; impartasirea experientei si a expertizel... de fapt, aproape orice poate fi distribuit si
impartasit prin canale digitale este un joc corect

Acestea sunt site-urile tale de socializare arhicunoscute — Facebook-urile, MySpaces,
LinkedIn si Google+. Acestea sunt site-urile la care oamenii se gandesc automat atunci cind
mentionezi cuvintele retele sociale. Ele sunt — pentru a parafraza gambitul de deschidere al
Facebook utilitati sociale care te conecteazd cu oamenii din jurul tau”. Practic, le permit
utilizatorilor sa creeze un grup (sau mai multe grupuri distincte in cazul Cercurilor Google— si
Listelor Facebook) de ,,prieteni” cu care pot impartdsi lucruri in tot felul de moduri — de la
videoclipurt, la articole, la jocuri, la grupuri. s1 cauze, sd.... ei bine, daci nu a1 deja unul, inscrie-
te pentru un profil al tdu g1 in curand vei intelege 1deea. Un numir mare de oameni folosesc
site-ur1 de retele sociale, 1ar aceste cifre sunt in cregtere tot timpul pe misuri ce acesti oamenti
is1 invitd toti prietenii s1 contactele sa i se alature. Astizi, Facebook conduce pachetul de retele
sociale cu aproape 1,2 miliarde de utilizatori activi lunar. Cifrele sunt uluitoare daca tinem cont
ca Facebook a fost creat abia in 2004 si ¢i nu a fost deschis publicului larg pana in aprilie 2006.
Facebook este in prezent al doilea cel mai popular site de pe internet, dupa Google, potrivit sale

Cartografierea ecosistemului dvs. de confinut Ecosistemul dvs. de confinut aratd cum se
potriveste continutul dvs. Harta dvs. poate fi cat de detaliata dorifi. Puteti documenta fiecare
site, cont de retea sociald i pagind de destinatie pe care le aveti sau le puteft enumera doar pe
cele mai importante. Depinde de tine. Scopul este de a crea o modalitate usoara de a vedea cum

st unde este distribuit continutul dvs
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Your Company
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Dupa cum puteti vedea in figura, va puteti documenta ccosistemul in functie de
categorie:

»Media detinutd: enumeratfi toate site-urile dvs. de mared, inclusiv site-ul, blogul,
microsite-urile si continutul generat de utilizatori (UGC).

»Media partajatd: includeti conturile platformei dvs. sociale si toate locurile pe care le
postati oaspeti, incorporati infografice sau incarcati prezentari de diapozitive.

»Media platitd: Aici enumerati media pentru care plitifi, cum ar fi reclamele Facebook
st publicitatea traditionald g1 nativi.

»Earmmed media: exemple de carned media sunt recenziile influentelor, PR traditionale s1
relatiile cu media.

»Sindicare: adaugati site-uri in aceasti categorie dacd va distribuiti site-ul prin sindicare.
O harta a ecosistemului dvs. de confinut v ajutd sa vedeti imaginea de ansamblu a distributiei

dvs. de confinut. Daca pastrati acest lucru actualizat, poate fi un instrument valoros pentru dvs.
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st echipa dvs. Imagineaza confinutul site-ului web O alti harta pe care ar trebui sa va gindifi sa
o creati este una dintre continutul si subpaginile paginii de pornire ale site-ului dvs. web gi/sau
blogului. Acesta servegte mai multe scopuri importante legate de continut. Maparea site-ului
dvs. Tn acest fel va ajutd si faceti urmitoarele:

»Vedeti exact ce confinut considerd compania dvs. important. Vizand ce continut este
afisat pe paginile principale, vedei instantaneu continutul care este evidentiat. Apoi, puteti
intreba partile interesate daci considera ca reflecta obiectivele actuale de afaceri.

»Comparati hartile site-urilor web concurente. Puteti crea si compara harfi ale site-urilor
concurentilor dvs. pentru a vedea cum difera prezentarea continutului dvs. de a lor si daca
trebuie sa faceti revizuiri.

»Aflati despre continutul care este ingropat. Vel vedea continut care nu este prezentat
st ar trebui adus la un nivel superior pe site.

»Stabilifi dacd existd confinut pe care ar trebui s 1l creati sau sa il reutilizati imediat.
Dacd vezi ceea ce este prezentat, 1t va arita unde sunt lacunele tale si cum pot fi remediate.
wolUtilizafi harta pentru a determina dacd este necesard o reproiectare. Cartografierea
continutului site-ului web aproape intotdeauna aprinde o conversatie despre dacd va concentrafi
pe obiectivele actuale de afaceri.

Comunicare retele sociale

Poate pdrea ca singura modalitate prin care mdrcile pot ajunge la consumatorii
Millennial este prin intermediul retelelor sociale. Dar realitatea este ca Millennials folosesc un
numir mare de platforme de comunicare, inclusiv media traditionala. Familiarizarea cu aceste
mass-media va juca un rol crucial in comunicarea cu publicul. Mijloacele traditionale de
publicitate, cum ar fi televiziunea si tiparitul, erauv candva limitate la marcile care doreau sa
cheltuiasca banii mari. Acum, noile metode care imbind lumea digitala cu lumea offline permit
aproape oricarei mirci sd se conecteze cu consumatorii Millennial. Inifiativele si strategiile
organice sunt cele care nu se bazeaza pe publicitate platitd pentru a ajunge la un anumit segment
de public. Angajamentul organic este puternic $1 o componentd cheie pentru succesul unui
program de marketing. Cu toate acestea, construirea acestor tipurt de public dureaza mult mai
mult. O combinatie bine ganditd a celor doud - traditional si organic - va fi utild pentru a vd

ajuta sa va construiti brandul atat pe mediile traditionale, cat g1 pe cele noi.
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In timp ce Millennials nu sunt un grup monolitic, multi Millennials au anumite trasaturi
in comun

»Ei folosesc diverse medii pentru a comunica. Millennials nu se limiteaza la un anumit
mediu. Milenialul mediu este activ pe mai multe conturi sociale, platforme de mesagerie si
dispozitive. Nu trebuie neaparat sd planificati sa fitr activ sau chiar descoperibil pe fiecare dintre
aceste medii. Ar fi1 prea costisitor. Dar ar trebui si va cunoasteti publicul si s va familiarizati
cu mijloacele lor preferate de comunicare. Apoi puteti identifica acele media care genereazia cel
mai mare profit pentru marca dvs.

»Mobilul este instrumentul principal de comunicare. Orice ar face Millennials, ¢i prefera
sa o faca pe mobil. Cresterea exploziva a dispozitivelor mobile este fara precedent. Specialistii
in marketing au trebuit sa faca o schimbare dramatica in modul in care fac afaceri. Millennials
sunt in miscare si oriunde merg, dispozitivele lor mobile merg cu ei. In esentd, ignorarea
mobilului inseamna ignorarea publicului, iar aceasta este o reteta pentru dezastru.

»Personalitatile difera de la o platformai la alta. Milenialul mediu poate fi activ pe patru
sau cinci tipuri de medii digitale. Daca sunt activi pe mai multe medii, nu inseamna ¢d brandul
tau va gisi neapdrat marketing de succes pentru ei in acelasi mod pe fiecare platforma.
Millennials folosesc diferite medii in moduri unice. Pentru a comunica eficient, analizeaza-ti

audienta pe fiecare platforma.

Distribuirea continutului pentru a atrage un public

Astazi, continutul joacd un rol important in toate formele majore de generare de trafic.
Convingerea potentialilor cumparatori sd va viziteze site-ul web este dificil fard a conduce mai
inta1 cu continut valoros. Procesele pe care le dezvoltati pentru a distribui continut g1, astfel, a
genera trafic edtre acesta, sunt la fel de importante ca s1 procesele care Inconjoara crearea acelui
continut.

Marketing prin e-mail - E-mail marketingeste Incd cea mai bund metoda pentru a face
oferte g1 a trimite mai mult continut, asa ca cresterea g1 menfinerea listelor de e-mail sunt sarcini
critice, motiv pentru care cresterea listel de e-mail este inclusa in strategia de continut. Dupa ce
ati produs un material de continut, cum ar fi o postare pe blog sau un episod de podcast, utilizati

listele dvs. de e-mail pentru a atrage traficul catre acel articol. Pentru a scrie e-mailul pentru
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noua dvs. bucatd de continut, creati mai intdi linia de subiect a mesajului de e-mail. Adesea,
subiectul este acelagi cu titlul confinutului, dar exista si alte strategii pentru a numi subiectul e-
mailului, cum ar fi titluri de lipsa precum , Notificare FINALA (Au mai rimas doar ore...)” sau
prin starnirea curiozitdfii cu linii de subiect precum ,De aceea fac ceea ce fac. . ..” Apol,
deschideti-va e-mailul cu o introducere scurtd gi puternica, care 11 atrage pe oameni n corpul
principal al e-mailului dvs., unde starniti interesul abonatului de e-mail g1 descrieti la ce se poate
astepta de la continut. Explicati relevanta acestui e-mail pentru cititor si ce are de castigat din
¢l (cunoscut s1 ca beneficiu). De asemenea, asigurati-va ca includeti un indemn care 11 indica
abonatului sa faci clic pe hyperlinkul cétre continutul dvs. Folositi doué pana la trei indemnuri
hiperlinkate pentru a face clic pe ele cat mai comod posibil.

Captarea clienfilor potenfiali prin marketingul de cautare Motoarele de cautare, cum ar
fi Google si Bing, sunt canale importante de distribufie a continutului pe care trebuie si le
folositi. Cand clientii potentiali ajung pe site-ul dvs. interogand un motor de cautare (s-ar putea
sd caute ,,recenzii ale camerei dslr” sau ,,retete de crepe™ in Google sau Bing), dar nu au selectat
un anunt, folosesc marketingul de cautare. Traficul condus cétre acel continut nu a fost platit,
dar a fost gisit in mod natural de citre utilizatori. Astazi, marketingul de cautare este simplu.

Motoarele de cdutare, in special Google, au devenit adepti in a trimite trafic citre
continutul care este cel mai probabil si satisfaca intentia celui care cautd. Daca va hotarati sa
creafi elemente de continut care si satisfac intentia diferitelor persoane de clienti, veti primi
multd dragoste de la Google si de 1a alte motoare de cautare

Utilizarea retelelor sociale pentru a genera trafic citre site-ul dvs. Dupi ce ali creat un
continut, utilizati platformele de retele sociale la care participd afacerea dvs. pentru a genera
trafic catre acel confinut. Aceastd actualizare anuntid noul continut si oferd un hyperlink citre
acesta. Cand scrieti text pentru o actualizare pe retelele sociale, personalitatea mircii dvs. ar
trebui sd determine modul in care anuntati acest nou continut. De exemplu, dacd marca dvs.
este un magazin de bijuterii rafinat, poate doriti sd utilizati un ton formal in copie. Lungimea
copiel depinde de restrictii (cum ar fi pe Twitter) s1 de complexitatea oferter. Ofertele simple
nu necesiti aceeagt cantitate de descriere ca si ofertele complexe. Indiferent de lungimea copiet,
asigurati-va cd actualizarea retelelor sociale starneste curiozitatea spectatorului, descrie

beneficiile continutului si are un indemn clar la actiune.
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Plata pentru trafic. Dupa cum sugereaza si numele, traficul platit ia forma unor reclame
care vi promoveaza continutul $i va ajuta continutul sd cistige acoperire sau expunere. Puteti
afiga reclame pe multe platforme diferite, inclusiv pe motoarele de cautare i pe retelele sociale.
Traficul platit poate fi foarte eficient Tn generarea de clienfi potentiali, deoarece va ajuti si va
segmentati vizitatorn s1 sd utilizati retargeting. Cand un prospect viziteazd un continut, ea se
plaseaza intr-un anumit segment al potentialilor dvs. cumpardtori. Ea i1 aratd mteresul fata de
oferta, subiectul, problema sau solufia gasita pe pagina respectiva si puteti profita de retelele de
redirectionare publicitarad, cum ar f1 Google si Facebook, pentru a afisa reclame acestui prospect
pe baza continutului pe care 1-a vizitat. Desi multi specialisti in marketing ar putea fi reticenfi
in a pléti pentru a trimite trafic catre confinut, cum ar fi postiri de blog si podcasturi, traficul
plitit are un avantaj major: este previzibil. Cand taiai un cec citre Facebook, de exemplu,
pentru a promova un continut, veti obtine trafic. Acesta este motivul pentru care, in orice
moment, dar mai ales atunci cind cumpdrati reclame pentru confinutul dvs., trebuie sa va
asigurati calitatea exceptionald a continutului dvs, Ultimul lucru pe care vrei si-1 faci este sa
cheltuiegti bani pentru a trimite trafic citre continut de proasta calitate. Folositi traficul platit
pentru a promova continut de calitate care oferd valoare consumatorului 1 care se aliniaza cu
obiectivele dvs. de afaceri. Acest lucru va va ajuta s mutati oamenii dintr-o parte a palniel in
alta, trecand de la un prospect rece ca gheata la un conducator la client la client repetat s1, in

mod ideal, 1a un fan incurajat.

ANALIZA COMPETITIEI

Puteti invita destul de multe atunei cand analizati datele concurentei disponibile public.
Cel mai probabil, concurentii tai incearcd s atinga aceleasi obiective pe care le esti tu. Luand
indicii g1 invatand lectin atat din sucecesele lor, cat s1 din pasii gregiti, va va fi de folos. Ceeace
invitati din acest proces vi va ajuta si va atimgefi obiectivele intr-un interval de timp mai scurt
s1 sa evitati unele capecane care au fost costisitoare pentru concurentii dvs.

Existd mai multe instrumente in scopul analizei si urmaririi datelor competitive.

Urmatoarele trei sunt ugor de utilizat:
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»Alexa (o companie Amazon) (https://www.alexa.com): Produsul oferda utilizatorilor

informatii despre performanta online a site-urilor de pe web.
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»BuzzSumo (https://buzzsumo.com): Cand vine vorba de urmdrirea prezentei sociale a
concurentilor, aveti zeci de optiuni suplimentare. BuzzSumo, care ofera informatii despre
performanta continutului de pe retelele sociale si ajutd la dezvoltarea strategiilor de continut

eficiente.
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»TrackMaven (https://trackmaven.com): TrackMaven, are cateva caracteristici
excelente, cum ar fi capabilitdti de optimizare a continutului, refele sociale integrate, inclusiv
optimizarea anunturilor plitite s1 cateva informatu destul de extinse asupra performantei

marketingului dvs. eforturi
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Toate instrumentele anterioare va pot ajuta si:

»Identificati publicurile receptive: identificati publicurile care au fost cele mai receptive
la continutul concurentilor dvs. atat pe site-urile web, cat s1 pe canalele sociale. »»Creati
strategii de continut eficiente: creafi strategii de continut care au o probabilitate mai mare de a
stimula implicarea publicului vizat pe baza continutului care a avut succes in campaniile
concurentilor dvs.

»Descoperifi punctele dureroase: identificafi pasii gresiti si capcanele cu care
concurentii dvs. au suferit sau cu care se confruntd in prezent, astfel incat sa puteti evita sa va
confruntafi cu aceleasi probleme.

»Descoperiti informatii despre industrie: puteti utiliza mai multe instrumente pentru a
descoperi informatii despre industrie. Un alt exemplu mai avansat de produs care evidentiaza

perspectivele industriei este Crimson Hexagon (www.crimsonhexagon.com). (In 2018,

Brandwatch.com a fuzionat cu Crimson Hexagon. L.a momentul scrierit acestui articol, acestea
continua sa functioneze ca marci separate.)

De asemenea, puteti atinge urmdtoarele obiective cu utilizarea strategicd a
perspectivelor din industrie:

»Dezvoltarea unei strategii de continut noi sau extinse

»Extinderea in not media $i noi platforme bazate pe implicarea publicului dvs. tintd

»Dezvoltarea de noi pe obiective pe termen scurt si obiective pe termen lung
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»ldentificarea tendintelor care indicd modul in care o investifie suplimentara poate fi
benefica

Datele tranzactionale sunt informatiile obtinute din tranzactiile clientilor dvs. Daci
organizatia dvs. si-a digitizat inregistrarile clienfilor sau daca vindeti produse prin intermediul
unei platforme de comert electronic, atunci datele tranzactionale va vor fi foarte utile. Poate cel
mai notabil motiv pentru care vefi dori si utilizati datele tranzactionale este in scopul
imbunatatirii caldtoriei cumparatorului, scurtand astfel calea cétre conversie si scazand costurile
interne care intra in experienta clientilor si cronologia de marketing.
Datele tranzactionale iti pot fi, de asemenea, extrem de utile atunci cand iti aloci bugetul de
marketing. In cadrul unei tranzactii, presupundnd cd urmdirirea dvs. a fost dezvoltati si
implementata corespunzitor, puteti monitoriza fiecare punct de contact atins de clientul dvs.
Identificarea celor mai valoroase puncte de contact din sute sau chiar mii de tranzactii va va

permite sd optimizati resursele carora le sunt alocate bugetele.

UTILIZAREA PLATFORMEI GOOGLE PENTRU PROMOVARE

A avea o intrebare? Intrebati Google Google este cel mai vizitat site. Pentru a pune un
numir, Google a fost vizitat de 62,19 miliarde de ori anul trecut. (ThinkWithGoogle) Google
domina piata motoarelor de cautare. De fapt, din wulie 2019, Google detine 92,18% din cota de
piatd. Ce cautd oamenii, atunci? Este afacerea dvs. raspunsul la intrebdrile lor? Sau mai bine:
cum poate afacerea ta si fie raspunsul la intrebarile lor? Oamenii pot spune ci vor ceva, dar
adevirul constd in interogdrile lor de cautare. Aproximativ 75% din clicuri ajung in primele trei
pozitii ale rezultatelor cautarni Google. (Moz) Cel mai bun rezultat al cautiru organice din
Google are un CTR de aproximativ 31,7%, ceea ce este mult mai mare decat un anunt standard
pe Facebook. Doar 0,78% dintre cei1 care cautd fac clic pe rezultatele de pe a doua pagmna a
Google. Exista doar 2 moduri de a fi clasat in topul rezultatelor cautarii pe Google. Primul are
un SEO excelent, al doilea ruleazd campanii de reclame Google. Deci, de unde stit ce cautd
oamenii? Vestea buni este cd Google are o multime de instrumente pe care le putefi folosi

gratuit pentru a infelege mai bine pe ce sd licitati cind vine vorba de campaniile dvs. Unul dintre
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acestea se numeste Google Keyword Planner. Planificatorul de cuvinte cheie va permite si
introduceti cuvinte cheie si sa vedeti volumul cautirilor legate de Google, concurenta si pretul
mediu pentru licitarea pentru acel cuvant cheie. Trebuie sd creati un Cont Google pentru a
utiliza Planificatorul de cuvinte cheie, Urmati acesti pasi simpli g1 veti incepe in cel mai scurt
timp.

1. Accesatt Google Ads tastand pe Google: ,,Google Ads”

2. Din meniul paginii din stanga, faceti clic pe Setéri, apoi faceti clic pe Setiri subcont
in partea de sus a paginii. 3. Faceti clic pe Creare cont nou. 4. Selectati contul Google Ads si
dati-1 un nume 3. Selectati o tara, un fus orar i 0 moneda din meniurile derulante. Aceste setari
nu pot fi modificate ulterior. Acest proces este foarte asemanator cu crearea managerului de
reclame Facebook. Acum configurafi infrastructura pe care o veti utiliza pentru a lansa si a
monitoriza campaniile dvs. Google mai tarzin. Odata ce contul dvs. este configurat, puteti
consulta Planificatorul de cuvinte cheie Google cautindu-1 in bara de cautare Google sau
gasindu-l in contul dvs. Google Ads. Folosirea planificatorului de cuvinte cheie va va permite
sd intelegeti atit ce cuvinte cheie ar trebui s utilizati pentru campania dvs., cit g1 volumul real
al cautarilor legate de produsele pe care le vindeti. Prin urmare, veti avea mai multe informatii
despre cererea pietei. Putefi selecta unul sau mat multe cuvinte cheie simultan g1 puteti incepe
sd verificati rezultatele in Google Keyword Planner. De asemenea, puteti vedea sugestii pentru
a obtine idei despre diferitele unghiuri cu care vi puteti prezenta afacerea. 8a facem un exemplu.
Afacerea dvs. este cunoscutd pentru cele mai bune paste din oras, dar aflati ca oamenii nu cauta
de fapt paste, ci spaghete (care este o varianta a pastei). S1 mai precis, et cautd cele mai bune
spaghete cu chiftele din oragul tau. Aflarea mai multe despre cerere v poate ajuta si oferifi o
ofertd mai buna si, cel mai important, si oferiti oamenilor mai mult din ceea ce isi doresc. Nu
numai ¢i, vi poate ajuta s veniti cu sloganul pentru a va descrie afacerea asa cum am menfionat
anterior, care va fi cheia in definirea mareii dvs.

Odatd ce accesati Planificatorul de cuvinte cheie Google, puteti atat sa descoperifi noi
cuvinte cheie inrudite, pornind de la unele cuvinte cheie pe care le introduceti, fie sa obtineti
volume de cdutare g1 previziuni pentru anumite cuvinte chete. Cand selectati ..descoperifi
cuvinte cheie noi”, puteti fie sa introduceti un site web s1 sd obtineti Planificatorul de cuvinte

cheie pentru a extrage cuvinte cheie din acesta, fie puteti introduce pana la 10 cuvinte cheie si
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puteti vedea idei de cuvinte cheie aferente. Un lucru util pe care v-as recomanda sa facefi este
s faceti clic pe optiunea ,.Incepeti cu un site web™. Acest lucru va permite si inserati un site
web concurent gi sd vedeti cuvantul cheie pe care il folosesc pe site-ul lor, volumele de cautare
st costul pe clic aferent acestor cuvinte cheie. Cu alte cuvinte, cautati ide1 de cuvinte cheie?
Selectati site-ul web al unuia dintre concurentii dvs., accesati Planificatorul de cuvinte cheie,
selectati optiunea _Incepeti cu un site web™ i faceti inginerie inversi a ceea ce fac. Sunt sanse
sé gasiti un numar bun de cuvinte cheie foarte cautate legate de afacerea dvs. in cateva secunde.
In acest exemplu specific, am introdus 3 cuvinte cheie: Livrare masi, Livrare pizza in Londra,
Cea mai buni pizza din Londra. Dupa cum puteti vedea odatd ce efectuati aceeasi cautare,
LHlivrarea mesei” poate costa pana la 5,10 GBP pentru un singur clic. Prin urmare, daca licitati
pentru acest cuvant cheie, mai bine aveti un site web foarte optimizat pentru achizitii, tinand
cont de cdte persoane pot renunta dupd ce fac clic pe anuntul dvs. Scopul aici este de a afla care
cuvinte cheie au cea mai mare medie de cautdri lunare (deci pentru a intelege ce vor oamenii
de fapt) si au cea mai scazutd concurentd (astfel incat sa nu cheltuifi o avere pentru a directiona
oamenii care cautd acele cuvinte cheie citre site-ul dvs.). Gasiti 10-20 de cuvinte cheie
asemaindatoare care va pot descrie afacerea gi vizeaza cei cu cerere mare §i concurenti scazuti
sau medie. De asemenea, putefi sd exportati cdutarea in Excel g1 sd luati notd de rezultatele dvs.,
asa cd, odatd ce va familiarizati cu instrumentul st identificati cateva cuvinte cheie promititoare,
le puteti selecta pe cele care vi plac cel mar mult s1 le puteti utiliza pentru anunturile dvs.

Va recomand si va jucati ceva timp cu Google Keyword Planner s1 sa invatati cum sa
identificati cuvinte cheie bune, astfe] incat procesul sa devina mai rapid in timp s1 sa il puteti
utiliza pentru campaniile dvs. Google. Cautarea va dura ceva timp, dar va va oferi si o multime
de informatii despre ceea ce cautd oamenii $i vefi putea adapta copia si pe site-ul dvs. web.
Dacd nu gasiti cuvintele cheie potrivite, urmdirifi cuvintele cheie cu coada lungi, care sunt
cuvinte cheie cu mai multe cuvinte. De exemplu. cel mai bun cuptor cu lemne pentru pizza
Londra Incearca si gandesti ca clientii tii obisnuiti. Ce cauti ei? lati citeva statistici pe care le
puteti gisi utile:

+ Interogérile mobile ,.De unde s cumpdr” + ,aproape de mine” au crescut cu peste

200% in perioada 2017-2019.
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» Cdutarile de pe mobil pentru ,magazin deschis langd mine” (de exemplu, , magazin
alimentar deschis [angd mine™) au crescut cu peste 250% intre 2017-2019.

+ Cautarile pe mobil pentru ,,Ja reducere” + ,Jangd mine” (de exemplu, ,,anvelope™ la
vanzare langd mine™) au crescut cu peste 250% in perioada 2017-2019.

+ 70,87% dintre cuvintele cheie cu peste 10.000 de cautiri lunare constau in doar unul
sau doua cuvinte.

» Aproximativ 8% dintre interogarile de cautare sunt formulate ca intrebari. « 50% dintre
interogarile de cautare facute prin Google au cel putin 4 cuvinte. (ThinkWithGoogle)

Sa cream niste anunfuri Google. Dupa cum am mentionat, bugetul general de
publicitate, pentru inceput, ar trebui si fic de cel putin 10-15 USD pe zi. In ceea ce priveste
Facebook, ne vom concentra aici pe o campanie click to website. Vom genera trafic pe site, iar
site-ul va face vanzirile. Tot ce trebuie sa facem este sa hranim palnia. Vom avea o campanie
care aduce clic pe site-ul web pe o parte a palniei st un site web care face vanzarea pentru dvs.
pe cealaltd parte. Sa mergem! De pe ads.google.com , selectati-va contul si faceti clic pe semnul
plus albastru pentru a crea o noud campanie. Foarte asemandtor cu Facebook, este situat aproape
de tabloul de bord al campaniei, in stinga.

Incd o dati, mergeti direct la traficul site-ului atunci cind selectati obiectivul campaniei,
deoarece bugetul dvs. va fi limitat pentru moment g1 nu trebuie sd faceti nicio activitate
complexa.

Va trebui apoi sa efectuati urmatoarele actiuni. Introduceti adresa URL a site-ului dvs.
web (pagina de destinatie) Denumiti-va campania Selectati Reteaua de ciutare Selectati tara
sau orasul (in functie de locul in care vindeti produsele sau serviciile) Selectati Data de incepere
si Data de incheiere Selectati bugetul zilnic Selectati clic pe site ca obiectiv principal al
campaniei. Nu trebuie si specificati o valoare de licitare daca nu doriti. Google va licita in
functie de cuvantul cheie pe care l-afi selectat. In termeni simpli: valoarea licitatiei este suma
de bani pe care sunteti dispus sd o platiti pentru a obtine o actiune din anunturile dvs. (in acest
caz, un clic pe anunt). Facebook s1 Google functioneaza cu licitatie de licitare in timp real.

Agadar, imaginati-va ca intr-un moment dat existd o multime de companii care lanseaza
reclame s1 concureaza unele cu altele. Algoritmii decid ce reclame si le afigeze cui, In functie

de valoarea licitafie1, relevanta st o multime de alti factori care nu sunt dezviluiti publicului.
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Asadar, anuntul care cagtigd licitafia este afisat pe feedul unei persoane sau pe pagina cu
rezultatele ciutarii, iar agentul de publicitate este taxat, in functie de daca plateste pe clic sau
pe afigsare. Dar sd nu devenim prea tehnici. Cat valoreaza pentru tine un clic? Nu vefi plati
niciodatd suma specificd pe care o introduceti, dar veti plati cu un cent mai mult decat al doilea
cel mai mare ofertant cu care concurati. Pentru a face totul simplu g1 a evita sa luam in
considerare scenarii mai avansate, si selectam licitarea automata, bifand Costul maxim g1 fara
a specifica valoarea licitata.

Apoi, puteti selecta segmentele de public pe baza activitatii clientilor pe Google si in
Reteaua de display Google. Puteti selecta cateva dintre aceste optiuni (Afinitate s1 Afinitate
personalizatd) sau ldsati necompletat asa cum este sugerat. Mai tarziu, cand va configurafi
anunturile, va veti imbunatiti directionarea selectand cuvintele cheie pe care le cauta clientii
potenfiali. $1 aici va intra in joc cadutarea prin cuvinte cheie. Daci este cazul, putefi utiliza
extensii la anuntfuri care oferd utilizatorilor mai multe moduri de a interactiona cu anuntul dvs.,
cum ar fi numere de telefon, sitelinkuri sau formulare de clienti potentiali. De asemenea,
extensiile pot face ca anunturile dvs, sd apard mai mari in rezultatele cautarii, Confirmati setarile
si treceti la pasul urmitor, unde puteti adduga cuvintele cheie pe care le-ati cautat. Deoarece
bugetul este de 10-15 USD pe z1, ag recomanda s configurati 1 maxim 2 grupuri de anunfuri
cu aproximativ 15 cuvinte cheie pentru fiecare grup de anunturi (nu depasiti 20 de cuvinte cheie
ca cea mai bund practicd). Urmatorul pas va fi crearea anunt. Ati fost vizat de alte companii cu
reclame pe google de multe ori, asa cd, daca doriti sa va inspirati, faceti doar cateva cautari pe
google si incepeti sa observati rezultatele cu eticheta ,,Anunt” in stanga. Cand va aflati in
sectiunea de creare a anunturilor, o interfata de utilizator foarte intuitiva va va permite sa
introduceti text in diferite parti si sa vedeti in timp real cum ar arita anuntul dvs. pe Google.
De regula, anuntul trebuie sa fie simplu, descriptiv i clar. Asigurati-va ¢i textul nu este
trunchiat gi ¢i este complet vizibil in previzualizare. Textul publicitar trebuie sa fie legat de
cuvintele cheie vizate pentru a creste relevanta. Existd maxim 270 de caractere disponibile in
grupuri de 30 s1 90 de caractere s1 nici nu va trebuwi s le folositi pe toate. Prin urmare, trebuie
doar sa fir bun la a-f1 rezuma oferta in propozitii scurte 1 concise, mai degraba decat si
completezi toate spatitle disponibile. Retmeti: oamenii cauti pe Google pentru cd vor si

gdseasca ceva. Apare anuntul dvs. Anuntul dvs. trebuie si rdaspunda intrebdrilor lor. Nu veti
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avea spafiu aici pentru scriere persuasivi, ¢i doar pentru scriere descriptiva cu citeva cuvinte
de marketing, Puteti fie sa utilizati tot spatiul disponibil, fie sd utilizati mai putin spatiu. Cu mai
mult buget disponibil, ar fi mai ugor sa testati diferite grupuri de cuvinte cheie si diferite
anunturi (de exemplu, unul mai scurt fati de unul mai descriptiv). Deocamdatd, sd credm o
reclami. In ceea ce priveste scrierea persuasivi, aga cum am mentionat, reclamele Google nu
permit copii lungi precum Facebook g1 nu avett prea mult spatiu pentru a adduga emotii serisului
dvs. Pe Google Ads este mai mult despre potrivirea interogarilor persoanelor cu copiile tale
publicitare, asa cum poli vedea cu usurinta cautand cateva cuvinte in bara de cautare Google si
analizand rezultatele. Odata ce sunteti gata sa vi lansati campania, asigurati-va ca personalizati
tabloul de bord asa cum ar trebui sé@ faceti pentru Facebook. Faceti clic pe Setari din partea
stangd a tabloului de bord s1 selectati bugetul, suma cheltuita, clicurile, afisarile, data de
incepere si data de incheiere. In ceea ce priveste Facebook, de fiecare datd cand doriti si va
monitorizafi rezultatele campaniei, asigurati-va ¢d selectati intervalul de timp potrivit, astfel
incat sa putefi vedea exact totalul cheltuit si rezultatele. Deocamdati, sunteti interesat doar sa
vedeti cate clicuri pe site aveti si cdt platiti pentru a trimite fiecare persoand pe site-ul dvs.

Din nou, n functie de ceea ce vindeti, de directionare, de cuvintele cheie, de locatia
vizatd s1 de pretul produselor, va puteti astepta la un cost pe clic mai mic sau mai mare.
Monitorizati i traficul de pe site-ul dvs. s1 verificati tabloul de bord Google Ads o datd pe z1.
Daca costul pe clic devine prea scump, puteti opri campania si putefi crea una noud de la zero,
modificandu-va abordarea, fie in alegerea cuvantului cheie, fie in compozitia anuntului.
Asigurafi-va intotdeauna ca campaniile, reclamele s1 anunturile dvs. sunt active analizand
parametrul de livrare si dezactivati-le manual in cazul in care nu dorifi sa mai rulai campania.

Dupi o siptamana de publicitate, ar trebui sa puteti spune dacd campaniile dvs. va aduc
rezultate bune sau este timpul sd o dezactivafi si sd creati o noua campanie. Acelagi lucru este
valabil gi pentru Facebook: nu via atingefi prea mult campaniile, nu le editati inainte de o
saptamana sau vetr continua sa dafi prea multe intrari algoritmului g1 acest lucru poate afecta
optimizarea reclamelor, Mai trebuie sa stit ceva despre Google. Este un instrument care va va
ajuta masiv sd va pozifionafi mai sus in cautirile organice. Este extrem de util, probabil ca nu

ati auzit niciodata de el s1, mar ales: este GRATUIT.
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PLANIFICATOR DE CUVINTE CHEIE

Alegefi cuvintele cheie potrivite

Cuvintele cheie potrivite va pot afiga anunful clientilor potriviti, iar Planificatorul de
cuvinte cheie Google Ads vi sta la dispozifie.

Descoperiti cuvinte cheie noi

Cautati cuvinte sau expresii legate de produsele sau serviciile pe care le oferiti.
Instrumentul de analiza a cuvintelor cheie va va ajuta sa identificati cuvintele cheie cele mai
relevante pentru companie.

Analizati cuvintele cheie

Instrumentul de analiza a cuvintelor cheie vi oferd statistici privind frecventa cu care
sunt cautate anumite cuvinte $i cum s-au modificat aceste cautari de-a lungul timpului
Statisticile va pot ajuta si restrangefi lista de cuvinte cheie, pentru a obtine cuvintele pe care le
doriti cu adevarat.

- Cautari pentru . Jmbraciminte de la comercianti”

- Obtineti estimari privind sumele licitate

Planificatorul de cuvinte cheie vd va sugera estimari privind sumele lieitate pentru

fiecare cuvant cheie, astfel incat sa va puteti stabili bugetul publicitar.

Identificarea si corectarea cuvintelor cheie duplicat
Un cuvant cheie trebuie sd apara o singura datd intr-un grup de anunfuri. Dacd aveli
doua sau mai multe grupuri de anunturi in care apare acelast cuvant cheie, se va afigsa anunful

cu cel mati ridicat Scor de calitate.

In acest articol, vii vom explica ce trebuie si faceti atunci cand un cuvént cheie este folosit de
un alt anunt.
Ce sunt cuvintele cheie? 9 tipuri de cuvinte cheie si recomandarile Google
Implementarea unei campanii de SEQ, fara o analiza detaliata si un proces bine pus la
punct prin care sa localizezi cuvintele relevante afacerii tale (si cautate in Google), este similara

cu lansarea unui nou produs pe piata, fara realizarea unei cercetari prealabile de piata. Adica
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munca in orb. Nu ignora importanta cuvintelor cheie pentru procesul de SEO. Acestea

reprezinta coloana vertebrala intr-o campanie SEQ. Cuvintele cheie iti ofera insight-uri extrem

de relevante despre situatia nisei, date precum:

interesul fata de produsul sau serviciul tau

volumul de cautari pe nisa ta

mtentule de cautare ale potentialilor clienti

dificultatea de ranking in prima pagina (nivelul competitiei in SERP)
sanscle de succes, in fata competitorilor si multe alte indicii.

Ce sunt, insa, aceste cuvintele cheie? Cum le localizezi? Ce trebuie sa faci pentru a

obtine maxim de beneficii de pe urma lor? Ce instrumente poti folosi, pentru ca procesul de

localizare a cuvintelor sa fie eficient?

Vel primi raspunsul la toate aceste intrebari. In continuare vom aborda cele mai

importante aspecte. Elementelele cheie sunt:

Ce sunt cuvintele cheie?

Ce este un Keyword Research?

Care sunt pasii de urmat pentru realizarea unui Keyword Research?
Cum analizezi cuvintele cheie?

Ce mstrumente SEO poti utiliza in acest proces?

Recomandarile Google pentru realizarea unei liste de cuvinte cheie?

Ce sunt cuvintele cheie?

Potrivit definitiei oficiale:

“Cuvintele cheie sunt acele cuvinte si fraze inserate in continutul unui site, care ofera

potentialilor clienti posibilitatea de a descoperi site-ul respectiv, prin intermediul rezultatelor

organice oferite de un motor de cautare.’

il

Un site optimizat pentru motoarele de cautare este un site care “vorbeste aceeasi limba”

ca potentialii clienti. De aceea, este importanta realizarea unei analize a cuvintelor cheie

relevante pentru domeniul de activitate al site-ului optimizat.
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Pentru ca analiza cuvintelor cheie sa fie eficienta si cuprinzatoare, si sa-ti ofere toate
insight-urile necesare pentru a implementa o strategie de SEQ, este necesar sa intelegem faptul
ca exista mai multe tipuri de keywords.

Cuvintele cheie sunt de 9 tipuri. Fiecare dintre aceste tipuri ofera beneficii consistente,
atunci cand se localizeaza in mod corect intentia de cautare si sunt integrate intr-o strategie
compatibila.

Cele 9 tipuri de Keywords:

»  short-tail (cuvinte scurte, formate din maxim 3 cuvinte)

» long-tail (cuvinte lungi, formate din mai mult de 3 cuvinte)

s short-term fresh (cuvinte pe termen scurt, spike-uri virale)

o long-term evergreen (cuvinte relevante pe termen lung)

o product defining (cuvinte care explica si descriu produsul sau serviciul)

o customer defining (se adreseaza direct si clar audientei targetate)

» geo-targeting (cuvinte locale pentru targetarea unei zone specificie — judet., sector, oras
sau tara)

o LST (latent semantic indexing — cuvinte apropiate de cuvantul cheie principal)

o [Intent Targeting (cuvinte informationale, comerciale, tranzactionale, etc.)

1. Short tail — sunt scurte, formate din maxim 3 cuvinte. Acest tip de cuvinte cheie au
in majoritatea cazurilor un volum de cautari semnificativ de mare, ceea ce inseamna ca nivelul
de competitivitate pe aceste structuri informationale scurte si comune este ridicata. Exemple
cuvinte cheie scurte: imbracaminte dama sau incaltaminte dama

2. Long tail - sunt cuvintele cheie lungi, formate din mai mult de 3 cuvinte. Axarea
strategiei de SEO pe acest tip de cuvinte poate conduce la imbunatatirea rentabilitatii investitiei

pentru optimizarea site-ului. Exemple cuvinte cheie lungi: cat costa promovarea pe

Instagram sau ce este Social Media.

3. Short-term Fresh — sunt scurte sau lungi care prezinta un spike semnificativ intr-o

perioada bine definita a anului.

Acestea sunt evidente atunci cand apar evenimente majore sau stiri virale despre

anumite subiecte sau persoane. In cazul acestor cuvinte, cresterea volumului de cautari si a
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traficului trimis se intampla doar in anumite perioade, apoi totul revine la normal. Exemplu de
cuvint cheie short-term fresh: Halloween

4. Long-term Evergreen — sunt cuvinte pe baza carora pot fi realizate articole si ghiduri
complexe cu caracter evergreen (care nu isi pierd relevanta in timp). Acest tip de cuvinte cheie
raman de actualitate si is1 pastreaza consistenta pe termen lung, pentru audienta targetata.
Exemple de cuvinte cheie evergreen: cum sa slabesti, cum sa prajesti un ou, cum se face
SEO.

S. Product defining — sunt cuvinte cheie care descriu foarte clar produsul sau serviciul
comercializat. Ne referim, in acest caz, la cuvintele utilizate in cautarile pe care o persoana le
realizeaza pentru un anumit produs, serviciu sau date, indiferent daca se doreste achizitionarca
sau doar obtinerea de informatii.

6. Customer defining - sunt cuvinte cheie care te ajuta sa intri in mintea potentialilor
clienti, sa intelegi tipologia acestuia si informatia pe care acesta o doreste, in legatura cu o nisa
anume. De exemplu, daca afacerea ta are legatura cu scuba diving-ul, un astfel de cuvant ar
putea fi: fotograf subacvatic.

7. Geo-targeting — sunt cuvinte cheie prin care se incearca tintirea potentialilor clienti
aflati intr-o arte geografica specifica. De exemplu, un astfel de cuvant cheie pentru agentia
noastra este: agentie de marketing online Bucuresti.

8. LSI sau Latent Semantic Indexing sunt acele cuvinte cheie, sau acei termeni care
sunt inruditi conceptual cu principalul cuvant cheie si pe care motoarele de cautare 11 folosesc
pentru a intelege mai bine continutul unei pagini web. De exemplu, daca vei publica un articol
despre frappe-uri, motoarele de cautare vor cauta si cuvinte precum: filtru, temperatura, apa
rece, gheata, etc.

9. Intent Targeting — Aceste cuvinte se impart in 3 categorii de cuvinte cheie cu interes:

* navigational
« informational

» tranzactional / comercial.
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Tinand cont de aceste aspecte, acum poti afla mai multe despre cum vei realiza analiza pentru
a alege cele mai relevante cuvinte si LLSI-uri pentru afacerea si site-ul tau.

Ce este keyword research-ul?

Keyword research-ul, sau analiza cuvintelor cheie, reprezinta un proces esential din
punct de vedere SEO. Aceasta implica identificarea cuvintelor si expresiilor pe care camenii le
introduc in motoarele de cautare, in incercarea lor de a gasi o rezolvare la nevoile pe care le au.
In primul rand, realizarea acestei analize a cuvintelor cheie te va ajuta sa intelegi cat de mare
sau mica este cererea pentru anumite cuvinte cheie. In al doilea rand, vei obtine indicii despre
cat de greu ar fi sa concurezi pentru acei termeni in rezultatele organice, ceea ce iti ofera o
directie clara pentru eforturile de optimizare. Cu toate acestea, analiza cuvintelor cheie
(keyword research-ul) nu tine doar de volumul de cautari pentru un anumit cuvant cheie.
Vorbim, in acest caz, st despre explorarea tuturor variantelor utilizate de oameni pentru a cauta
o idee sau un subiect.

Ca atare, analiza cuvintelor cheie nu este doar un element important din procesul de
SEQO, ci si un element major al marketingului prin continut. De ce? Pentru ca te poate ajuta sa
gasesti ide1 pentru articole pe care le vei publica pe blog, te va ajuta sa afli mai multe despre
nevoile publicului tau si sa fii la curent cu limbajul in continua schimbare utilizat de publicul
site-ului tau.

In acelasi timp, analizarea cuvintelor cheie contribuie semnificativ la definirea s1
alinierea micro-momentelor la intentia de cautare a potentialilor clienti atunci cand acestia
apeleaza la cautarea in Google. Asadar, cel mai important beneficiu oferit de un keyword
research este intelegerea mai buna a pietei tinta si a modurilor in care acesta cauta continutul,
serviciile sau produsele site-ului tau.

Analiza cuvintelor cheie (keyword research-ul) iti ofera acces la date specifice de
cautare care te pot ajuta sa raspunzi la intrebari precum:

o Ce cauta oamenii?
» Cati oameni cauta?

o In ce format vor informatiile cautate in Google?
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Ulte o lista de intrebari pe care sati le adresezi, inainte de a incepe un proces de Keyword
Research:

e Ce cauta oamenii?

= Cine cauta acele cuvinte cheie?

s Cand cauta cuvintele cheie respective? Exista tendinte de sezonalitate pe parcursul unui
an?

» Cum cauta camenii si de unde? (mobile, desktop, local, national, etc.)

» Ce cauta oamenii? (imagini, fisiere, video, podcast, etc.)

s Ce cuvinte folosesc?

» Ce intrebari 181 pun?

« De ce cauta respectivele cuvinte cheie?

« Cum poti sa oferi cel mai bun continut pentru a dezvolta o comunitate si a indeplini
nevoile camenilor care sunt relevanti pentru site-ul tau?

Aceste intrebari te vor ghida mai usor in realizarea analizei cuvintelor cheie, dar si in
realizarea planului de marketing prin continut pe care il vei implementa pe blogul site-ului tau.

Analizarea cuvintelor cheie — ce termeni cauta oamenii in motorul de cautare?

Cel mai probabil tu ai deja un mod de a descrie ceea ce faci s1 ce ofert prin intermediul
site-ului. Trebuie sa til cont, insa, ca este mult mai important cum este cautat produsul, serviciul
sau informatiile tale, de catre publicul tinta, prin intermediul motoarelor de cautare. Mai mult
ca sigur ai deja cateva cuvinte cheie in minte, pe care doresti sa fi1 vizibil in SERP si de obicei
acestea reprezinta produsele, serviciile sau alte subiecte pe care site-ul tau le adreseaza, asa ca
poti incepe de la acelea.

Cum incepi analiza cuvintelor cheie? Inainte de orice, trebuie sa stii ca analiza cuvintelor
cheie este imposibila fara ajutorul unui instrumente specializat in acest sens. De aceea, primul
pas este introducerea termenilor tintiti intr-un instrument de analiza a cuvintelor cheie, pentru
a vedea care este volumul lunar mediu de cautari. Un astfel de tool este oferit gratmt de

Google si poarta denumirea de Google Ads Keyword Planner (cunoscut st drept Google

Adwords Keyword Tool, Google Adwords Keyword Planner sau Google Keyword Planner).
Pe langa Google Keyword Planner, lista mai cuprinde si instrumente precum:
o Ahrefs
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« SEMrush
« Moz
« SEOmonitor, etc.

Pasul nr. 2, dupa ce a1 localizat volumul de cautari pe cuvintele cheie alese, este sa
localizezi alte cuvinte cheie similare, intrebari comune si1 subiecte utile pentru continutul
blogului. Si in acest caz, majoritatea instrumentelor dispomibile iti ofera functia de localizare a
unor cuvinte cheie tangentiale cu cele cautate initial.

In cadrul procesului de analiza a cuvintelor cheie relevante pentru continutul site-ului,
vei observa cel mai probabil ca volumul de cautare al acestor cuvinte cheie variaza mult. Desi
vei dori cu siguranta sa targetezi termenii cei mai cautati, in unele cazuri, poate i mai avantajos
sa vizezi termenii cu un volum de cautare mai mic, deoarece nivelul de dificultate
(competitivitatea) este mult mai mic. Cu toate acestea, atat cuvintele cheie care prezinta un
nivel de competitivitate ridicat, cat si cele cu un nivel mai scazut, pot fi avantajoase pentru site-
ul tau. De aceea, este important sa afli mai multe despre volumul de cautare, pentru a sti caror

cuvinte sa acorzi prioritate si care dintre termeni it1 vor oferi cel mai mare avantaj strategic.

Instrumente SEO utilizate pentru determinarea valorii unui cuvant cheie

Tu stii cata valoare ar adauga un anumit cuvant cheie site-ului tau, daca acesta ar ajunge
in topul rezultatelor organice? Probabil ca iti poti imagina, insa nu ai un raspuns clar. Ei bine,
al noroc¢ ca exista instrumente specifice pe care le poti folosi pentru analiza cuvintelor cheie.
Fiecare dintre instrumentele despre care vom vorbi in continuare te pot ajuta obtii un raspuns
concret la aceasta intrebare si sa alegi eficient cuvintele cheie pe care iti vel axa eforturile de
SEO.

1. Moz Keyword Explorer. Introduci un cuvant cheie in Keyword Explorer si vei
obtine informatii precum volumul lunar de cautari s1 alte SERP features, cum ar fi local packs
sau featured snippets, care sunt afisate pentru acel cuvant cheie, Acest tool ofera si un scor de
dificultate (keyword difficulty score) pentru fiecare cuvant pe care il vei introduce, ceea ce te
va ajuta sa intelegi cat de dificil va fi sa ajungi in topul rezultatelor organice pe euvintele cheie

alese.
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2. Google Keyword Planner. Este un instrument care face parte din platforma Google
Ads si care, istoric, reprezinta punctul de plecare pentru fiecare analiza a cuvintelor cheie.
3. Google Trends. Este un instrument util pentru a descoperi fluctuatiile de sezonalitate

a cuvintelor cheie.

4. AnswerThePublic. Un mstrument extrem de util pentru a afla toate intrebarile
cautate in jurul unui cuvant cheie specific.

5. Ahrefs si SEMrush. Instrumente similare ca functionalitate cu Moz Kevword
Explorer, insa fiecare vine cu avantajele si dezavantajele sale.

6. SEQ Monitor. Tool similar cu Ahrefs si Moz, insa acesta are mai putine
functionalitati, in comparatie cu celelalte doua, si este mai rentabil pentru site-urile care
activeaza pe piata din Romania, fara obiective SEO la nivel international.

Recomandarile Google pentru realizarea unei liste de cuvinte cheie:

Google are tot interesul ca publisherii care activeaza in motorul de cautare sa isi atinga
obiectivele de SEQ. Scopul principal urmarit de Google este acela de a oferi utilizatorilor
platformei rezultate cat mai relevante. De aceea, acesta realizeaza in mod constant update-uri
st publica materiale educationale in care ofera hint-uri despre care este mindset-ul potrivit
pentru a obtine succesul in motorul de cautare, in acord cu scopul principal pe care acesta il
urmareste.

[ata 3 sfaturi oferite de Google, pentru publisherii care vor sa is1 atinga obiectivele setate
in strategia de SEO:

* Gandeste ca un client atunci cand iti faci lista de cuvinte cheie
» Selecteaza cuvinte cheie precise pentru a tinti clienti precisi
* Selecteaza cuvinte cheie generale pentru a te adresa mai multor oamenti
Dupa cum vezi, sfaturile au drept obiectiv alinierea publisherilor cu directia impusa de

Google: rezolvarea rapida a nevoilor pe care le au utilizatorii platformei.

CAMPANIE DE MARKETING
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Daca dorifi si construifi o campanie de marketing de succes, trebuie sa riméneti in
limitele termenilor 1 conditiilor fiecarui motor de cautare. Tacticile de marketing de cautare
care incalca acesti termeni gi conditii sunt numite palarie neagrd;, cei care joacd in cadrul
regulilor se numesc pdlarie albi. Tacticile de marketing de cdutare cu palarie neagrd nu sunt
doar lipsite de etici (si uneori ilegale), ci i ddunitoare pentru afaceri. Incilcarea termenilor
unui motor de cautare poate crea rezultate pe termen scurt, dar aceste rezultate nu vor fi
sustenabile. Motoarcle de cautare precum Google actualizeaza continuu algoritmii pe care ii
folosesc pentru a clasifica site-urile web, intr-un efort de a distruge metode de tip black hat,
cum ar 11 cumpararea de linkuri si umplerea cuvintelor cheie. Specialistii de marketing care
folosesc strategii de marketing de cautare cu pilarie albad — cel care urmeaza termenii si
conditiile motorului de cautare si construiesc o experienti de utilizator mai buna pentru cei care
cautd — sunt recompensati cu clasamente mai tnalte si mai mult trafic, clienfi potentiali $1 vanzari
de la motoarele de cautare.

Tnainte de a incepe o campanie plititi pe Google Ads, veti selecta intre sapte tipuri de
campanii: cautare, display, video, cumpardturi, aplicatie, inteligentd sau performanfd maxima.
Anunfurile de cautare sunt anunturi text care sunt afigate printre rezultatele cautarii pe o pagina
cu rezultate Google. Anunfurile grafice sunt de obicei bazate pe imagini si sunt afisate pe
paginile web din Reteaua de display Google. Reclamele video dureaza intre gase si 15 secunde
st apar pe YouTube. Campaniile pentru Cumpiraturt Google apar in rezultatele cautirii si in
fila Cumparaturt Google. Campaniile pentru aplicatii folosesc informatii din aplicatia dvs.
pentru a optimiza anunturile pe site-uri web. In campaniile inteligente, Google giseste cea mai
buni directionare pentru a va aduce cel mai mult profit. Performanta maxima este un nou tip de
campanie care le permite agentilor de publicitate si acceseze tot inventarul Google Ads dintr-o
singura campanie.

Prezentare generala a campaniilor O campanie Google Ads este un set de unul sau mai
multe grupuri de anunfuri (anunturi, cuvinte cheie si sume licitate) care au in comun un buget,
directionarea in functie de locatie s1 alte setdri. Campaniile sunt de obicer folosite pentru a
organiza categorii de produse sau servicii oferite de un agent de publicitate. Elementele care
pot fi setate la nivel de campanie includ sumele licitate, bugetul, limba, locatia, distributia

pentru Reteaua Google st multe altele. Agentii de publicitate mari creeaza, de obicel, campanii
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publicitare separate pentru a difuza anunturi in locatii diferite sau folosind bugete diferite.
Tipuri de campanii Tipurile de campanii sunt centrate pe refelele de publicitate Google: Reteaua
de cautare Google, Reteaua de display Google si Reteaua YouTube. Aceste refele alcatuiesc
toate locurile in care pot aparea anunfurile dvs., inclusiv site-uri Google, site-uri web care
atigeazd anunfuri Google relevante si site-uri mobile. Alegeti o setare de retea selectand un tip
de campanie pentru campania dvs. API-ul acceptd urmdtoarele tipurt de campanii: Numai in
Reteauva de display Numai in Reteaua de cautare. Extinderca in Reteaua de display pentru
Cumparituri in Reteava de cautare Puteti utiliza API-ul pentru a crea si gestiona campanii
optimizate pentru diferite obiective de marketing: Campanii pentru aplicatii Campanii de
anunfuri dinamice in Reteaua de cautare. Interfata de utilizare Google Ads Urmatoarele tipuri
de campanii sunt disponibile in interfata de utilizare, dar nu sunt acceptate in prezent in API:
Video - Acestea sunt acceptate numai in rapoarte. Subtipuri de campanie Subtipurile de
campanie din interfata de utilizare Google Ads, cum ar fi functiile Standard si Toate, 1i ajutd pe
utilizatorii interfetei de utilizare sa giseascd optiuni de campanie relevante, dar nu existd un
atribut corespunzitor n obiectul Campanie al API-ului. Aceastd coloana Ul este similard cu
campurile AdvertisingChannelType g1 AdvertisingChannelSubType din API, dar nu existd o
mapare unu-la-unu intre aceste campurt i subtipul Campaign in UL De exemplu, o campanie
numai pentru cautare creatd prin intermediul API-ului va fi intotdeauna o campanie Toate
functille din perspectiva interfetei de utilizare. Configurarea unei campanii Cea mai buna
modalitate de a configura campaniit not in API este sd utilizati exemplul de cod Adaugati
campanii din folderul Operatiuni de baza din biblioteca dvs. client. Exemplul se ocupa de toate
sarcinile de autentificare de fundal pentru dvs. si vd ghideaza prin setirile necesare pentru
stabilirea unei noi campanii, inclusiv bugetul, strategia de licitare, tipul campaniei, datele de
incepere si de incheiere si multe altele.

Urmdtorii pasi Consultati ghidurile de mai jos pentru a incepe cu urmitoarele sarcini
legate de campanie: Addugati un buget. Setati o strategie de licitare. Creafi aplicatii mobile sau
campanii pentru Cumparaturt Google. Vizati campaniile in functie de locatie. Remarketing
catre utilizatorii care v-au vizitat anterior site-ul sau care se afla in bazele dvs. de date CRM.
Creati schite s1 campanii experimentale pentru a testa diferite setiri g1 seenarii. Exemple de cod

Folderele Operatiuni de baza g1 Gestionare campanii din bibliotecile client contin exemple de
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cod pentru adaugarea, configurarea si gestionarea campaniilor. Exemplele de cod se ocupa de
multe dintre sarcinile de fundal pentru dvs. si reprezinta cea mai simpld modalitate de a vd pune

in functiune campaniile.

GOOGLE ANALYTICS

Existd o presupunere printre multi specialisti in marketing — inclusiv cei in marketing
digital — ¢a metricile si analizele sunt toate ecuatii, algoritmi si matematica dificild. Nimic mai
departe de adevar. Oamenii de stiinfa informatician care scriu software-ul care utilizeaza
algoritmii fac toatd munca grea de matematica. Acel software — denumit in mod obisnuit sistem
de gestionare a bazelor de date (DBMS) — preia toate datele adunate (denumite minat) si le
prezintd in formate vizuale sau descriptive - aceleasi tipuri de diagrame, grafice si tabele pe
care le-am citit inca din prima. gcoala. Acest lucru nu a fost intotdeauna cazul, totusi s1, probabil,
este motivul pentru care unii specialisti iIn marketing au incd o reticentd in a se implica in
analize. Inainte ca software-ul de analizi si fie disponibil pe scard largi, analistii trebuiau si
citeasca paginile fisierelor jurnal ale unui site web - rezultatele solicitarilor facute catre serverul
site-ului - pentru a culege date.

Google Analytics oferd o modalitate simpla s1 gratuita de a urmari si analiza vizitatorii
site-ului dvs. Al putea avea mii sau chiar milioane de vizitatori in fiecare lund, dar acesti
vizitatori sunt practic lipsiti de sens dacd nu stii nimic despre ei. Cu instrumentele sale robuste
de analizd web si raportare, Google Analytics vd poate ajuta si profitafi la maximum de
vizitatori si sd 11 transformati potential in clienti. Pe langd urmdrirea numarului de vizitatori,
Google Analytics oferd informatii cheie despre performanta site-ului dvs. web g1 despre ce
puteti face pentru a va indeplini obiectivele. Puteti urmari totul, de la cat de mult trafic ajunge
site-ul dvs. la locul de unde provine acel trafic s1 cum se comporti vizitatorii. Puteti chiar sa
monitorizati activititile din retelele sociale. sa uwrmdriti traficul aplicatulor mobile, sd
identificati tendintele s1 sa integrati alte surse de date pentru a va ajuta sa luati decizui de afaceri
bine informate. latd cum sa utilizati Google Analytics pentru site-ul dvs. web. Notiuni de baza
Google Analytics Daca doriti sd omitefi detaliile si sd Incepeti, iatd o descriere a modului de

configurare a Google Analytics pe site-ul dvs.:
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* Conectati-vi la Google Analytics cu contul dvs. Google

* Faceti clic pe butonul Administrator din bara laterala din stinga jos a tabloul de bord

+ Selectati un cont sau creafi un cont

* Faceti clic pe meniul derulant pentru a crea o proprietate

* Faceti clic pe Site s1 addugati numele s1 adresa URL a site-ului dvs.

+ Alegeti industria dvs.

» Alegeti fusul orar

» Faceti clic pe Obtine ID de urmarire

» Instalati ID de urmarire pe site-ul dvs. Iata, de asemenea, cativa termeni pe care ar
trebwi sd-1 cunoasteti: Cont - unde locuieste fiecare proprietate in tabloul de bord. Puteti
configura mai multe proprietdti intr-un singur cont sau puteti avea mai multe conturi pentru
proprietifi diferite.

Inscrieti-va pentru un cont Google Analytics Pentru a utiliza Google Analytics, veti avea
nevoie de un cont Google, Accesati google.com/analytics. Faceti clic pe Conectati-va sau Creati
un cont in coltul din stinga sus. Daca sunteti deja conectat, faceti clic pe Acces Google
Analytics. Completati informatiile necesare — numele contului, numele site-ului web, adresa
URL. industria, fusul orar si setérile de partajare a datelor.

Faceti clic pe Obtine ID de urmadrire pentru a finaliza configurarea contului. Configurati
Google Analytics pe site-ul dvs. Un cod de urmirire <script> este necesar pentru a va urmari
site-ul. Veti fi directionat direct la sectiunea Cod de urmarire dupa configurarea contului. Codul
de urmarire trebuie si fie pe fiecare pagind pe care doriti sa o urmariti. Exista cateva modalitati
de a face acest lucru: » Copiati si inserati codul direct in sablonul site-ului dvs. web. * Creati un
figier ,analyticstracking. php” cu codul st adaugati <?php
include once(“analyticstracking. php™) 7> dupi eticheta <body>> a sablonului.

» Verificati gazda web, generatorul de site-uri web sau platforma de blog pentru
integrarea Google Analytics. De exemplu, existd mar multe plug-in-uri pe WordPress care vor
adduga automat codul de urmarire la fiecare pagina. Unii creatori de site-uri web au o anumitd
pagind sau un camp in care pur g1 simplu introduceti ID-ul de urmarire. Alti, cum ar f1 Blogger
s1 Squarespace, necesitd doar ID-ul proprietitii web Google Analyties sau numarul de cont, un

sir de numere prefixat cu literele UA care identifica site-ul dvs.
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Unul dintre cele mai bune lucruri despre Google Analytics este ¢i oferd o gama de valori
pe care utilizatorii le pot personaliza pentru a se potrivi nevoilor lor. Toate functiile Google
Analytics pot fi accesate si configurate din bara laterald din stinga. Iata trei caracteristici care
conteaza cel mai mult pentru intreprinderile mici. Surse de trafic Aflati de unde vin vizitatorii
st clientii dvs. Doar faceti clic pe fila Achizitii din bara laterald din stinga g1 veti putea vedea
toate sursele de trafic, cum ar fi canalele, recomandarile g1 cautirile organice. De asemenea,
veli putea gasi ce termeni de cautare folosesc vizitatorii care i-au condus citre site-ul dvs.
Google Analytics scanecaza automat peste 20 de motoare de cautare majore, cum ar fi Google,
Bing, Yahoo, MSN, AOL si, desigur, toate proprictatile Google. Include, de asemenea, cautari
din motoarele de cautare internationale precum Baidu, precum si cautari de pe site-uri web
majore precum CNN. Rapoarte personalizate Rapoartele personalizate va permit sd configurati
valori pe baza propriilor categorii care nu sunt incluse in setarile implicite. De exemplu, daca
detineti un magazin online, aceastd sectiune va permite s urmariti traficul pe baza unor lucruri
precum dimensiunea, culoarea gi codurile SKU ale produselor. De asemenea, putefi integra
surse de date externe., cum ar fi software-ul de management al relatiilor cu clientii (CRM). Doar
faceti clic pe fila Personalizare gi creafi-va valorile. Setdri sociale Nu este suficient s derulezi
o campanie de marketing pe retelele sociale. Este imperativ sa va urmariti s1 rezultatele.

Google Analytics va poate ajuta prin integrarea retelelor sociale in valorile dvs. de
urmarire. Desi nu puteti adduga codul de urmarire Google Analytics in conturile dvs. de refele
sociale, ceea ce puteti face este sa le adiaugati in Setari sociale. De exemplu, dacd detineti un
canal YouTube, puteti urmdri activititile adaugandu-va contul folosind adresa URL YouTube.
Pentru a urmiri campaniile pe retelele sociale, faceti clic pe Achizifie din bara laterala din
stinga. Aici puteti adduga campanii, urmari paginile de destinatie, monitoriza conversiile si
multe altele.

Adaugati utilizatori. Dorifi ca alfi membri ai echipei dvs. sd vd vada contul Google
Analytics? Tot ce vefi avea nevole sunt adresele lor de e-mail. Faceti clic pe fila Administrator
din bara laterald din stanga. alegeti un cont g1 faceti clic pe Gestionare utilizatori. De aici puteti
adduga no1 utilizator1 si puteti seta permisiuni. De exemplu, puteti limita utilizatorii la eitirea s1
analiza traficului sau le puteti ofert acces la nivel de administrator pentru a face lucruri precum

editarea setdrilor. Addugarea de utilizator1 faciliteazi prezentarea rapoartelor si colaborarea.
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UTILIZAREA PLATFORMEI FACEBOOK

Facebook are peste 2,27 miliarde de oameni in Intreaga lume. De fapt, dacd ar fi o tara,
ar fi cea mai populata tard din lume, inaintea Indiei si Chinet! Pe langa faptul ci este cea mai
mare retea sociald de pe planeta, este cea mai activd. De fapt, din decembrie 2018, 2 miliarde
de oameni folosesc Facebook in fiecare zi! De asemenea, conform unui raport al eMarketer din
2017, mai mult de jumatate din populatia SUA a folosit Facebook in 2018, Ganditi-va la asta:
majoritatea smartphone-urilor si tabletelor sunt preincarcate cu o aplicatie Facebook sau cel
putin au functii care permit partajarea pe Facebook. Facebook a crescut intr-un ritm uluitor,
deoarece se potrivea atdt nevoilor consumatorilor, cit si ale companiilor. Cu toate acestea, la
inceputul anului 2018, Facebook si-a schimbat algoritmul (un algoritm determina ordinea in
care vezi elementele In Timeline) ca raspuns la o controversd majora care implica utilizarea de
roboti automati care nu reprezentau continut de la utilizatorii reali. Tofi utilizatorii Facebook
au un profil Facebook. care include o imagine principald, sau un avatar, o cronologie care
listeaza cele mai recente activitafi si comentarii de la prieteni; si o bari laterala care include
linkuri pentru fotografii, informatii personale s1 alte aplicatii.

Scopul Facebook in schimbarea algoritmului a fost sa incurajeze mai multa interactiune
sociala intre prieteni s1 familie. Consumatorii folosesc Facebook pentru a se conecta cu prietenii
si a-si impirtasi viata sub forma de actualizari i activitate. Companiile folosesc Paginile
Facebook pentru a implica clientii s1 potentialii; de asemenea, desfigoard campanii publicitare
foarte bine directionate pentru comunitatea Facebook. Cu toate acestea, aceastd schimbare a
algoritmului afecteazd modul in care companiile trebuie sa igi comercializeze produsele si
serviciile.

Companiile trebuie sa 1s1 ajusteze strategiile si tacticile pentru a implica utilizatorii prin
crearca de mai multd valoare. Postarea de confinut de calitate este mai importanti decat
producerea unui flux constant de articole s1 fotografi. Daca este utilizat corect, Facebook este
inca o platforma atractiva pentru aproape toate industriile pentru a atinge obiective de ataceri

concrete, cum ar fi:
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» Cresterea gradului de congtientizare a marcii: companiile de toate dimensiunile ajung
la comunitatea masiva Facebook cu Facebook Social Plugins (pentru site-uri web), Facebook
Ads si Pagini Facebook.

»lLansarea produselor: marcile folosese Facebook pentru a anunta produse noi cu
campanii Facebook Ad si aplicatit personalizate, ca parte a strategiei lor generale de lansare a
produselor.

»Oferirea de servicii pentru clienti: marcile realizeaza, de asemeneca, ca consumatorii se
asteapta sa isi poatd rezolva problemele contactand compania prin intermediul paginii sale de
Facebook folosind Facebook Messenger.

»Vanzarea de produse s1  servicii:  Afacern  precum  DODO  case
(https://'www facebook.com/DODOcase) sl Calm the Ham
(https://'www.facebook.com/CalmTheHam/) isi vand produsele pe Facebook prin utilizarea de
aplicatii de comert electronic care pot fi addugate la o pagini de Facebook.

Intelegerea potentialului de marketing al Facebook. In anii 1950, acest gadget numit
televiziune a explodat in toata cultura americand. La inceput, au existat televizoare alb-negru,
iar apoi, spre sfarsitul deceniului, au existat televizoare color in fiecare sufragerie a clasei de
mijloc. Pe masurd ce mai multi consumatori au inceput sa se uite la televizor in loc s asculte
la radio, marketerii au trebuit sd-si adopte strategiile noulmt mediu. Directort s1 scrittort de
reclame de succes si-au luat timp sd inteleagd cum se incadreaza televiziunea in cultura
americand. Fi au cercetat cum s1 de ce televizorul a devenit un punct focal pentru familu la
sfarsitul fiecarel zile (va amintiti ciele TV?). Ei au cercetat modurile in care barbatii se uitau
la televizor in mod diferit de femei si ce emisiuni de televiziune preferau copiii sambata
dimineata. Abia dupd aceasta cercetare au reusit sa creeze reclame TV de succes. Au invatat si-
si condenseze mesajele la 30 de secunde. Ei au creat reclame cu jingle-uri care imitau teme
populare TV si si-au plasat eficient produsele in cadrul emisiunilor populare. In acelasi mod,
marcile de succes de astazi trebuie sa inteleagd cum sa foloseasca cel mai bine Facebook pentru
a-s1 comercializa marcile. Dacd cititi aceastd carte, existd sanse mari sd f1 auzit despre cum
madrci precum Harley-Davidson g1 Nutella, precum st mii de intreprinderi mici si organizatii

nonprofit, folosesc Facebook pentru a-si comercializa produsele si serviciile. Printr-o varietate



Instrumente Structurale
2014-2020

UNIUNEA EUROPEANA

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 — 2020

de strategii si tactici, aceste companii apeleazi la Facebook pentru a atinge o varietate de
obiective:

»Cregte gradul de congtientizare a marcilor lor prin reclame Facebook foarte bine
directionate.

»E1 incep sd gtie ce g1 doresc cu adevarat clientii lor, avand conversatii zilnice cu el.

»E1 lanseazd noi produse si servicit cu Pagmi Facebook si aplicatn Facebook
personalizate.

»Ei cresc vanzarile noi si repetate cu cupoane, oferte de grup si programe de loialitate.

»E1 imbunditatesc experienta nativa utilizand astfel de inovatii precum Facebook Live si
utilizarea pe scard larga a videoclipurilor. O parte din motivul pentru care aceste afaceri au
succes este ¢a inteleg cid Facebook nu este doar un site web static; este o modalitate prin care
oamenii se conecteaza si se fac auziti. Valorificarea puterii marketingului prin cuvantul in gurd
Vorba in gura este cea mai puternica modalitate de a comercializa orice afacere. De fapt, multe
studii au ardtat ci consumatorii au mai multe sanse si ia decizii de cumparare pe baza
recomandarilor de la oameni pe care i1 cunosc decit din marketingul unei marei.

Folosind instrumente de marketing pentru toate tipurile de afaceri Facebook oferd
agentilor de marketing mai multe modalititi unice de a interactiona cu clientit st potentiali,
inclusiv urmatoarele:

»Pagini, grupuri si evenimente Facebook: Aceste instrumente sunt gratuite pentru orice
afacere si au aceleasi caracteristici sociale ( inclusiv fluxuri de stiri, comentarii si capacitatea
de a partaja linkurt, fotografii, videoclipuri s1 actualizari) pe care peste 2 miliarde de oament le
folosesc pentru a se conecta cu prietenii lor de pe Facebook. Cu alte cuvinte, Facebook permite
companiilor sa se conecteze cu clientii in acelasi mod in care acestia se conecteazi cu prietenii
lor. Aceastd paradigma de afaceri este personald a ajutat Facebook si transforme modul in care
companiile se comercializeaza.

»Pluginuri sociale Facebook pentru site-urt web: Facebook oferd mar multe plug-in-uri
gratuite pentru site-uri web care permit vizitatorilor site-ului dvs. si partajeze confinutul dvs.
prictenilor lor de pe Facebook. Pluginul Comentarii, de exemplu, le permite oamenilor sa

comenteze continutul de pe site-ul dvs. folosind profilurile lor de Facebook. Cand fac acest
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lucru, o poveste este generatd in fluxurile de stiri ale prietenilor lor, expunindu-le prietenilor la
continutul site-ului dvs.

»Reclame Facebook: anunturile Facebook, care pot fi achizitionate pe baza cost-pe-clic
(CPC) sau cost-pe-afigare (CPM), sunt populare deoarece le permit agentilor de marketing si
ajunga la o audientd cat mai restransa sau largd dupa cum doresc , adesea la o fractiune din
costul altor mstitutit media online, cum ar fi Google Ads. S1 pentru cd membrii Facebook oferd
in mod veluntar informatii despre interesele si relatiile lor personale, Facebook are o multime
de informatii despre membrii sai pe care agentii de publicitate le pot atinge cu usurint. In plus,
Facebook colaboreazia cu cateva companii terte de date despre consumatori, cum ar fi Acxiom
si DLX, pentru a oferi informatii despre comportamentul de cumparare si venituri.

Crearea unui plan de marketing pe Facebook Cand George Harrison a cantat ,,Daca nu
stii unde mergi, orice drum te va duce acolo™, s-ar fi putut gindi la Facebook. Pentru ¢a este
adevarat: dacd nu aveti un plan, nu trebuie si va asteptati sa obtineti rezultate exceptionale. De
fapt, dacd un lucru determina succesul sau egecul pe Facebook, este planificarea. Acest punct a
devenit s1 mai adevarat in ianuarie 2018, cind Mark Zuckerberg a anuntat ci cel mai inalt
obiectiv al Facebook a fost sd genereze mai multe interactiuni sociale cu prietenii s1 familia g1
sd sporeascid bunistarea oamenilor. Schimbarea pe care Facebook a facut-o algoritmului sdu
(codul care determind modul in care este gestionat ceva) are ca rezultat mai putine mesaje din
Paginile de afaceri din Timeline ale utilizatorilor. Decti, planificarea a devenit g1 mai importanta
acum. In acest capitol, gisiti modalititi de a vii imbunatiti implicarea cu utilizatorii, astfel incat
mesajul dvs. sd fic auzit. Planificarea este un proces care va obligd si definiti scopuri si
obiective specifice. Este un proces care te obligd sa pui intrebari dificile, cum ar fi cine este
publicul tdu si ce 1i face pe clienti s se implice si sd vorbeasca despre tine.

Metodele traditionale de marketing, cum ar fi reclamele tipdrite sau TV, sunt limitate
prin aceea ¢a pot doar si strige (ca si spunem aga) clientilor tii pentru a-i determina sd cumpere
ceva. Aceastd abordare nu functioneaza cu Facebook, deoarece utilizatorii se agteapta la dialog;
se asteaptd sd va poatd contacta s1 sd va raspunda prin intermediul paginii dvs. de Facebook. De
asemenea, se¢ asteaptd sa raspundeti in timp util. Asadar, spre deosebire de modelele de
comunicare unidirectionald ale televiziunii si tiparitului, Facebook este un loc in care clientit s1

companiile se pot angaja in conversatii bidirectionale.
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De-a lungul timpului, chiar si abordirile de marketing pe Internet au suferit o evolutie
dramatica. Site-urile web reprezentau candva un fel de comunicare unidirectionald, una in care
vizitatorii puteau vedea doar continutul. Site-urile web au fost urmate de bloguri gi forumuri,
care le-au permis vizitatorilor sd comenteze asupra confinutului, 1ar apoi au aparut retele precum
Myspace si Facebook gi le-au oferit prietenilor posibilitatea de a se conecta intre ei. In cele din
urmd, instrumente precum Twitter au permis tuturor oamenilor (nu doar prietenilor) sa aiba
conversafii in timp real si chiar si-si partajeze locatiile din lumea reala in cadrul acestor
conversafii.

Studiile au aratat ca consumatorii au incredere in ceea ce spun prietenii lor despre un
produs sau serviciu de zece ori mai mult decat au incredere in ceea ce spune marca in sine.
Acest fenomen, cunoscut sub numele de marketing din gura, exista de secole, dar a evoluat de-
a lungul timpului. Prietenii faceau initial recomandari personal, apoi prin posta, apoi prin
telefon, apoi prin e-mail, iar acum cu Facebook. Dar, din cauza naturii virale a Facebook,
marketingul din gurd in gurd poate fi extins intr-o masurd masiva. Cum se desfdgoard asta pe
Facebook? Tatd un exemplu. Cand unui utilizator de Facebook 1i place Pagina lui Spotify
(www.facebook.com/Spotifyusa) sau instaleaza aplicatia Spotify n profilul ei, aceste actiuni
sunt automat transformate in povesti care apar in News Feed-urile multor dintre prietenii er
Efectuand o actiune simpla, cum ar fi aprecierea paginii Spotify, utilizatorul recomanda Spotify
prietenilor e1 de pe Facebook, extinzand gradul de constientizare a mareii prin cuvant in gurd,
fara

intelegerea audientei tale de pe Facebook Oricare ar fi obiectivele tale de afaceri
Facebook, adund intotdeauna cele mai bune informatii despre publicul tau. Cu cat intelegeti mai
bine cultura, dorintele, motivatiile si punctele de vedere ale publicului dvs., cu atit mai eficient
ii puteti capta atentia si puteti transmite mesajul. Intelegerea vietii clientilor si potentialilor dvs.
este cheia pentru a crea mesaje de marketing care rezoneaza atat de puternic cu oamenii incat
acestia 1au masuri, cum ar fi inscrierea in lista dvs. de e-mail, aprecierea paginii dvs. de
Facebook sau achizitionarea produsului sau serviciului dvs. Facebook Insights (instrumentul de
analizd Facebook care va aratd performanta paginii dvs.) va ajutd sa aflati despre cele mai
importante trei grupuri ale dvs.:

»»Persoane conectate la pagina dvs.
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»nPersoane pe care le-ati selectat pentru a face parte din publicul dvs. tinta

»»Persoane care sunt pe Facebook.

Un exemplu excelent de afacere care igi infelege foarte bine publicul este compania de
tricouri Threadless din Chicago, Illinois. Afacerea a fost fondatd pe ideea simpld de a vinde
tricouri pe baza modelelor prezentate de artisti g1 votate de clienfi.

Facebook va oferd cateva informatii puternice despre fanii tai. De fapt, identificarea si
apoi atingerea unui anumit public nu a fost niciodata atat de exacti si de rentabila. Instrumentul
Facebook Insights va ajuta sa atlati mai multe despre cine va viziteazid Pagina de Facebook,
inclusiv o defalcare a criteriilor demografice si a interesclor fanilor dvs., iar capacitatile
Facebook de directionare a anunturilor fac relativ ugor sa transmiteti mesajul catre publicul tinta
potrivit din Facebook. Adunarea acestor informatii poate fi destul de usoara daca stii unde sa
cauti st cum sa faci asta. Cereti clientilor sd completeze sondaje de satisfactie sau un scurt
chestionar prin intermediul buletinului informativ sau al site-ului dvs. web, de exemplu. O alta
optiune este sd cauti pe Facebook companii similare cu a ta si sa citesti comentariile postate de
fanii lor pentru a vedea ce ii face si revini la acele companii. Intelegerea profilurilor
psthografice ale fanilor tdi este un element important n a sti cine sunt acestia. Variabilele
psthologice (cum ar fi muzica pe care o besc, politicienti pe care i1 sustin sau cauzele pe care
le sustin) sunt orice calititi legate de personalitatea, valorile, atitudinile, interesele sau stilul lor
de viati. Variabilele psihologice oferd o perspectivd suplimentara asupra datelor demografice
(cum ar fi varsta s1 sexul) s1 comportamentele (cum ar fi rata de utilizare sau loialitatea) s1 va
pot ajuta sa intelegeti mai bine segmentele dvs. de clienti. Psihografia este exceptional de
relevanti in orice discutie despre retelele sociale, deoarece publicul {intd este mai probabil sa

interacfioneze cu tine pe linia interactiunii personale.

Dezvoltarea strategiei de continut
Continutul stimuleaza implicarea. Continutul este fundamentul marketingului centrat
pe oameni. Atata timp cat exista retelele sociale, confinutul va fi un motiv principal (impreuna
cu relatia cu persoana care face referire) pentru care oamenit vi impdrtasese produsul sau
serviciul cu prietenii lor. Acesta este motivul pentru care este atat de important si puneti in

continuare intrebari legate de continut, cum ar fi acestea:
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»Cum vi puteti adapta continutul pentru a atrage fanii?

»Cum puteti oferi sfaturi utile, educationale si alt continut?

»Ce bunuri ai deja (cum ar fi videoclipuri, sfaturi, marturii ale clientilor $i asa mai
departe) care iti vor imbunatdft marca. oferind in acelagi timp valoare reald fanilor tdi? Cand va
dezvoltafi strategia de confinut, uitati-vi la diferitele canale de comunicare - site-ul dvs. web,
pagina de Facebook, prezenta pe Twitter, buletinul informativ electronic, Instagram g1 aga mai
departe - si apoi decideti ce continut este potrivit pentru fiecare canal. S-ar putea sa va dati
seama ca adeptii dvs. de pe Twitter doresc un flux diferit de actualizéin decat o fac fanii dvs. de
pe Facebook si ca vizitatorii site-ului dvs. ar fi mai bine serviti cu confinut mai concentrat pe
produs. Deoarece doriti diferite tipuri de implicare pe toate canalele dvs., continutul pe care il
publicafi trebuie sa raspundi nevoilor si preocupdrilor fiecarui public. Iatd cateva modalitiati
puternice de a va dezvolta strategia de confinut Facebook: »»Postati pentru a implica utilizatorii.
Desi un anumit confinut pe care il postati va fi pur informativ, cum ar fi difuzarea unei anumite
promotii de pret pentru fanii dvs., postarile care sunt concepute pentru a incuraja participarea
de la Facebook va vor permite sa beneficiati de efectul viral al Facebook. De fiecare data cand
un fan comenteaza pe pagina ta de Facebook, o poveste ajunge in fluxurile de gtirt ale multor
pricteni. Aceste povesti oferd link-uri citre postarea originald g1 genereaza adesea atentie
suplimentari si interactiune cu acel continut. In acest fel, fanii tai ii invitd pe altii la plimbare.
»»Ofera reducert g1 oferte speciale. Agentil de marketing Facebook gisese un mare succes prin
extinderea reducerilor, ofertelor speciale s1 cadourilor pentru a atrage fanii Facebook.

Uneori, oferta nici macar nu trebuie sa fie tangibila - doar sansa de a avea o sansa de glorie.

Nu vrei ca fanii tdi sd consume doar mesajul tdu, vrei sa interactioneze §i si-si
impartageasca propriile comentarii.

Oferiti continut intr-un format care este accesibil publicului dvs. Atunci cind vi
dezvoltati strategia de continut, ar trebui si luati in considerare gama de media pe care o aveli
la dispozitie. Facebook va permite si publicafi confinut in mai multe formate (inclusiv
streaming live, fotografu i videoclipuri), facand acest continut accesibil direct prin Facebook
cu un clic al mouse-ului. De ce sa nu profitati de confortul de a avea totul intr-o singura locatie
usor de accesat? De asemenea, dacd fanii tai intra intr-un dialog pe cronologia paginii tale de

Facebook, continua sa folosesti Facebook ca canal de comunicare. Nu contactati o persoana pe
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Twitter, LinkedIn sau alta retea sociala decat daci fanul va solicita acest lucru (in caz contrar,
puteti parea prea agresiv). Mentinerea unei abordari consecvente a comunicarii cu fanii tai

Facebook 1i pastreaza fani pe termen lung.

Monitorizarea si raportarea activitatii din pagina

Ultima piesa a puzzle-ului pentru un plan de marketing eficient este si va alocati timp
pentru a monitoriza si masura activititile din pagina dvs. Facebook. Numai printr-o analiza
atenta va putei da seama ce confinut rezoneazd cu audienta dvs. si, decarece actiunile din
Facebook sunt masurabile, valorile Paginii dvs. sau indicatorii cheie de performanti va pot oferi
o multime de informatii despre interactiunile fanilor cu Pagina dvs. O campanie de marketing
este la fel de buna ca abilitatea ta de a o masura. Numirul de persoane cirora le place Pagina ta
nu valoreazi nimic pentru afacerea ta dacd nu pofi indeparta straturile pentru a castiga un sens
mai mare in actiunile acelor oameni. Trebuie si traduceti acele analize 1n lectii din lumea reald
pe care apoi si le aplicati continutului dvs. Facebook oferd citeva instrumente de analiza
puternice pentru a va ajuta si descoperi ce se intdmpla cu adevarat pe Pagina ta. Urmitoarele
sectiuni discutd doar cateva lucruri de refinut atunci cand faceti un bilant al analizelor paginii
dvs. de Facebook.

Utilizarea Insights pentru Pagini Facebook are un sistem mtern de analizi numit
Facebook Insights, prin care poti obtine o mai buni intelegere a comportamentulw vizitatorilor
tai atuneci cand interactionezi cu Pagina ta; este disponibil gratuit pentru toti administratori
paginii. Intelegand si analizind tendintele de crestere a utilizatorilor si componenta audientei,
precum si prin intelegerea actualizarilor care primesc cele mai multe comentarii, aprecieri §i
distribuiri, obtineti informatii valoroase (puncte de cuvinte) despre strategiile care vor crea cea
mai mare acoperire $i implicare pe Facebook. Facebook Insights se concentreaza pe trei
domenii de date: fanii tdi, acoperirea si modurile In care utilizatorii Facebook interactioneaza
cu confinutul tau. Perspectivele oferd informatii despre datele demografice ale publicului dvs.
s1 urmdresc cresterea fanilor de pe Pagina dvs. s1 numarul de aprecieri $i comentarii pe care le-
a primit confinutul dvs. Tinand cont de unele valori cheie, cum ar fi cresterea numarului de fani
in sdptdmana anterioara sau numarul de interactiuni dupi o anumita postare, puteti descoperi in

cele din urma retele s1 va puteti face o 1dee despre ceea ce functioneaza. Dacd observati i mai
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multi fani au renuntat sa fie fani dupi o anumita postare, este posibil si stabiliti o corelatie intre
continutul pe care l-ati postat si rata de abandon. Consultati in mod regulat valorile dvs.
Statistici pentru a fi la curent cu cresterea numarului de implicare si a activitifii. De asemenea,
urmdritt postirile la care riaspund oamenii g1 care nu. Dacd nu vedefi nicio modificare a
performantei, poate fi timpul sa va reganditi strategia de continut.

Urmariti valorile cheie. Valorile de performantd ale paginii de Facebook care sunt
importante pentru dvs. sunt partial determinate de obiectivele dvs. Daca scopul tau este sa atragi
clicuni catre un site web extern, urmarirea recomandarilor de pe Pagina ta de Facebook este un
indicator important pentru tine. De asemenea, daca obiectivul dvs. este de a stimula implicarea,
numarul de comentarii asociate continutului dvs. este cel mai probabil valoarea pe care trebuie
sd o masurati. Mai presus de toate, trebuie sa luafi aceste date si sa le traduceti in informatii din
lumea reald pentru a le face valoroase. Luati in considerare aceste sapte valori cheie atunei cind
urmdriti performanta prezentei dvs. pe Facebook:

»Vizualizari: O masuritoare fundamentald este numarul de vizionari sau vizitatori pe
care 1l primeste continutul dvs., iar pagina dvs. Facebook Insights este locul in care puteti cauta
aceste informatii. Intelegerea unde isi petrec oamenii timpul pe Pagina ta de Facebook vi ofera
o 1dee buna despre informatiile pe care le considera valoroase.

»Comentarti: numarul de comentaril pe care le primiti pentru o anumitd postare este o
modalitate excelentd de a urmari performanta. Aceste informatii va ajuti, de asemenea, sd
identificati ce postari rezoneaza cu fanu dvs. De obicei, cu cat primeste mai multe comentarii
o postare, cu atat fani tai sunt mai interesafi de acel continut. Insights ofera activitatea de
comentarii a paginii dvs. intr-un grafic usor de citit. Cand masurati numarul de comentarii, nu
vitati sa luafi in considerare sentimentul acestor comentarii. Daci toate comentariile sunt
negative, afi putea avea o reactie dacd produceti postiri similare.

»Clicuri si descarcari: dacd postati continut descarcabil sau un link citre continut pe un
site web extern, acesta ar trebui si fie intotdeauna urmaribil. Puteti folosi Perspective pentru a
le urmari. Mai multe dispozitive de scurtare a adreselor URL, cum ar fi Bitly (http://bit.1y) i
Tiny. ec (http://tiny.cc), oferd, de asemenea, valori ale clicurilor tertd parte pentru orice link pe
care 1l scurtati prin serviciile lor. Aceasta este o modalitate excelentd de a urmiri interesul

pentru un anumit link sau descarcare.
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»Partajiri: dacd continutul dvs. atinge un acord cu fanii dvs., sunt sanse ca acestia si
distribuie continutul pe care il considerd valoros cu propria lor retea. Prin monitorizarea (cu
Insights) de cite ori este distribuit continutul pe care 1l postati, puteti obtine o idee buni a ceea
ce este de interes pentru oament,

»Legdturi de intrare: degi linkurile sunt mai frecvente pe site-urile externe, Paginile
Facebook sunt legate de bloggeri, institutii media, motoare de cautare g1 persoane care sunt in
general interesate de Pagina ta. Cautarea pe Google utilizand adresa URL a paginii dvs. ca
termen de cautare v spune cate site-uri leaga la pagina dvs. de Facebook. De obicet, cu cat sunt

mai multe link-uri catre Pagina ta, cu atat mai bine.

YouTube

YouTube (www.yvoutube.com) este o platforma sociald care a avut o cregtere exploziva
in ultimii treisprezece ani. Lansat in 20035, este site-ul numarul unu pentru videoclipuri online.
Ori de cate ort marketerii se gadndesc la marketing viral, ¢1 gandesc in termeni de YouTube. Nu
va puteti permite sd il trecefi cu vederea ca vehicul de marketing. De fapt, astazi unii marketeri
il aseamana cu o retea TV atat in ceea ce priveste importanfa pentru consumatori, cat si
potentiala acoperire. (Nu este surprinzator, YouTube insusi a observat acest lucru si a lansat
canale premium” care functioneazi la fel ca canalele TV.) Dar ceea ce este probabil si mai
interesant este ¢, cu peste 1,9 miliarde de vizitatori lunari pe YouTube din intreaga lume si
300 de ore de videoclipuri. incarcat pe YouTube in fiecare minut, dacd YouTube ar fi o retea
de cablu, ar fi cea mai mare. Ceea ce unii marketeri par si uite este ¢a dezvoltarea unei strategii
de marketing in refelele sociale pentru YouTube nu este mai pufin importantd decit este pe
Facebook sau Twitter. Trebuie sa-1 priviti strategic. atat in ceea ce priveste comunitatea de pe
YouTube, cat g1 potentiala acoperire. Dest YouTube a inceput ea un site distractiv, valoarea sa
de marketing a crescut dramatic. Acest capitol analizeazd modul in care puteti integra YouTube

in strategia dvs. de social media.

CREARFA UNUI CANAL DE YOUTUBE
YouTube, refeaua video detinuta de Google, se miandreste cu peste un miliard de

utilizatori - aproape o treime din toti oamenii de pe Internet - i in fiecare zi oamenii urmaresc
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sute de milioane de ore pe YouTube i genereazd miliarde de vizionari. Numai pe mobil,
YouTube ajunge la mai multi tineri cu varste intre 18-34 si 18-49 de ani decdt orice refea de
cablu din S.U.A. Ceea ce este wmimitor, totusi, este ¢a doar 9% dintre intreprinderile mici din
S.U.A. folosesc in mod activ YouTube, iar banuiala mea este cd cifra ar fi destul de exacti g1 la
nivel mondial. Deci, de ce companiile nu investesc Tn YouTube ca parte a strategiei noastre de
social media? Pe scurt, pentru ¢i videoclipul este mai greu de produs decat o postare pe blog
sau o imagine. Sau cel putin aceasta este perceptia pe care multi dintre noi o avem. In realitate,
totusi, videoclipul devine mult mai usor s1 mai ieftin de creat. Aceasta inseamna ca exista o
oportunitate uriasad pentru afacerca ta pe YouTube. Daca ai dezbatut despre inceputul pe
You'Tube sau poate ai experimentat pufin si nu ti-ai gasit incd picioarcle, aceasta postare este
pentru tine. Pe parcursul acestei postiri, vom aborda: Elementele de baza pentru configurarca
contului dvs. Cum sa creati un canal YouTube Cum si creafi imaginea perfectd a canalului
Sfaturi de top pentru optimizarea canalului. Sunteti gata sd incepeti? Sa mergem. Cum sa creati
un canal YouTube Crearea unui canal YouTube folosind contul dvs. Google Daca aveti un cont
Google, puteti viziona, partaja si comenta continutul YouTube. Cu toate acestea, conturile
Google nu creeazad automat canale YouTube. Crearea unui nou canal este totugi un proces
simplu g1 rapid.

1. Acecesati YouTube si conectati-va. Accesati YouTube.com g1 facet: clic pe ,.conectati-
vd” in coltul din dreapta sus al paginii: voutube-sign-in Apoi conectati-va folosind contul
Google caruia doriti ca canalul sa fie asociat cu: google-account

2. Mergeti la setirile dvs. YouTube In coltul din dreapta sus al ecranului, faceti clic pe
pictograma profilului dvs. si apoi faceti clic pe ,.Creati un canal”. Unde gasiti linkul YouTube
creali canalul” Unde gasiti linkul YouTube ,creati canalul”

3. Creati-vi canalul In continuare, veti avea optiunea de a crea un canal personal sau de
a crea un canal folosind o companie sau un alt nume. Pentru acest exemplu, vom alege optiunea
,Utilizatt numele personalizat”, care este recomandatd pentru intreprinderile mici §1 marcile:
avefi opfiunea de a crea un canal YouTube cu numele dvs. sau cu un nume personalizat. Aveti
optiunea de a crea un canal YouTube cu numele dvs. sau un nume personalizat. In continuare,

it vei denumi canalul.
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Notda: Dupa cum veli vedea din setirile de la acest pas, crearea unui nou nume de canal
va crea gi un nou cont Google cu propriile setiri gi istoric YouTube. Acest cont se incadreaza
in contul dvs. Google principal gi poate fi gestionat in totalitate din setirile Google. Este destul
de util, deoarece puteti folosi acest cont nou pentru a aprecia §i comenta alte videoclipuri
YouTube g1 pentru a participa la YouTube ca marca dvs. Dupd acest pas, veti avea gansa de a
vi personaliza in continuare canalul. Veti vedea optiuni pentru: Incircarea unei imagini de
profil Adaugarca unei descrieni a canalului dvs. Adaugarea de link-uri catre site-urile dvs. -
aceasta poate include link-uri personalizate catre un site web sau blog, precum si link-uri sociale
catre Instagram sau Twitter Alte setari pentru canalul dvs. YouTube - profil imagine, descriere
si linkuri Alte setari pentru canalul dvs. YouTube — imagine de profil, descriere si linkuri
Felicitari! Tocmai ai creat un nou canal YouTube!

In continuare, si completim toate informatiile si s creim niste grafice ale canalului
pentru ca pagina si arate minunat (facefi clic aici pentru a trece la sectiunea urméitoare). Cum
sd creati un canal YouTube dacd nu aveti dejaun cont Google Daci nu aveti dejaun cont Google
configurat, va trebui sa creati unul inainte de a incepe sd utilizati YouTube. Pentru a face acest
lucru, pur i simplu urmati pasii de mai jos: Mergeti la YouTube.com Faceti clic pe ,,Conectati-
va” acum, alegeti optiunea de a crea un cont Google.

Urmati pasii pentru a va crea contul Google. Acum, sunteti configurat cu un cont Google
s1 puteti urma pasii de mai sus pentru a crea un canal YouTube. Cum si creezi imaginea
canalului YouTube - Arta canalului YouTube este in esentd versiunea YouTube a fotografiei
de copertd de pe Facebook. Arta canalului apare intr-un loc proeminent pe canalul dvs.
YouTube, ceea ce inseamna ¢a este absolut vital pentru orice canal YouTube si foloseasca arta
personalizatd pentru a impartasi personalitatea dvs. sau mai multe despre marca dvs. cu publicul
dvs.

Dacd credeti ¢d YouTube nu este un goliat de marketing, luati in considerare
urmatoarele fapte, incepand cu tunie 2018:

»3 miliarde de videoclipuri sunt vizionate pe z1.

»62% dmtre utilizatori sunt barbatt.

»Aproximativ 80% din traficul de pe YouTube provine din afara Statelor Unite.

»Exista peste 30 de milioane de utilizatori activi zilnic.
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»Vizualizirile mobile pe zi sunt de 300 de milioane.

In mod clar, YouTube are toatd puterea de care aveti nevoie pentru a vi conduce
eforturile de marketing pe retelele sociale video. Beneficiati de marketingul pe refelele sociale
pe YouTube Primul lucru pe care trebuie sd va decidefi este misura n care vefi comercializa
pe YouTube. Stit ca vrei sd participi, dar nu esti sigur cat timp si efort sa 11 dedici. Pentru a va
ajuta sa decideti, puteti obfine aceste benetficii din marketingul pe YouTube: »»Vizibilitate: in
primul rand, a fi pe YouTube va pune unde este actiunea.

Oamenii vin pe Youlube pentru a cauta videoclipuri, iar pentru reprezentarea eficienta
personala sau a unei entitifi puteti obtine si a beneifia de:

»Branding: extinderea branding-ului la videoclipuri este destul de simpla. Logo-ul s1
alte elemente de design ar trebui sa fie prezente, ceea ce ajuti la recunoasterca marcii. Daca nu
aveli aceste elemente, trebuie si le obtinefti pentru toate eforturile de marketing pe retelele
sociale!

»Fard costuri de configurare: spre deosebire de configurarea unui site web, plasarea unui
videoclip pe YouTube si crearea unui canal este gratuitd. Daca aveti deja videoclipuri pe care
le-ati creat, tot ce trebuie sa faceti este sd va inscrieti. Consultati sectiunea de mai tarziu in acest
capitol numitd ,.Creati intotdeauna un canal personalizat”. Costul credrii videoclipurilor si toata
munca care implici intretinerea acestora ar trebui, de asemenea, luate in considerare. Este
gratuit si configurati canalul YouTube, dar orice altceva are un cost de timp sau de bani asociat
cu acesta.

»Optiuni de plasare fixe: nu trebuie sa va facetr griji cu privire la modul in care
videoclipul dvs. va fi plasat si vizionat pe site. Al tau va fi afisat impreund cu toate celelalte
videoclipuri. Scopul tau ar trebui sa fie cum s iesi in evidenti, nu cum si te incadrezi. Daca ai
un dezvoltator care poate folosi API-ul YouTube pentru a te ajuta si iesi in evidentd, acesta este
un avantaj. »»SEQ realizat pentru dvs.: Datoritd formatului incorporat SEO (optimizare pentru
motoarele de cdutare) YouTube, Google va afiseaza videoclipurile in rezultatele cautirii,
impreuna cu tofi ceilalti. Cutoate acestea, ar trebui sd acordati o atentie sporitd cuvintelor cheie
pe care le utilizafi pentru a descrie videoclipurile, astfel Tncdt acestea sd primeascd atentia

suplimentara pe care o merita.
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Promovarea pe YouTube

A sti cum sd publicati s1 s4 va promovatt videoclipurile de marketing este esentiald
pentru a le obtine atentia pe care o meritd. Urmatoarele sunt citeva recomanddri pentru
promovarea clipurilor video pe YouTube. Creati intotdeauna un canal personalizat A avea un
canal YouTube dedicat companiei sau marcii dvs. este important, deoarcce va permite sa
prezentati toate clipurile video conexe intr-un singur loc. Un canal YouTube este contul de
acasd al marcii dvs., unde pot apirea clipurile pe care le-ati publicat. Configurarea unui canal
este foarte simpla, asa ¢d nu ezitati sa facefi acest lucru. Un canal va permite, de asemenea, sa
v creati un profil §i sa aveti un loc pentru a vi conecta site-ul. Asigurati-va ¢i personalizafi
canalul pentru a se potrivi cu identitatea vizualad a companiei sau a marcii dvs. Nu trebuie si
creati manual un canal YouTube. De indata ce va inscrieti pentru un cont (folosind linkul Creare
cont din colful din dreapta sus al paginii de start) si incarcati un videoclip, un canal este creat
pentru dvs, Pentru a ajunge la canalul dvs. YouTube, faceti clic pe numele dvs. de utilizator
dupd ce va conectafi. Nu uitafi sa furnizati un link citre s1 de la site-ul dvs. citre canalul
personalizat. De asemenea, asigurati-via ca celelalte canale, cum ar f1 pagina dvs. de Facebook
si blogurile, au linkuri catre canalul dvs. You'Tube. Legiturile reciproce sunt foarte importante
pentru o campanie coerenta de marketing pe retelele sociale.

Creati continut personalizat pentru YouTube. Nu este suficient sa adaugati pur si simplu
spoturile dvs. publicitare TV pe YouTube. Creafi continut personalizat care se potriveste cu
stilul 1 formatul YouTube. Ca recomandare, ar trebui si mentineti durata de rulare la cinei
minute sau mai putin gi sa ramaneti in limita de 128 MB pentru dimensiunile figierelor. Durata
medie a unui videoclip pe YouTube este de patru minute g1 20 de secunde, desi unele
videoclipuri considerabil mai lungi sau mai scurte se descurca foarte bine. Grupati clipurile
video in liste de redare tematice pentru o vizionare sporiti. Adesea, un clip care dureazi un
minut sau doud poate avea un impact mare. Incercati si determinati publicul si vi distribuie
videoclipul altora. Nu va asteptati ca spectatorn sd dedice mult timp unui videoclip. Dupa cum
stiti, site-ul are milioane de utilizator: g1 tone de clipuri de vizionat. Cel mai rau lucru pe care il
poti face este sd-t1 plictisesti publicul. Etichetati si clasificati toate clipurile dvs. Alegeti cu
atentie categoria pentru videoclipul dvs. Incepeti prin a observa cit de populare au fost

etichetate clipurile video din categoria dvs. si luati in considerare utilizarea unora dintre aceleasi



Instrumente Structurale
2014-2020

UNIUNEA EUROPEANA

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 — 2020

etichete. Probabil ¢i acele etichete au functionat pentru clipurile populare si vor functiona i
pentru tine.

Este posibil ca continutul dvs. sd nu se incadreze intr-o categorie. Alegeti categoria dvs.
in functie de numarul de clipuri video similare care se afld in ea. Folosifi etichete pentru a
compensa limitele de categorizare. YouTube nu limiteazi numairul de etichete pe care le puteti
adduga. Aceste etichete fac, de asemenea, cd datele care nu pot fi cautate (cum ar fi fotografiile
si videoclipurile) pot fi cautate prin adaugarea de metadate la ele. Titlurile si descrierile
videoclipurilor pot ajuta, de asemenea, in acest sens. Promovati-va videoclipul cu e-mail s1
buletine YouTube YouTube va ajutd cu promovarea clipurilor dvs. prin functiile de e-mail si
buletin. Adresati-va altor utilizatori prin e-mail YouTube si spuneti-le despre continutul dvs. si
de ce este de interes pentru ei. Intr-o noti similard, folositi buletinele, care va permit si postati
mesaje scurte pe canalul dvs. sau pe alte pagini de utilizator. Puteti gestiona toate e-mailurile,
buletinele, abonatii si prietenii dvs. de pe YouTube prin pagina canalului dvs. de pe YouTube.

Cum si adaugati artd la canalul dvs. YouTube Daca tocmai va configurati canalul
YouTube, veti observa spatiul artistic al canalului (impreund cu restul canalului). Pentru a
adauga artd la canalul dvs. YouTube si pentru a face orice alte personalizari, faceti clic pe
butonul Personalizati canalul din dreapta sus. Canal YouTube: Incepeti de la zero? Faceti clic
pe butonul Personalizare canal Canal YouTube: Incepeti de la zero? Faceti clic pe butonul
Personalizare canal Dupa ce ati facut clic pe acest link, vefi merge la un alt ecran de editor unde
puteti face clic pe diferitele parti ale profilului dvs. pentru a face modificari.

Dupi aceasta, veti vedea o fereastra pop-up care va ofera optiunea de a incarca propria
imagine personalizatd a canalului. Daca dorifi, putefi alege si utilizafi unul dintre sabloanele
YouTube din ,,Galerie™ sau sd alegeli sd incircali una dintre fotografiile dvs. de pe Google.
upload-channel-art Ajustarea decuparii Dupd ce ali incircat imaginea canalului, YouTube va
va afisa o previzualizare a modului in care arati pe televizor, desktop si mobil. Previzualizarea
graficd a canalului YouTube pentru desktop, TV s1 mobil Previzualizarea grafica a canalului
YouTube pentru desktop, TV si mobil in acest moment, poate doriti si ajustati decuparea
imaginii, astfel incat sa va asiguratl ed toate sunt aliniate corect. Instrumentul de decupare poate
fi accesat facand clic pe ,,Ajustati decuparea”. Acest ecran de decupare este foarte util pentru a

verifica cum va ardta designul dvs. pe diferite platforme. Sectiunea clard din mijlocul griler va
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arati continutul care va fi afisat pe mobil si desktop, iar restul imaginii aratd imaginea care va
fi afisatd pe televizoare. Editor de graficd a canalului YouTube: decupare Editor de grafica a
canalului YouTube: decupare Odati ce sunteti mulfumit de felul in care arata ilustratia dvs. de

copertd, faceti clic pe ,,Selectati” s1 grafica canalului va fi adaugata.

YOUTUBE SEO

Pasul #1: Cercetarea cuvintelor cheie YouTube Procesul SEQO YouTube incepe cu
cercetarea cuvintelor cheie video. Iatda exact cum sid gasiti cuvintele cheie potrivite pentru
videoclipurile dvs. YouTube: mai intdi, generati o lista de idei de cuvinte cheie. Primul pas este
sd generati o listd mare de cuvinte cheie potentiale. (In pasul urmator, va voi ajuta sa gasiti cel
mai bun cuvant cheie din lista dvs.) Una dintre strategiile mele preferate este sd folosesc functia
Sugestii de cautare de pe YouTube. Tot ce trebuie sd faceti este sd mergeti pe YouTube gi sd
introduceti un cuvant sau o expresie... 1ar YouTube va va inmana o gramada de cuvinte cheie
legate de ceea ce afi introdus: Sugereazd YouTube Aceste cuvinte cheie sugerate sunt grozave.
De ce? Pentru ci acestia sunt termeni pe care oamenii ii introduc de fapt pe You'Tube. Deci nu
trebuie sa ne intrebam daca sunt populare sau nu. Daca You'Tube vi le sugercaza, cu siguranta
sunt. De asemenea, puteti merge la un videoclip popular din nisa dvs. si sa copiafi aceleasi
cuvinte cheie in jurul carora este optimizat videoclipul. Dupa cum probabil stiti, optimizarca
cuvintelor cheie este o parte CHEIE a SEO YouTube. Deci, daci un videoclip are multe si multe
viziondri, sunt sanse ca acel videoclip s fie optimizat in jurul unui cuvant cheie popular. Pentru
a executa acest pas, accesati alt canal din nisa dvs. Apoi, sortati videoclipurile lor dupa ,.Cele
mai populare”

Aceasta vd va afisa videoclipurile lor care au generat cele mar multe viziondri:
Backlinko — Cele mai populare videoclipuri - Apot, alegeti un videoclip din lista. Evident, doriti
sd alegeti un videoclip pe care il puteti crea un videoclip minunat (mai multe despre asta la

Pasul #2. Daci videoclipul se afld in niga ta, va functiona. In cele din urma, vedeti pentru
ce cuvinte cheie este optimizat videoclipul. Asta e usor. Doar verificati cuvintele cheie pe care
videoclipul le foloseste in titlul, descrierea si1 etichetele sale video: Cuvant cheie in titlul
videoclipului, descriere si etichete (Pentru a vedea etichetele unui videoclip, vd recomand

extensia VidIQ Chrome. Vi aratd etichetele unui videoclip chiar pe pagind. ) De asemenea,
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puteli gasi citeva cuvinte cheie excelente in raportul YouTube ,Sursa de trafic: ciutare
YouTube”. Acest raport va arati toate cuvintele cheie pe care utilizatorii YouTube le-au cautat
pentru a va gisi videoclipurile. Sursi de trafic — Lista de cuvinte cheie In multe cazuri, acestea
sunt cuvinte cheie despre care stiti deja (deoarece v-ati optimizat videoclipurile in jurul lor).
Dar uneori veti gdsi o mana de cuvinte cheie la care nu v-ati fi gandit niciodatd. De exemplu,
1atd un exemplu de cuvant cheie pe care l-am gasit in raportul meu ,Surse de trafic”™: ,.Seo
tutorial for beginners™ evidentierea cuvantulu cheie Acesta este un cuvant cheie pe care nu I-
as fi gasit NICIODATA folosind nicio alti strategie. Dar stiu ¢i oamenii il cauti pe YouTube,
asa ca este un cuvant cheie grozav de adiaugat la lista mea.

In al doilea rand, gasiti cel mai bun cuvant cheie din lista dvs. Acum ¢ ati generat o
lista de cuvinte cheie, este timpul sa-1 alegeti pe cel mai bun din lista dvs. Mai exact, doriti sa
vizati cuvinte cheie cu concurenti redusi. Acest lucru este deosebit de important daci canalul
tau nu are incd atat de multi abonati. Dacd te inclini spre garduri i mergi dupa cuvinte cheie
competitive, videoclipul tiu va fi ingropat in rezultatele cautirii. In schimb, doriti sa gasiti
cuvinte cheie care nu au prea multd concurenta. Cum verifici? Tot ce trebuie si facefi este: sd
cautafi cuvantul chete in Google. Cautare Google — ,sega saturn™ $i consultati ,,Despre
rezultate™; Google SERP — Videoclipuri — Sega Saturn Acest numadr reprezintd numarul total
de videoclipurt de pe YouTube despre acel subiect. Cu cat acest numdr este mai mare, cu atat
un cuvant cheie este mai competitiv. Prin urmare, doriti sd vizati cuvintele cheie care au un
numadr scazut ,,.Despre rezultate™. (Cat de jos ar trebui sa mergeti? Fiecare industrie este diferita.
Asa cd nu vi pot oferi un anumit numar pentru care sa cautati. Concentrati-va doar pe alegerea
cuvintelor cheie care au concurentd scazutd fata de alte videoclipuri din nisa dvs.) De exemplu,
cand caut pentru ,,YouTube SEO™, exista 13.000.000 de rezultate: Google SERP — Videoclipuri
— YouTube SEO Asta e mult. Deci, daca as {1 abia la inceput, as incerca alte citeva cuvinte
cheie, cum ar fi , factori de clasare YouTube”. Bingo! Acest cuviant cheie are doar 20.900 de
rezultate. Google SERP — Videoclipuri — Factori de clasare YouTube $1 asta inseamna ci acest
cuvant cheie este MULT mai putin competitiv. In sfarsit, un sfat bonus: ciutati cuvantul cheie
pe Google. Iata oferta: cele mai multe viziondri de pe YouTube provin de pe platforma
YouTube. Dar nu te opri aict. Videoclipul dvs. poate obtine de 2-5 ori mai multe vizioniri daca,

DE asemenea, il puteti face sd se claseze pe Google. Cum? Trucul este sa vd optimizati
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videoclipurile in jurul cuvintelor cheie care au deja rezultate video in Google. Vedeti, Google
include doar videoclipuri in rezultatele cautarii pentru anumite cuvinte cheie. Spre deosebire de
o prima pagind ,,normald” cu 10 rezultate de pagini web, Google rezervad uneori o bund parte
din prima pagind pentru rezultate video:

In general, Google tinde si foloseasci rezultate video pentru aceste tipuri de cuvinte
cheie: Cuvimnte chete instructive (,,cum se prepard cafea rece™) Recenzii (,recenzie beats by
Dre™) Tutoriale (,.Configurarea WordPress™) Orice fitness sau sport legate de (,,Cardio
kickboxing™) Videoclipuri amuzante (,,Animale driagute™) De ce este important acest lucru? Ei
bine, sd presupunem ca va optimizafi videoclipul in jurul unui cuvant cheie care nu are niciun
rezultat video in Google. In acest caz, vei primi trafic NUMAI de la persoancle care cautd pe
YouTube. Dar daca optimizafi pentru un cuvant cheie video, veti obtine si trafic directionat
citre videoclipul dvs. direct de pe prima pagini a Google. Intrebarea este: cum gisiti aceste
cuvinte cheie magice? Tot ce trebuie sd faceti este sa cautati unul dintre cuvintele cheie pe care
le-ati gasit la ultimul pas. Apoi vezi dacd vreunul dintre cuvintele cheie pe care le-ai ciutat are
rezultate video pe YouTube, precum acesta: Google SERP — Power yoga workout Simplu, nu?
Odata ce afi gasit un cuvant cheie video, este timpul sa vedeti dacd existd vreun volum de
ciutare pentru acel cuvant cheie. In caz contrar, s-ar putea sa vi clasati in Google pentru un
cuvant cheie care primeste doar 20 de cautdri pe lund. Asta nu meritd. Asadar, asigurati-va cd
cuvantul cheie tintd primeste cel putin 100-1.000 cautari pe luni pe Google (puteti gisi aceste
informatit folosind Google Keyword Planner): ,,power yoga workout™ — Cautari lunare De ce
mai mult de 100 de cautari pe luna? Daca puteti face ca videoclipul respectiv sa fie clasat pe
Google, atunci mulfi dintre acesti cautitori vor face clic pe videoclipul TAU in rezultate. Asta
inseamni ¢3 vei obtine mai mult trafic de inaltd calitate citre videoclipul tiu si, in cele din urma,
catre site-ul tau. Iatd un exemplu real: Deoarece Backlinko se afld pe nisa SEO, voi cauta
cuvinte cheie video folosind cdutdri precum ,sfaturi de cercetare a cuvintelor cheie”, ,.cum sa
construitt backlink™ si ,tutorial SEOQ”. Bingo! Cuvantul cheie ..Tutorial SEQ” afigeazd 4
rezultate YouTube in Google: Google SERP — Tutorial SEQ Desigur, acel cuvant cheie
depaseste minimul nostru de 100 de cdutari lunare: , tutorial SEQ” — Cautéri lunare. Dect, acesta

ar f1 un cuvant cheie grozav pentru a crea un videoclip in jurul. De fapt, am ficut-o deja.
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Crearea videoclipului tiu

Pasul 2: Publicati un videoclip cu retinere ridicatd Iatd adevarul: dacd doriti ca
videoclipurile dvs. sd fie clasate, trebuie sa-i lasafi pe oameni sd vizioneze. Cantitatea de
videoclip pe care utilizatorii 1l vizioneazd este cunoscutd sub numele de Pdstrarea publiculut.
S1 YouTube a trecut la record spunand: ,.Pastrarea audiente1” este un factor URIAS de clasare.
Pentru a cita YouTube: Pastrarea publicului Cu alte cuvinte: dacd videoclipul dvs. tine oameni
pe YouTube, YouTube va clasa videoclipul dvs. mai sus in rezultatele cautérii. (La urma urmei,
You'lube doreste ca oamenii sd ramana pe platformai, astfel incat sa faca clic pe reclame. Si
daci ii ajuti in acest scop, ei iti vor promova videoclipul.) Intrebarea este: CUM creezi un
videoclip care mentine camenii implicati? (Cunoscut si sub denumirea de ,,Video cu retinere
ridicata™.) Iata 3 pasi simpli care functionecaza MINIMO.

A trebuit sa invat acesti 3 pasi pe calea grea. Dar datorita acestui scurt videoclip, puteti
incepe imediat si creatt videoclipuri cu retinere ridicata. Dupa cum puteti vedea, videoclipurile
cu refinere ridicatd NU necesitd o camerd sau un microfon elegant. De fapt, nu trebuie si
transpirati atit de mult valoarea productiei. Atita timp cit videoclipul tau este valoros si
interesant de vizionat, esti gata. Linia de jos? Daca videoclipul tiu miroase, nu se va clasa...
indiferent cat de optimizat este pentru SEQ. Spre deosebire de Google (foloseste backlink-uri
st alte semnale pentru a evalua calitatea unui continut), YouTube nu are un astfel de lux. Asa
cd se bazeazi pe refinerea publicului. Acestea fiind spuse, Interactiunea cu publicul este unul
dintre cateva semnale de clasare pe care YouTube le foloseste in algoritmul sau. Asa cd
permitefi-mi sa va arit cetlalti 5 factor1 importanti de clasare YouTube: Comentarii video Daca
cineva lasd un comentariu, acesta trimite un mesaj puternic catre YouTube ¢a probabil i-a plicut
videoclipul (sau cel putin s-a implicat cu el). De fapt, cand am analizat 1,3 milioane de rezultate
ale cautarii YouTube, am descoperit ¢d comentariile au fost puternic corelate cu clasarea
superioard in rezultatele cautdrii: Tabelul de comentarii YouTube Asa ca asigurafi-vd ci vi
incurajati spectatorit sa comenteze videoclipul dvs. §1 si raspundd la comentariile pe care le
primifi. ,.Se aboneaza” dupd vizionarea unui videoclip Daci cineva se aboneaza la canalul tiu
dupa vizionare.

Pasul #3: Optimizarea videoclipurilor YouTube latd cum puteti extrage cea mai mare

valoare SEO din videoclipul dvs.: SPUNETI Cuvantul cheie tintd Probabil ati observat cd acum
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YouTube vi transcrie automat videoclipurile. Si sunt destul de precise: YouTube — Transcriere
automati Deci, dacd YouTube vede ca mentionati cuvantul cheie tinta in videoclipul dvs., il va
,-auzi”. §1 pentru ca de fapt SPUNTI cuvantul cheie pentru care videoclipul tau este optimizat,
YouTube va Tntelege mai bine ¢ videoclipul tiu se referd la acel termen. Titlul videochpului
Tittul videoclipului dvs. trebuie si aiba cel putin 5 cuvinte. In acest fel, puteti include cuvantul
cheie complet fara umplere de cuvinte cheie. De exemplu, acest titlu video de pe canalul meu
are 8 cuvinte ... dintre care doar 3 sunt cuvantul cheie {intd (,.clasare Google mai inaltd™):
Cuvinte cheie in titlul videoclhipului Sfat puternic: ca si in cazul unei postiri pe blog, am
descoperit ca primesti un o usoara crestere a SEO video prin introducerea cuvantului cheie la
inceputul titlului. Deci, daci ati incerca sa vi clasati pentru ,tutorial de surfing”, ai dori un titlu
precum: ,Tutorial de surfing: invitati cum sa céliariti un val astazi”. Descriere Descricrea
videoclipului dvs. este foarte importantd. Descrierea videoclipului ajutd YouTube s1 Google sa
inteleagd contextul videoclipului. Si cu cit ei va infeleg mai bine videoclipul, cu atat veti fi
clasat mai sus (g1 mai des veti apdrea in bara laterald Video sugerat). lata instructiunile de baza
pentru descriere: Includeti cuvantul cheie in primele 25 de cuvinte Faceti descrierea de cel putin
250 de cuvinte Includeti cuvantul cheie de 2-4 ori Aceastd descriere optimizati SEQ vi ajutd
sd spuneti Google si YouTube despre ce este videoclipul dvs. fard a f1 spam. Iatd un exemplu
de descriere pentru un videoclip de-al meu care este optimizat in jurul cuvantului cheie ,,SEO
pe pagind™: Cuvant cheie in descrierea videoclipului YouTube. Observati cum imi inelud
cuvantul cheie de cateva ori... fard a f1 spam? Asta vrei sa faci. Etichete Etichetele nu sunt foarte
importante... dar ajuta. latd cum folosesc etichetele video pentru videoclipurile mele: prima mea
eticheta este cuvantul cheie tintd exact (Exemplu: ,,Google SEO™).

Pasul #4: Promovati-va videoclipul Am vorbit mult despre crearea videoclipurilor care
maximizeazd retinerea publicului i semnalele experientei utilizatorului. Ceea ce este
important. Dar pentru ¢ca YouTube sd misoare aceste semnale, trebuie si obtinefi vizionari ale
videoclipului dvs.! latd cdteva strategit pe care le puteti folosi pentru a obtine vizionari
directionate ale videoclipului dvs.: Mentionati videoclipul dvs. pe Quora si alte site-urt de
intrebdri g1 raspunsuri Quora, forumurile s1 alte site-urt de intrebéri g1 raspunsuri sunt unele
dintre cele mai populare site-uri de pe web (de fapt, Quora este unul dintre cele mai populare

site-uri online). Clasamentul site-ulur Alexa — Quora Dar daci incerct sd intri acolo g1 sa trimiti
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spam continutul blogului, vei fi interzis. De aceea dorifi sd creati un link cétre videoclipuri
YouTube. $i nunumai ca puteti obfine o cantitate mare de viziondri... dar i vizionarile pe care
le obtineti de pe site-urile de intrebari i raspunsuri sunt de inaltd calitate. (Cu alte cuvinte,
viziondri cu retinere ridicat.) Gandifi-va: vi postati videoclipul intr-un loc in care oamenii sunt
disperati dupd informatii despre un anumit subiect. Agadar, persoanele care vizioneazd
videoclipul dvs. vor viziona o bund parte din videoclipul dvs. pentru a le ajuta sa invete mai
multe despre acest subiect. Pentru a executa acest pas, trebuie doar sa cautati un cuvant cheie
care descrie subiectul videoclipului dvs. Apoi, gasiti o intrebare la care puteti raspunde.
Rezultatele quora Cand gasiti o intrebare care pare potrivita, raspundeti la intrebarca persoanei
cat de bine puteti. In cele din urmé, trimiteti un link catre videoclipul dvs. la sfarsitul raspunsului
dvs. Iatd un exemplu: Quora — Brian raspunde Link catre videoclipul tau in semnatura ta de e-
mail Persoanele care 1fi e-mail (precum mama ta) te plac in general. Si dacid esti ca mine,
primesti O TONA de e-mailuri. Deci, atunci cind adiugati un link citre cel mai recent videoclip

-~ -

in semnatura dvs. de e-mail, doar configurati un canal de vizualizari cu refinere ridicata.

ADMINISTRAREA CANALULUI DE YOUTUBE

Cel mai mare canal TV pe care l-a cunoscut vreodatd lumea. YouTube este enorm. Site-
ul video gazduieste totul, de la videoclipurt muzicale s1 vlogging pani la programe de stirt si
filmari ale naturii. Oricine are o camera poate crea un cont YouTube si poate incepe un canal.
Dar daca doriti sd incepeti un canal care va va ajuta sa cresteti cu succes un public pentru munca
dvs.. veti avea nevoie de mai mult decat doar cateva videoclipuri - chiar dacé acele videoclipuri
sunt tipul de continut care ar putea lua internetul cu asalt. Veti avea nevoie de o strategie si de
perspectiva potrivita pentru a maximiza ceea ce putefi obfine din platforma. Iesind in evidenta
din multime. Un canal YouTube poate fi despre aproape orice, dar canalele de succes tind sa
aibd ceva in comun: creatorii sunt cu adevirat interesafi de subiectele lor.

..Cred cu adevirat ¢ fiecare canal YouTube de succes are o scanteie de ceva care este
foarte personal pentru oricine il creeaza”, spune YouTuber Daniel Hashimoto. YouTube nu
duce lipsd de creatori care inut alfi creatori, dar nu este o formuld buni pentru succesul pe
termen lung. Copierea nisei1 altcuiva nu te va duce atat de departe incat sd o gisesti pe ata. ,FEste

mai putin important s urmarifi tendintele s1 sa Incercati sd imitati ceva despre care credefi cd
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va fi popular”, spune Hashimoto. ,,Este mai important si apelezi la ceva cu adevirat important
pentru tine personal.” Originalitatea iese in evidentd. Evident, imitatia este ceva de care publicul
va intelege. YouTube este suficient de mare pentru a gdzdui orice lucru despre care esti sincer
entuziasmat, asa ci concentreazi-te pe asta. Acesta vd va imbundtiti continutul s1 va atrage mai
mult trafic real catre canalul dvs. Producerea, inregistrarea g1 partajarea videoclipurilor. Crearea
video necesitd timp. Nu este suficient sid configurati o camerd, sd Incepeti inregistrarea s1 sd
puneti online rezultatele needitate. A deveni bun in acest proces necesita practica. ,,Cel mai bun
sfat al meu este sa incepi sa faci videoclipuri”, spune YouTuber John Spannos. ,.Primele 10
videoclipuri pe care le faci vor fi proaste. Nici macar sa nu le incarcati. Fa doar videoclipuri
pentru a te obisnui cu acest proces.” Calitatea productiei YouTube variaza. Videoclipurile sunt
filmate pe orice, de la camere de inalta calitate la smartphone-uri vechi. Investitia in camere,
construirea unui set, utilizarea unui ecran verde si invitarea cum sa editati videoclipuri pot fi
factori importanti pentru succesul serii de videoclipuri YouTube. Cu toate acestea, atunci cand
vine vorba de retinerea atentiel unui public, elementele vizuale nu sunt neapdrat elementul cel
mai critic. ..In opinia mea, audio este cea mai importanta parte a videoclipului”, spune Spannos.
,.Cred cd oamenii pot ierta o calitate video nu atat de bund, dar daca videoclipul are sunet prost,
vor face clic. Investeste intr-un microfon.” Chiar si vloggerii care doar vorbesc cu camera in
fata unui perete se asigurd cd nu au ecouri sau feedback audio. Acordati atentie sunetului daca
doriti ca publicul sa vi acorde atentie.

Dupa ce ati inregistrat 1 editat videoclipurile YouTube, trebuie sa va asigurati ca sunt
ctichetate s1 etichetate corect cu miniaturi eficiente. Miniaturile sunt imaginile mici de
previzualizare pe care utilizatorul le va vedea in timp c¢e deruleazi prin rezultatele cautirii.
Titlurile video si miniaturile sunt extraordinar de importante. Acestea va pot ajuta videoclipul
sd atragd atentia spectatorului si sa castige un clic. Crearea de mimaturi eficiente Tnseamna
impartirea diferentelor dintre etichetele precise si atragerea unui clic.

.. Irebuie sa gasesti un echilibru intre a spune oamenilor despre ce este vorba in videoclip
s1 a le face clic”, spune Spannos. Numele canalului, grafica canalului, descrierea canalului,
fotografia de coperti s1 miniaturile, toate trebuie sd fie sincere. Trebuie sd fi1 direct s1

transparent cu publicul tintd. Insd, vrei totugi s mentii ceva mistic care va genera angajamentul.



Instrumente Structurale
2014-2020

UNIUNEA EUROPEANA

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 — 2020

Este un echilibru bun si unul pe care creatorii si vloggerii il ajusteazi treptat pe misurd ce
creeazd mai mult continut YouTube.

Crearea de continut, mentinerea pasului §i pdstrarea audientei.

YouTuberii de succes pastreazd un program regulat de productie s1 publicare video.
LAlgoritmului i1 place consistenta” spune Spannos. ,,Publicul meu asteaptd o datd pe
saptamand. Cred cd la asta se asteaptd publicul YouTube in ansamblu.” Asta inseamnd ci
functia de cautare de pe YouTube va fi putin mai favorabila canalelor care incarca videoclipuri
cu regularitate.

Respectarea programului. Productia regulatd va poate ajuta sa va stabiliti vocea pe
platformi si sd vd permitd si v remarcati intr-un camp aglomerat. ,,In prezent, pe YouTube,

s

concurezi cu oameni uriasi care au deja voci puternice”, spune Hashimoto. ,.Recomand cu
siguranta sa incerci si postezi ceva in mod regulat. Vino cu un program de productie care sa
aibd sens pentru tine.” Mentinerea unui program consistent si producerea de continut bun poate
fi uneori in contradictie. Videoclipurile de actualitate tind sa se descurce foarte bine, dar a
ramane la curent cu un program i a raimane la curent cu gtirile poate atrage un YouTuber in
directii diferite. ,.Oamenii vor videoclipuri despre ceea ce se intdimpld acum”, spune Spannos.
..Nu pot sd planific cu tre1 sdptimani tnainte.”

Daca aveti un canal care interactioneazd cu evenimentele curente, construiti continut
permanent care si fie convingétor, indiferent de ciclul de stirt s1 1l puteti publica oricand trebuie
sa umpleti golurile. Proiectele lungi si ambiticase pot fi greu de incadrat intr-un program
saptamanal de publicare. ..Daca lucrati la un proicct care va dura mult timp, este mai bine si il
impartagifi in buciti”, spune Hashimoto. Este posibil sd faci lucrari de lunga duratd pe
YouTube, iar unele videoclipuri de succes dureazi cu mult peste o ord sau chiar doud ore. Cu
toate acestea, pentru a ramane implicat cu publicul, oferi-i si alte continuturi noi in timp ¢e
lucrezi la videoclipuri mai lungi. Impartiti continutul mai lung in teasere si actualiziri,
videoclipurt mai usor de digerat pe care le putefi posta in timpul programului dvs. obisnuit,
pentru a tine oamenii la curent cu progresul dvs, si pentru a crea entuziasm. A fi impartasit.
Crearea de continut pentru un algoritm 1 un motor de cautare v va duce doar atat de departe.
In cele din urma, trebuie s4 faci videoclipuri YouTube pentru oameni. .. Daci scopul tiu este si-

t1 impdrtagesti munca cu un public larg”, spune Hashimoto, ,.trebuie sa ie1 In considerare acel
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public numeros ca parte a procesului tdn.” Membrii publicului ce1 mai implicati pot fi cei mai
importanti campioni ai tdi. Daca le plac videoclipurile tale, le vor distribui pe diferite retele
sociale g1 vor atrage mai multi oameni, crescand publicul tinta.

Acest lucru este valabil si atunci cand vine vorba de interactiunea cu alti YouTubert.
Daca existd creatort de confinut sau ifluenti pe care it admirati, Iuati in considerare si
contactati acestia pentru a colabora la un proiect. Colaborarile sunt, in general, reciproc
avantajoase si vel putea incanta doud publicuri separate cu munca ta. Confruntarea cu
negativitatea. Implicarea nu inseamna doar comunicarca cu publicul. YouTuberii potentiali
trebuie sd fie pregatiti pentru negativitatea si reacfiile care vin odati cu atingerea unui public
larg. ,.Stiu ca multi cameni nu sunt pregatifi pentru negativitatea care vine odata cu ea”, spune
Spannos. ,.Primesti 0 multime de comentarii negative pe YouTube.” Aveti o strategie pentru
modul in care veti face fatd comentariilor negative si hirfuirii. Unii oameni raspund cu umor.
.Cred cd sunt amuzanti”, spune Spannos, ,.fac videoclipuri din comentariile mele rautacioase.”
Puteti incerca, de asemenea, sa ignorati trolii, dar o alti strategie este ca altcineva si va verifice
comentartile sau sd se ocupe de toate insultele inevitabile, sa cercetafi inainte si sd semnalati
trolii, astfel incat sa nu fie nevoie. Cum arata succesul pe YouTube. Dacd canalul tau este
suficient de popular, unele marei ti-ar putea cere si put continut sponsorizat la inceputul sau la
sfargitul videoclipurilor tale. ,,Aflati cum sd imteractionafi cu companii mai mari”, spune
Hashimoto. Oportunitatile de branding pot fi profitabile pentru YouTuberi, dar trebuie si stiti
cum sd va sustineti si ce sd spuneti da pentru a obtine o afacere buna. Succesul pe YouTube
vine s1 sub forma veniturilor din reclame s1 a unei platforme pentru a va promova celelalte
proiecte. Dacd aveli ceva pe care dorifi sd il promovati, cum ar fi un produs, o carte sau un
podcast, YouTube poate fi o modalitate excelenta de a da cuvantul.

Orice ai vrea sa spui, nimic nu te impiedicd sa-fi adaugi vocea in comunitatea YouTube.
Cu planificare, consecventa si o pagind de canal bine configurati si bine gestionata, ifi poti ajuta

vocea sd se ridice deasupra zgomotului, permitandu-ti sa cresti un public pentru munca ta video.

EMAIL MARKETING
Este o conceptie gresitd comuna in marketingul digital ci e-mailul poate fi folosit doar

intr-un context de marketing direct — adica livrarea electronicd a unui mesaj de vanzare. Acest
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lucru este gresit, deoarece ignord valoarea tuturor comunicarilor prin e-mail ca mediu pentru
transmiterea unwi mesaj de marketing. Prin urmare, in acest capitol, vom lua in considerare
aceste doud aspecte ale marketingului prin e-mail separat, incepand cu e-mailul de marketing
direct 1 apoi analizand utilizarea e-maitlului in comunicarea de vanzari non-directe.

In ciuda presupunerilor comune — probabil provocate de frenezia media din jurul retelelor
sociale — disparitia e-mailului ca mediu de comunicare este departe de a fi absolutid. Nenumarate
anchete (vezi , Instantaneul cercetarii” de mai jos pentru exemple) au aratat ca indiferent de
dispozitivul pe care il folosesc, verificarea e-mailului rdamane unul dintre cele mai comune
motive pentru a intra online. In plus, si cu o relevantii deosebiti pentru aceastii carte, este ci
utilizarea e-mailulu ca instrument de marketing direct continua sa fie unul dintre cele mai
cficiente clemente de marcare digitald disponibile. Twitter poate fi sexy, dar e-mailul aduce
vanziri. In plus, spre deosebire de social media marketing, marketingul direct prin e-mail are o
rentabilitate doveditd a investitiei. Luati in considerare aceste statistici, ludnd in considerare in
special cele pentru tinerii cu varsta intre 18 g1 24 de ani — aceasta este generatia refelelor sociale:

e Timpul petrecut cu e-mailul a crescut cu 17% de la un an, Cregterea consumului are
mult de-a face cu faptul ci oamenii se bazeaza acum mai mult pe telefoanele lor inteligente —
telefoanele inteligente fac e-mailul cu atat mai accesibil.

e 64% dintre Millennials considera ca e-mailul este canalul care se simte cel mai
personal (bluecore.com, 2016).

e 87% din grupul de tiner1 de 18-24 de ani utilizeaza un telefon inteligent pentru a accesa
¢-mailul.

e Millennials spun ¢a au fost influentati sa facd o achizitie in ultimele sase luni ca
urmare a e-mailurilor de inscriere mai mult decét a anunfurilor pe refelele sociale (Marketing-
Chats, 2016).

e 68% dintre respondentii 1a sondaj au spus ¢ preferd sa primeasca comunicarile de
brand prin e-mail (bluecore.com, 2016).

e Marketingul prin e-mail este unul dintre cer mai mari factori care influenfeaza

achizititle din toate generatiile.
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e Millennials au cu 63% mai multe sanse decat omologii lor mai in varstd sd spund ci
e-mailurile promotionale is1 influenteaza deciziile de cumpdrare de cele mai multe ori sau tot
timpul (fluentco.com, 2016).

e Aproape jumitate dintre Millennials au spus cd is1 verificd e-mailurile in timp ce sunt
inca in pat dimineata.

Determinati obiectivele campanier. O tema recurenti a acestei carti este ca stabilirea
obiectivelor oricarui exercitiu de marketing — off- sau online — este esentiala, 1ar marketingul
prin e-mail nu face exceptie. Fara un obiectiv (sau obiective), niciuna dintre urmétoarele sarcini
nu poate 11 indeplinitad eficient — g1 astfel campania nu va reusi (fara obiective, cum afi sti daca
oricum ati avut succes?) si nu va oferi o rentabilitate a investitiei.

Pentru e-mailurile de marketing direct, obiectivele vor {1 in mod normal de a provoca o
actiune din partea destinatarilor. Desi generarea de venituri este probabil sa fie scopul final al
campaniei de e-mail, acest lucru poate fi prea simplist - nu in ultimul rand ¢a e-mailul ar putea
porni un destinatar in palnia de vanzari, dar un alt element de marketing (pretul prea mare, de
exemplu) poate oprifi-i sa facd o achizifie. Este necesar, prin urmare, si se considere campania
de e-mail ca independentd operatiune sau un element al unei campanii de marketing integrate
care se potriveste cu alte elemente ale strategiel. Vanzarile nu sunt insd singurele obiective.
Campania prin e-mail ar putea cduta si creascd inregistrarile la un buletin informativ, si
incurajeze calitatea de membru al unui club sau sa promoveze donatii cétre o organizatie de
caritate. Conceptul AIDA poate 11 aplicat s1 marketingului direct prin e-mail.

Toate elementele — atentie, interes, dorinta, actiune — pot fi realizate folosind e-mail;
intr-adevar, un mesaj bine construit le-ar putea realiza pe toate patru intr-un singur e-mail. De
exemplu, un avocat ar putea fi constient de o noud lege care va avea impact asupra unei anumite
industrii. Prin urmare, o lista de corespondentd formata din manageri din acea industrie poate
fi folosita pentru a-i contacta. Acelasi mesaj i-ar face constienti de noua lege, le-ar dezvolta
interesul aratand cum va avea impact asupra lor, le-ar crea dorinti explicand modul in care
iminentul problema poate fi evitatd — g1 in cele din urma promovati actiunea prin direcfionarea

lor citre o pagind web sau un numar de telefon de contact pentru avocat

POLITICA ANTI SPAM
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Spam — incercari legale de a-1 opri, desi o definifie absolutd este dificila, in termeni
legali spam-ul este e-mailul care este trimis unui destinatar fara ca acesta sa dea permisiunea —
explicitd sau implicitd — de a-l primi. Atit Uniunea Europeand, cat gi SUA au introdus legi in
incercarea de a reduce spamul prin e-mail. Directiva UE privind confidentialitatea si
comunicatiile electronice (introdusa la sfargitul anului 2003) este la nivel european, dest modul
in care este mterpretatd si implementata depinde de fiecare tard membra. Legea CAN-SPAM
din 2003 (Controlul atacului pornografici nesolicitate si a Legii de marketing) — care are un
profil mult mai inalt — stabileste cerinte pentru cei care trimit ¢-mailuri comerciale si le-a oferit
consumatorilor dreptul de a le cere utilizatorilor de e-mail sa nu mai trimitd spam. Legea
acopera e-mailurile de marketing direct (unde scopul principal este de a face publicitate sau
promova un produs sau serviciu comercial), dar nu acele e-mailuri care transmit un ,;mesaj
tranzactional sau de relatie™ (care actualizeaza un client intr-o relafie de afacer: existenta, de
exemplu). Desi ambele legi au fost In general binevenite, acestea au fost criticate pentru ci nu
au mers suficient de departe. Principala problema cu fiecare dintre ele este ¢a se aplicd numai
e-mailurilor trimise de la serverele de e-mail din tarile relevante gi nu pot fi aplicate entitatilor
care opereaza in afara acestor granite. In loc si adauge claritate, ambele aceste acte legislative
reusesc sa intunece si mar mult problema in definitiile lor pentru . .spam™.

Cu toate acestea, Chad White de la Email Experience Council oferd o interpretare mai
reald. El spune cd un e-mail este spam daci este nesolicitat, trimis de la adrese falsificate,
fraudulos, plin de continut inacceptabil, susceptibil de a contine virusi sau programe malware
— sau toate acestea. Pentru mai multe detaln atat despre directiva, cat s1 despre lege, accesati
linkul de pe pagina web a capitolului.

Masurati rezultatele. Unul dintre principalele avantaje pe care le are marketingul direct
prin e-mail fatd de relatia offline este ci tehnologia poate fi folosita pentru a determina succesul
—sau nu — al campaniei. La fel ca si metricile pentru site-uri web, cele pentru campaniile de e-
mail ar trebui sa coincida cu obiectivele campaniei in care fac parte e-mailurile. De asemenea,
madsura finald este cat de succes a avut campania in obiectivul sdu principal — vanzari generate,
clienti potentiali sau inscrieri de membri, de exemplu. Cu toate acestea, existi metriei care pot
fi urmarite pentru a evalua diferitele etape necesare in atingerea — sau altfel — a acestor obiective.

Este, asadar, necesar sa identificim acele aspecte ale campaniei care pot face sau sparge sansele
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de succes. Acestia sunt cunoscufi in mod obignuit ca indicatori cheie de performantd (KPI).
KPI-urile generice de e-mail includ:

e rata de livrare — procentul de e-mailuri trimise care ajung intr-o casuta de e-mail .,in
direct”

e rata de deschidere — procentul de e-mailuri trimise care sunt deschise de citre
destinatar

e rata de clic — procentul de e-mailuri trimise care sunt deschis si apoi faceti clic pe un
link incorporat

® rata virald — cate e-mailuri deschise sunt redirectionate cétre o alta adresa

e comparatie de campanie — oricare dintre cele de mai sus masurate in raport cu valorile
din campanii anterioare similare. Aceste valori — ca toate valorile utile — nu numai ca ajuta la
masurarea succesului, dar analizele lor identificd elementele procesului campaniei care nu sunt
atat de eficiente pe cit ar trebui si fie. De exemplu, daca rata de deschidere este scdzuta, aceasta
ar putea sugera ¢d linia de subiect nu este suficient de atractivd pentru destinatar ncat sa se
simtd obligat sd deschida e-mailul s1 sa citeascd mesajul complet. Retineti, de asemenea, cd
ratele de livrare, de deschidere gi de clic sunt grupate ca rate de raspuns — valoroase pentru
campaniile de branding, deoarece sugereazi expunerea la un mesaj de brand. KPI-urile pentru
campaniile de e-mail cu obiective specifice pot include:

e unitati de vanzari

e valoarea vanzarilor

® comenzi

e valoarea medie a comenzii

e profit total

e descircari

e clienti potentiali generati

e rate de riaspuns — atdt pentru deschidere, cat gi pentru clic. Retineti ca toate cele de
mai sus pot fi calculate pentru numarul total de e-mailuri trimise, totalul livrat, totalul deschis
sau cate clicuri din e-mail. Alte doud valori utile reprezinta extremele rezultatelor. Acestea sunt:

e rata de abandon — pierderea adreselor dintr-o listd de e-mail. Acest lucru se poate
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datora faptului ¢a e-mailul nu este livrat (de exemplu, adresa nu mai existd) sau pentru ci
destinatarul decide si se dezaboneze de pe lista de corespondenta.

e cresterea listelor — cafi oameni decid sa se aldture unei liste de corespondenti ca
urmare a unei campanii de creare a listelor in afara sau online. Merita ca agentul de marketing
prin e-mail sa remarca faptul ca directorii generali, directorii generali, proprietarn sau ofitern
financiari preferd valorile care determina modul in care campania de e-mail beneficiaza
organizatia. De exemplu, unitafile vandute sunt o masurd tangibila care inseamni ceva pentru
¢le, in timp ce rata de livrare este o valoare necorporald care nu are prezenta in bilantul de profit
si pierdere.

Mailchimp este o platforma americana de automatizare a marketingului si un serviciu
de marketing prin e-mail pentru gestionarea listelor de corespondenta si crearca de campanii de
marketing prin e-mail ,,Mailchimp™ este numele comercial al operatorului sdu, Rocket Science
Group, o companie americand fondata in 2001 de Ben Chestnut gi Mark Armstrong, alaturi de
Dan Kurzius la o dati ulterioara. Incepand cu 2021, compania sa-mama este Intuit.

Tnainte de a incepe Mailchimp, Chestnut §i Armstrong au lucrat impreuni la o serie de
proiecte, inclusiv un site web de salutari electronice. Ca proiect secundar n 2001, au lansat
MailChimp, numit dupd unul dintre cele mai populare personaje de felicitari electronice, s1 au
castigat cateva mii de dolari pe lund. Mailchimp a inceput ca un serviciu platit si a addugat o
optiune freemium in 2009. In decurs de un an, baza sa de utilizatori a crescut de la 85.000 la
450.000. Pana in iunie 2014, trimitea peste 10 miliarde de e-mailuri pe lund in numele
utilizatorilor sai. Conform statisticilor, peste 600 de milicane de e-mailuri sunt trimise prin
intermediul platformei la fiecare doua zile. In 2016, Mailchimp a fost clasat pe locul 7 pe lista
Forbes Cloud 100. In februarie 2017, compania a fost desemnati una dintre cele mai inovatoare
companii ale Fast Company din 2017. In august 2017, a fost raportat ¢i Mailchimp va deschide
birouri in Brooklyn si Oakland, California. In februarie 2019, Mailchimp a achizitionat
LemonStand, un concurent mar mic. Mai tarziu, Mailchimp gi-a anuntat planurile de a trece de
la distributia de corespondentd la oferirea .,0 platformd completd de marketing destinatd
organizatiilor mai mici”. Aceastd schimbare include posibilitatea clientilor si inregistreze s1 sa
urmareasci clientii potentiali in cadrul platformer, sa creeze pagini de destinatie si site-uri web

st sa difuzeze reclame de redirectionare a anunturilor pe Facebook si Instagram. Ca parte a
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acestuia, Mailchimp a achizitionat compania de reviste s1 media eu sediul la Londra, Courier,

in martie 2020, cu scopul declarat de crestere internationala.

PREZENTAREA GENERALA A SERVICIILOR DE EMAIL MK

Este marketingul prin e-mail o prioritate pentru afacerea dvs. in 2022? Cautati cel mai
bun software de email marketing? Alegerea serviciului de email marketing potrivit poate avea

un impact semnificativ asupra succesului campaniei tale de marketing.
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De ce este importanti alegerea celui mai bun serviciu de marketing prin e-mail?
Marketingul prin e-mail este una dintre cele mai rentabile strategii de marketing pentru
intreprinderile mici. Potrivit Asociatier de Marketing direct, marketingul prin e-mail
inregistreaza in medie o rentabilitate a mvestitier (ROI) de 4300% pentru afacerile din Statele
Unite.
Acest lucru se datoreaza faptului cd marketingul prin e-mail este ugor de gestionat, va oferd
control deplin s1 va permite sa stabiliti un contact direct cu clientii.

Este important si intelegeti ¢i o mare parte din succesul dvs. cu marketingul prin e-mail
depinde in intregime de software-ul de marketing prin e-mail pe care il alegeti, deoarece acestea

sunt responsabile pentru a se asigura ca e-mailurile dvs. sunt livrate cu adevarat.
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Ce sa cauti Intr-un instrument bun de marketing prin e-mail?

Un serviciu bun de marketing prin e-mail ar trebui sa va permita sa creati buletine
informative prin e-mail extrem de captivante, cu o interfata de utilizator ugoara (in mod ideal,
un editor drag-and-drop). Ar trebui sd puteti trimite cu usurinta e-mailuri in vrac care sunt de
fapt personalizate si directionate, fard multa munci. Acest lucru este cunoscut si sub numele de
automatizare de marketing.

In afari de asta, serviciul dvs. de marketing prin ¢-mail trebuie si vi faciliteze gestionarea listei

de contacte, sd segmentati utilizatorii in grupuri si sa urmdriti performanta campaniilor dvs. de

marketing prin e-mail.
Cel mai important, un furnizor bun de servicii de e-mail se asiguri ci campaniile tale de e-mail

nu ajung in dosarul de spam.

1. Contact constant

Q;,_\.
' Constant Contact

&

Constant Contact este unul dintre cele mai mari §i cu cea mai rapida crestere servicii de
marketing prin e-mail din lume. Este, de asemenea, cel mai usor de utilizat s1 cel mai prietenos
serviciu de marketing prin e-mail pentru incepatori. Va puteti gestiona cu usurinta listele de e-
mail, contactele, sabloanele de e-mail, calendarul de marketing g1 multe altele.Fiecare cont va
ofera acces la e-mailurt nelimitate, urmdirire 1 raportare usoard, instrumente ncorporate de
partajare a retelelor sociale, biblioteca de imagini gratuita, segmentare a listelor, integrare a

reclamelor Facebook gi o integrare puternica de comert electronic pentru magazinele Shopify .




* X 5
*
*

*
*
*

***

Instrumente Structurale
204-2020

UNIUNEA EUROPEANA

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 — 2020

Conturile lor Email Plus vin, de asemenea, cu functii puternice, cum ar fi automatizarea
¢-mailurilor, campanii de picurare, sondaje si sondaje, cupoane, donatii online si testare A/B in
subiect, care va ajutd sd trimiteti e-mailuri directionate pentru a va maximiza rata de deschidere.

Constant Contact oferd asistentd pentru clienti de neegalat cu chat live, apeluri

telefonice, e-mail, asistenta comunitari si o bibliotecd vastd de resurse utile.

Pe langa formarea online, ei oferd gi seminarii live in persoand in Statele Unite. Acest
lucru le permite proprictarilor de afaceri mici sa invete rapid elementele de baza ale
marketingului prin e-mail i s inceapd sa-1 foloseasca pentru a-gi dezvolta afacerea ca un

profesionist.

Din toate motivele de mai sus, evaluim Constant Contact cel mai bun serviciu de email
marketing pentru intreprinderile mici si startup-uri.

Constant Contact are o perioada de incercare gratuitd de 60 de zile (nu este necesar un

card de credit). Dupa aceea, pretul lor incepe de 1a 9,99 USD/luna.

2. SendinBlue

% sendinblue

SendinBlue este un software complet de marketing prin SMS s1 e-mail pentru companii. Sunt
una dintre platformele de marketing prin e-mail cu cea mai rapida crestere din Europa. Este o platforma
extrem de usor de ufilizat, cu instrumente excelente pentru a crea e-mailuri frumoase i extrem de
captivante. Editorul lor simplu de e-mail prin ghsare g1 plasare este perfect pentru incepatorii fara

experientd in marketing prin e-mail.
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SendinBlue include instrumente de automatizare a marketingului prietenoase pentru
incepatori, care va permit sa trimiteti e-mailuri tranzactionale, sa creati fluxuri de lucru pentru
e-mailurile de urmarire automata gi sa segmentati utilizatorii. De asemenea, poate selecta cel
mai bun moment pentru a trimite e-mailuri n vrac utilizand algoritmii lor Al pentru a asigura
cea mai buna capacitate de livrare a e-mailului.

SendinBlue oferda un plan de marketing prin e-mail complet gratuit, contacte
nelimitate. Planul lor gratuit va permite sa trimiteti pana la 300 de e-mailuri pe zi, dar toate e-
mailurile dvs. vor avea marca lor. Planurile lor platite incep de la 25 USD pe luna pentru
Lite. De asemenea, puteti include SMS-uri in contul dvs., dar pretul va varia in functic de

cerinfele dvs. de trimitere.

Si-au imbunatitit recent planul premium pentru a include functit mai avansate, cum ar
fi generatorul de pagini de destinatie, chatul live, CRM de vanzari §i integrarea reclamelor
Facebook. Aceasta Inseamna cd utilizatori primesc acum mai multi valoare la acelast pret.

SendinBlue oferi, de asemenea, un serviciu separat de marketing prin e-mail SMTP in
vrac, pe care 1l puteti folosi pentru a alimenta e-mailurile automate sau tranzactionale de pe site-
ul dvs. WordPress. Nu aveti nevoie de acest lucru pentru campaniile de marketing prin e-mail,
dar este o functionalitate placuta daca aveti un site web mare si doriti e-mailuri automate bazate

pe continut in timp real.

3. HubSpot
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HubSpot este unul dintre cele mai cunoscute software-uri din spatiul CRM g1 marketing prin e-
mail. Serviciul lor de marketing prin e-mail este gratuit pentru a incepe si vine cu o multime de
functii puternice de automatizare concepute pentru a va dezvolta afacerea. Puteti folosi
generatorul de e-mail usor de glisare s1 plasare si o selectie de sabloane pentru a crea un buletin
informativ complet personalizat, care se potriveste cu personalitatea si culorile marcii dvs.
Datorita integrarit native cu HubSpot CRM , va puteti personaliza e-mailurile pentru fiecare
abonat pe baza unor lucruri precum tipul de dispozitiv, {ara, apartenenta la lista sau orice alte
informatii personalizate pe care le puteti avea despre abonatul individual.

HubSpot vine cu toate functiile puternice pe care le-ati astepta de la un software de
marketing prin ¢-mail la nivel de intreprindere. cum ar f1 optimizarea timpului de trimitere,
livrarea e-mailului ridicatd, testarea A/B, analiza detaliati a performanter, automatizarea
marketingului, campaniile de picurare si multe altele. Unul dintre motivele principale pentru
care clientii mici, mijlocii i intreprinderi aleg [TubSpot este ca oferd o platforma de marketing
all-in-one care include marketing prin e-mail, CRM, fluxuri de lucru de automatizare,
instrumente de vanzari, constructor de site-uri web, centru de operare si multe altele.

[Mubspot Email Marketing are un plan gratuit, care include CRM si toate instrumentele

gratuite de marketing, vanzari, servicii si operatiuni HubSpot.
Versiunea gratuitd va permite sd trimiteti 2.000 de e-mailuri si sa stocati un numir

nelimitat de abonati. Puteti crea formulare personalizate de inscriere i pop-up, putefi crea
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paginit de destinatie, puteti gestiona si urmari anunturile dvs. online g1 multe altele. Are toate
mnstrumentele de care aveli nevoie pentru a incepe. Dacid avefi nevoie de capabilitai mai

avansate, atunci planurile lor platite pornesc de la 45 USD/luna.

4. Omnisend

B omnisend

Omnisend este un serviciu puternic de marketing prin SMS si e-mail pentru companiile
de comert electronic care cautd o solutie de automatizare a marketingului omnicanal. El ofera
unul dintre cele mai generoase planuri gratuite de marketing prin e-mail, deoarece include toate
functiile puternice, cum ar fi fluxurile de lucru automatizate predefinite, segmentarea
abonatilor, testarea A/B, rapoarte de performantd si chiar SMS + notificare push web.

Majoritatea celorlalte planuri gratuite de marketing prin e-mail sunt restrictionate, dar
Omnisend este increzitor in propunerea lor de valoare, asa ci oferd aproape totul in planul lor
gratuit. Pe masura ce lista dvs. de contacte creste, va trebui sa faceti upgrade la planurile lor

platite.

Omnisend se integreaza perfect cu toate platformele populare de creare de site-uri web
si de comert electronic precum WooCommerce, Shopify , BigCommerce si multe altele. De
asemenea, au integrare cu sute de alte instrumente de afaceri, cum ar fi software-ul de chat
live , serviciul de birou de asistenta si multe altele. Cel mai bun lucru care ne-a plicut la

Omnisend sunt fluxurile de lucru prefabricate de automatizare a marketingului pentru comertul
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electronic, care sunt concepute pentru a va ajuta si obtineti mai multe venituri. Acestea includ
¢-mailuri precum serii de e-mailuri de bun venit, e-mailuri de abandonare a cosului, e-mailuri
de vanzare incrucisata gi multe altele.Generatorul lor de e-mail este foarte ugor de utilizat si
vine cu o selectie mare de sabloane de e-mail, astfel incat sa puteti crea campanii frumoase, pe
marcd. Dupi ce este configurat, putefi personaliza e-mailul folosind functiile lor puternice de
directionare si segmentare.

Ceea ce iubesc multi utilizatori la Omnisend este faptul ca ofera SMS-uri incorporate,
astfel incit nu trebuie sa platiti pentru un software separat, iar caracteristica lor SMS vi permite
sd trimiteti mesaje in 209 de regiuni din lume.

Planul gratuit de marketing prin e-mail Omnisend va permite sa contactati pani la 250

de abonati, iar planurile lor plitite incep de la 16 USD pe luna.

SAdrip

Drip este o platforma puternicd de marketing prin e-mail pentru intreprindert pentru
comertul electronic, bloggeri si agentii de marketing digital. Ele oferd o gamai largd de
instrumente pentru a face automatizarea marketingului, canalele de vanzari si personalizarea
usoard. Software-ul lor de e-mail ofera o integrare perfecti pentru toti creatorii de site-uri

populari, inclusiv WordPress si WooCommerce. Acest lucru va permite sd addugati cu usurinta
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ferestre pop-up / formulare de inscriere pentru inscriere pe site-ul dvs. si si captati mai mulfi
clienti potentiali.

Ceea ce il diferenfiazd pe Drip de concurentd precum Campaign Monitor sunt
instrumentele inteligente de automatizare a marketingului, segmentarea mai inteligenti a e-
mailurilor, functiile de testare impartitd, grupurile de liste g1 un generator vizual de glisare §i
plasare pentru fluxurile de lueru de automatizare. Aceste caracteristict va permit si ajungeti la
clientii vizati din lista dvs. de e-mail pentru a obtine mai multe vanzari. Optiunile de asistenta
la Drip includ asistenta prin chat live, seminarii web, instruire in automatizare, cursuri detaliate,
ghiduri gratuite si documentatie excelentd. Folosim Drip pentru mai multe dintre afacerile
noastre, deoarece ne permite sa trimitem e-mailuri in vrac in timp c¢¢ ne conectam si ne
mteractiondam cu fiecare client la nivel personal, folosind automatizarea inteligenta a
marketingului eCommerce.

Functia lor de atribuire a veniturilor din comertul electronic ne aratd exact cit de mult
venituri generam din fiecare campanie de marketing prin e-mail. Chiar dacd este putin
costisitor, credem ¢d Drip este cel mai bun software de marketing prin e-mail pentru site-urile
de comert electronic gi proprietarit de afaceri care doresc functii mai avansate pentru a-si
maximiza eforturile de marketing.

Drip oferd o incercare gratuita, 1ar planurile lor pornesc de la 49 USD / luna, care include
toate caracteristicile lor. Recent, au addugat notificarea prin SMS ca o caracteristici la toate
planurile, care va permite s va conectati cu utilizatorii atat pe canalul de marketing prin e-mail,
cat s1 prin SMS. Acest lucru le face o adevarata platforma de marketing prin e-mail all-in-one

pentru proprietarii de magazine.

6. Moosend
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a Sitecore’ company

Moosend este un serviciu de marketing prin e-mail accesibil pentru intreprinderile
mict. Vine cu o suitd de functi puternice de automatizare a marketingului, instrumente de creare
a listelor de e-mail, pagini de destinatie i multe altele.

Puteti crea rapid un buletin informativ prin e-mail i puteti personaliza designul e-
mailului pentru a se potrivi cu marca dvs. in cateva minute, fie alegand dintre zecile de sabloane
de e-mail prefabricate, fie crednd un sablon complet personalizat.

Partea frumoasd despre Moosend este ci oferd functii de automatizare a marketingului tuturor
planurilor, inclusiv planului gratuit. Puteti folosi designerul lor de flux de lucru de automatizare
pentru a oferi o cédlatorie personalizatd abonatilor pentru abonatii dvs. la newsletter.

Moosend oferd analize detaliate ale e-mailurilor care v aratd valori importante, cum ar fi
deschiderile de e-mail, clicurile, respingurile, vizualizarile de produse, achizifiile, urmdirirea
personalizatd a evenimentelor i chiar datele demografice estimate.

Toate planurile vin cu functii puternice de optimizare a conversiilor, cum ar fi testarea
A/B, analiza hartii de e-mail, cronometre cu numaératoare inversi, continut condifionat, motor
Al pentru recomandari de produse, formulare pop-up, bare flotante, formulare de abonare la
newsletter s1 multe altele.

Moosend oferd un plan pentru totdeauna gratuit pentru pana la 1.000 de abonati la e-
mail g1 un numar nelimitat de e-mailuri (nu este necesar un card de credit). Dupa aceea, pretul

lor incepe de la 8 USD pe luni pentru planul lor Pro, care include generatorul de pagini de
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destinatie. e-mailurile tranzactionale pentru site-urt web de comert electronic, managementul

cchipei s1 multe altele.

7. AWeber

(GAWeber

AWeber este unul dintre cei mai vechi si mai populari furnizori de servicii de marketing
prin e-mail din lume. Ele oferd o gamad larga de instrumente pentru intreprinderile micr si
mijlocii pentru a-si gestiona marketingul prin e-mail. Incepeti cu AWeber este usor. Se
conecteaza perfect la majoritatea platformelor, inclusiv. WordPress. Pentru instructiuni

detaliate, consultati ghidul nostru final despre cum sa conectati AWeber la WordPress . Aveti

acces la sabloane de e-mail html gata de utilizare, gestionarea listelor, raspunsuri automate,
testare a’b §1 urmarire e-mail cu imformatu detaliate. AWeber are, de asemenea, alte functil
puternice de marketing prin e-mail, cum ar fi e-mailurile AMP, RSS-la-¢-mail automat pentru
bloggeri g1 segmentarea abonatilor bazatd pe etichete. Optiunile de asistentd includ chat live,
asistentd telefonicd, asistentd prin e-mail, seminarit web live s1 o biblioteca vasta de instructiuni
si tutoriale. AWeber oferd un plan gratuit limitat pentru pana la 500 de abonati. Dupi aceea,
pretul lor incepe de la 19 USD/lund. De asemenea, va puteti inscrie pentru planuri trimestriale

sau anuale pentru a economisi $1 mai mult.

ConvertKit
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O ConvertKit

ConvertKit este o platforma robusta de marketing prin e-mail pentru bloggeri profesionisti,
autori s1 marketeri. Este extrem de usor de utilizat s1 incredibil de puternic.
Caracteristica unica a ConvertKit este aceea cd vi permite sa oferii cu

usurinta actualizari _de continut si stimulente cu formulare de inscriere prin e-mail. De

asemenea, vine cu raspunsuri automate ugor de gestionat, permitindu-va sa trimitefi e-mailuri
prin picurare de la serviciul lor de e-mail. Cu ConvertKit, puteti segmenta cu usurinti abonatii
in cei care sunt interesali si cei care au cumpdrat deja. Acest lucru v ajutd si cresteti conversiile
cu e-mailuri automate care par mai personale. In termeni de marketing, acest lucru se numeste
marketing prin e-mail vizat.

Au toate functiile puternice pe care le-ati astepta de la un serviciu de marketing prin e-
mail de top, cum ar fi testarea a/b, sabloane frumoase de e-mail, generator de pagini de
destinatie, fluxuri de lucru inteligente s1 multe altele.

ConvertKit ofera asistentd prin e-mail si are o baza extinsa de cunostinte cu materiale
de invatare grozave. O multime de functit ConvertKit , cum ar fi buletinele informative platite,
sunt concepute special pentru creatori si bloggeri profesionisti, de aceea le evaluam cel mai bun
serviciu de marketing prin e-mail pentru bloggeri profesionisti. Au adaugat chiar g1 posibilitatea
de a vinde produse digitale si abonamente de pe aceeasi platforma.

ConvertKit oferd o perioada de incercare gratuitd de 14 zile, iar pretul lor incepe de la

29 USD/lund. De asemenea, oferd o politicd de rambursare de 30 de zile.
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Planul lor Creator Pro include, de asemenea, functionalititi avansate, cum ar f1 sistemul de
recomandare pentru buletine informative, scorul abonatilor, raportare avansatid si audiente

personalizate Facebook.

Mailchimp

( e mailchimp

Mailchimp este unul dintre cei mai populari furnizori de servicii de marketing prin e-
mail din lume, in primul rand pentru ca oferd un plan de servicii de marketing prin e-mail gratuit
pentru totdeauna.

Mailchimp vine cu un generator de e-mail ugor de tip drag-and-drop. autoresponders,
segmentarea contactelor in grupuri s1 urmadrire simpla pentru analize. De asemenea, vd permite
sd configurati orele de livrare in functie de fusurile orare ale utilizatorului si puteti configura
segmentarea in functie de localizare geograficd. Putefi integra cu usurintdi MailChimp cu
WordPress, Magento, Shopify si multe alte platforme. Daca utilizati WordPress, atunci

consultati ghidul nostru final pentru utilizarea Mailchimp si WordPress pentru instructiuni

detaliate. Cand vine vorba de functiile de automatizare a marketingului, platforma Mailchimp
oste destul de limitata in comparatiec cu ali furmizori din lista noastrid, cum ar

fi HubSpot , Drip sau ConvertKit .

In ultimii ani, Mailchimp a incercat sa adauge multe dintre functule ,avansate”, dar

dupa ce a testat multe dintre acestea, acestea nu sunt cu adevirat avansate.
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Asistenta Mailchimp este oferitd prin e-mail, chat live 1 o bazi mare de cunostinte de
tutoriale. Cu toate acestea, sprijinul lor este adesea lent g1 nu se potriveste cu calitatea

serviciului pe care 1l obtineti de la Constant Contact . Mailchimp oferd un plan pentru totdeauna

gratuit care va permite sd trimiteti 12.000 de e-mailurt pentru pand la 2.000 de abonati. Acest
plan este destul de limitat deoarece nu primiti functii precum optimizarea timpului de trimitere,
segmentarea avansata, testarea cu mai multe variante etc. De asemenea, vi se cere sd afisati
branding-ul in e-mailul dvs. Nu in ultimul rand, asistenta s¢ limiteaza doar la e-mail, ceea ce
cste bine daca esti un pasionat, dar ca o afacere serioasa, ai nevoie de asistenta de incredere pe
care sa te poti baza. Planurile lor platite incep de 1a 10 USD/luna pentru pana la 500 de abonati,
iar pretul creste cu 500 de abonati. Cu toate acestea, daca dorifi audiente nelimitate, segmentare
avansata a publicului, testare multivariata si raportare comparativa, atunci va trebui sa treceti la
planul lor de 299 USD pe luni.

imbumitﬁti;i-v:i livrabilitatea e-mailului

Toate instrumentele pentru buletine informative pe e-mail pe care le-am distribuit in acest
articol au rate mari de livrare prin e-mail.

Cu toate acestea, existd putine lucruri pe care le puteti face pentru a va asigura ci e-mailurile
dvs. de marketing sunt intotdeauna livrate.

1. Utilizati o adresa de e-mail profesionala

Platformele de e-mail precum Gmail, Outlook si1 altele au algoritmi care cautd comportamentul
spam. Una dintre cle este adresa de e-mail a expeditorului.

In calitate de companie, este important si utilizati o adresi de e-mail profesionalii (cum ar fi

numele dvs.c@compania dvs.) i nu o adresd de hotmail sau gmail generica.

Acest lucru va va ajuta sa va asigurafi ¢d rata de livrare a e-mailului este mai mare decat media
industriei.

2. Trimiteti e-mailuri directionate pe baza intereselor

Este foarte important sd va personalizafi e-mailurile n functie de segmentele de

utilizatori. Software- ul de marketing prin e-mail precum Constant Contact s1 HubSpot va

permite sd vA grupafi cu usurintd abonatii in segmente. cum ar {1 cei mai activi, neactivi,

interesati de subiecte specifice, segmente personalizate ete. Acest lucru va ajuta campaniile dvs.
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de marketing prin e-mail si aibi cea mai mare ratd de deschidere si rata de clic, ceea ce este un
factor important in capacitatea viitoare de livrare a e-mailului,

Vi recomandam intotdeauna si trimiteti un e-mail personalizat de bun venit tuturor noilor
abonati s1 apoi sd segmentafi utilizatorii in consecintd in functie de interesele lor.

De asemenea, este important s avefi un link clar de dezabonare pentru utilizatori, astfel incat
acestia si se poatd dezabona in loc sd vd marcheze e-mailurile ca spam.

Pentru mai multe sfaturi, consultati acest ghid final pas cu pas de marketing prin e-mail. cu

exemple care va vor ajuta si creafi o campanie de marketing prin e-mail de succes.

Intrebiiri frecvente despre software de marketing prin e-mail

Dupa ce am ajutat mii de utilizatori sa aleaga cel mai bun software de marketing prin e-mail,
am raspuns la multe intrebari. Mai jos sunt cateva dintre raspunsurile la cele mai frecvente
intrebdri despre platformele de email marketing,

Pot face marketing prin e-mail in bloc din Gmail sau Outlook?

In teorie, da. Dar acest lucru vi va suspenda rapid conturile de e-mail. G Suite si Qutlook nu

sunt create pentru trimiterea de e-mailuri in bloc. Sunt o solutie excelentd pentru e-mailurile

profesionale de afaceri .

Care este cel mai bun serviciu gratuit de marketing prin e-mail?

O multime de servieit de marketing prin e-mail vor oferi nivelurt gratuite pentru utilizare
limitatd. Cel mai bun serviciu gratuit de marketing prin e-mail este SendinBlue . deoarece
planul lor gratuit nu are ) limita pentru numarul de

abonati. HubSpot , Moosend , MailerLite 1 MailChimp oferd, de asemenea, planuri gratuite de

servicii de marketing prin e-mail.

Cit costa marketingul prin e-mail?

Costul dvs. de email marketing va depinde in intregime de numarul de abonati pe care ii aveli,
de numarul total de e-mailuri pe care le trimiteti pe luna si de platforma de e-mail pe care o
utilizati. In medie, costurile de marketing prin e-mail pentru o afacere mici este de aproximativ
20 — 300 USD pe luna, avand in vedere cd is1 gestioneazad propria campanie. Daca utilizati o
agentie de marketing prin e-mail, atunci costul dvs. ar putea fi mai aproape de 500 USD pe lund

sau mai mult.
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Marketingul prin e-mail poate ajuta cu SEO?
Marketingul prin e-mail nu are un impact direct asupra SEQ. Cu toate acestea, vi poate ajuta

sd obtineti mai mult trafic pe site-ul dvs., ceea ce poate duce la mai multe distribuiri si, uneori,

backlink/mentiunt.
Google si alte motoare de cautare folosesc actiuni 81 mentiuni ca semnale sociale pentru a
clasifica site-urile web. Deci, indirect, marketingul prin e-mail poate ajuta clasamentul SEO al

site-ului dvs. web.

De asemenea, va recomandiam sd utilizati cele mai bune pluginuri i instrumente SEO

WordPress pentru a va imbunatati clasamentul.

Care este cea mai buna aplicatie de marketing prin e-mail pentru Shopify?

Multe dintre serviciile de marketing prin ¢-mail de mai sus oferd o aplicatic Shopify intuitiva,
usor de utilizat. Va recomandam sd utilizafi Drip . deoarece oferd instrumente robuste de
automatizare a marketingului pentru comerful electronic, care se integreaza perfect atit cu

Shopify, cat s1 cu WooCommerce.

Unit utilizatori de comert electronic preferd Klaviyo pentru e-mail marketing Shopify, dar

platforma lor este destul de scumpa pentru intreprinderile mici.

Exista si alte platforme de marketing prin e-mail care nu sunt enumerate aici?

Da, exista literalmente sute de servicii de marketing prin e-mail, dar nu le-am enumerat pe toate
aici, Credem ci realizarea unei liste complete de platforme de e-mail ar crea mai multd confuzie

s1 ar cauza paralizia alegerilor pentru cititorii neinformati.

Am incercat toate cele mai importante servicii de marketing prin e-mail, inclusiv multe care nu
se afla in listele noastre de platforme de e-mail de mai sus, cum ar fi: Mailerlite

ActiveCampaign, GetResponse , Ontraport, Mailjet, Campaign Monitor, InfusionSoft (acum
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Keap), Klaviyo, Marketo, Eloqua, Pardot de Salesforce, Sendloop, iContact, Emma, TotalSend,
SharpSpring, MailPoet $i multe altele.

Cele mai bune servicii de marketing prin e-mail pe care am ales si le includem in lista noastra

ofera cele mai bune functii 1a cel mai bun pret.

Care sunt cele mai bune servicii de email marketing in opinia dvs.?

Cele mai bune alegeri ale noastre pentru cele mai bune servicii de marketing prin e-mail sunt:

1. Contact constant — Cele mai bune servicii de marketing prin e-mail pentru afaceri mici.

2. SendinBlue - Cea mai bund platforma de marketing prin e-mail si SMS.

3. HubSpot — Marketing prin e-mail si CRM totul intr-unul pentru afaceri in crestere.

Bonus: Omnisend sau Drip ca cea mai buna platformid de marketing prin e-mail pentru

comertul electronic.

Impreuna cu o strategic de marketing prin e-mail, va recomandam si1 adaugarea unei notificari

push web pe site-ul dvs. web. Acesta este un alt mod putemic de a intra in legatura cu vizitatorii
dvs. dupa ce parasesc site-ul dvs. web. Folosim PushEngage pe WPBeginner si a devenit o

sursd de trafic de top 5 pe site-ul nostru.

BAZA DE DATE EMAIL MARKETING

Lista ta de e-mail este una dintre pietrele de temelie ale marketingului
digital. Marketingul prin e-mail va ajuta s cregteti gradul de cunoastere a mareii si sa generati
mai multe vanzari. Acesta este motivul pentru care auzi atat de multi bloggeri profesionisti care
aruncd in jur expresia ,,banii sunt in lista!”

Inainte de a putea conduce uncampanie de marketing prin e-mail , trebuie s aveti o bazi

de date de marketing prin e-mail. Va dura timp si o strategie considerati pentru a va creste lista

de e-mail. Cu toate acestea, cu abordarea corecti, lista ta de e-mail va deveni o parte extrem de
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profitabila a afacerir tale. Avand n vedere acest lucru, si discutim elementele fundamentale
ale unei baze de date de marketing prin e-mail.

Cand ifi propui sd elaborezi o strategie de marketing prin e -mail , prima intrebare care
iti vine in mod natural in minte este: ,,ce adrese de e-mail vor primi buletinele mele informative,
mesajele promotionale i alte comuniciri™? Acolo apare nevoia unei baze de date de marketing
prin e-mail.

O bazi de date de marketing prin e-mail este o colectie consolidata de nume si adresele
lor de e-mail corespunzatoare. Acestia sunt oameni care fi-au dat permisiunea si le trimifi
materialul tau de marketing. Iti ofera adresele de e-mail atunci cand se aboneazi pentru a primi
continutul tau sau se inscrie, de obicei pe site-ul tau web.

Cel mai obignuit mod de a va aldtura unei liste de e-mail este prin introducerea datelor
intr-un formular de inscriere. Uneori v Inscrieti pentru o platforma software. Alteori, veti

furmiza informatiile dvs. in schimbul unui continut gratuit, cum ar fi o carte electronica.

= SendX HOME  PRICING  BOOKOEMO  BLOG  WESINARS SIGN UP FREE

Affordable & Intuitive

Email Marketing

Software # N~ N ia

SandX Bot b

3000+ companies trust us with their Email Marketing Wotcana! 5 VAL can | hetn you with

..... ey SR
_ " ol ) - II‘:
]

2
START FREE TRIAL NOW e

Lwdant to s mone about Send

Chat with sales

Mo eredit card required. Instant sotup,

et browaing

Trusted By 3000+ Companies Worldwide :

Marketing prin e-mail - SendX

Marketingul prin e-mail si listele de corespondenta sunt inseparabile. Brandurile si companiile
online petrec o cantitate considerabild de timp construindu-si baza de date de marketing prin e-
mail, deoarece recunosc importanta acesteia ca instrument de promovare - st ar trebui g1 tu.

In termeni mai succinti, iat de ce ar trebui sa incepeti sa va construiti baza de date de marketing

prin e-mail (dacd nu ati facut-o deja):



Instrumente Structurale
2014-2020

UNIUNEA EUROPEANA

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 — 2020

e Listele de e-mail va ajutd s construifi relatii cu abonafii dvs.

« Puteti pune impreund o ofertd maine g1 putefi incerca sa vindeti acel produs sau serviciu

pe lista dvs. fard costuri.

« Avefi control complet asupra listeir dvs. de e-mail. O schimbare a algoritmului
Facebook, pe de altd parte, ar putea restrictiona accesul la urmaritorii Instagram.
Deci, o lista de e-mail are valoare.
Nu este suficient pentru tine sé construiesti o listd de corespondenta. Trebuie sa va asigurati ca
lista este sdndtoasa si organizatd. Aceasta inseamna ¢ adresele dvs. de e-mail ar trebui sa fie

actualizate si ar trebui sd fie autentice. Doriti 0 buna livrare prin e-mail pentru a ajunge la

publicul vizat. De asemenea, trebuie sd organizati lista cu software-ul de bazd de date pentru

clienti, astfel incdt si puteti ajunge cu usurintd la clienfii dvs.

De ce este periculos sd cumpdrati o baza de date de e-mail?

Construirea unetr baze de date de e-mail poate fi un proces lung si anevoios, mai ales
daci afacerea dvs. vinde un produs de miga. Dificultatea de a dezvolta o listd de e-mail a dat,
probabil, nagtere la vanzarea de liste de e-mail gata facute.

Achizitionarea listelor de e-mail este impotriva celor mai bune practici de marketing
prin e-mail. Pentru inceput, cumpararea unei liste de e-mail poate f1 ilegala. De exemplu, legile
privind colectarea datelor, cum ar fi Regulamentul general european privind protectia datelor,
fac ilegald cumpararea si vanzarea informatiilor digitale ale oamenilor.

Nu numai asta, dar poate dauna $i marcii dvs.

Frecvent, o parte mare a unei liste achizitionate este falsd sau nu a fost folosita de mult
timp. Acest lucru face ca efortul total de a cumpdira lista si fie o pierdere de timp si bani
pretios. Adresele de e-mail achizitionate au o ratd de livrare scazutd in comparatie cu omologii
lor din surse organice.

E-mailurile nesolicitate sunt, de asemenea, mai putin probabil sd fie deschise. Chiar
dacd un mesaj este deschis, existd sanse mari ca persoana care primeste mesajul si se
dezaboneze.

In cele din urma, furnizorii de servicii de e-mail (ESP) monitorizeazi practicile firi

scrupule ale entitatilor online. Trimiterea de e-mailuri nesolicitate poate declansa semnale de
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alarma, ducand la o interdictie — care, uneori, poate fi pe viatd! Chiar daci nu primifi interdictia,

continutul dvs. poate fi filtrat in dosarul ,.spam™.

S sfaturi pentru a va ajuta sa construiti o listi de marketing prin e-mail de inalta calitate
Acum ¢4 ati renuntat la ruta de achizitie din lista dvs. de optiuni, este timpul s explorati
modalitatea autenticd, incercata si testatd de a construi o baza de date excelentd de marketing

prin e-mail. [ata cinci indicatil care va vor ajuta pe drumul dvs.:

1. Rulati campanii de sensibilizare organicd

Este posibil sd aveti deja adresele de e-mail ale prietenilor gi familiei dvs. De ce sd nu incepi cu
ei?

Desigur, nu le puteti include automat in baza de date de marketing prin e-mail. Ar fi, din nou,
gregit din punct de vedere etic, moral si chiar legal. Ceea ce puteti face, totusi, este sa trimiteti
un e-mail in care i1 intrebati dacd doresc sa primeascd continutul dvs. promotional.

Un blogger, Brvan Harris, a facut exact asta pentru a-si construi lista de e-mail de la zero. Iata

un exemplu de e-mail pe care I-a trimis prietenilor sai.
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' Bryan Harris <bryan@r

o Joel -
Hey dude!
Quick question....

Starting a project where | find and share cool places in Nashville area 1o hang outdoors,

Found this place lasl weekend while exploring Percy Priest...

Anyway, thought you might dig that kind of thing.
Going lo be emailing out places as | find them (pics, maps, videos eic.)
Want me to inciude you?

-B

Sursa: Videofruit

Rezultatul?

A primit da pe care gi-1 dorea.

Puteti include manual persoane care accepta baza de date de marketing prin e-mail, dar acest

lucru poate consuma mult timp. Va recomand, in schimb, si includeti un link care s va

directioneze clientii potentiali cétre o pagina de destinatie unde se pot inscrie.

Tata si alte sfaturi pe care ar trebui si le luati in considerare atunci cind rulati o campanie de e-

mail:

¢ Includetiintotdeauna un cirlig frumos in e-mailul dvs. In exemplul nostru, observati

¢d bloggerul si-a inceput e-mailul subliniind ¢i intenfioneaza si giseascd g1 si
impdrtaseascd locurt ,misto” pentru a ,sd stea in aer liber”. Multora le place si

calatoreasca, asa ca ar 11 ceva interesat.

« Includeti imagini care capteaza atentia. Bloggerul din exemplul nostru tocmai a

impartasit o imagine frumoasa a locului pe care 1-a vizitat.



UNIUNEA EUROPEANA

Instrumente Structurale
204-2020

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 — 2020

Folositi un limbaj adecvat cénd trimiteti un e-mail. In exemplul de mai sus, tonul este informal,

ceea ce este in regula. Afi putea alege sa utilizati un limbaj mai formal.

2.Utilizati retelele sociale

Puteti folosi si platformele de retele sociale pentru a va construi baza de date de marketing prin

e-mail. Puteti opta pentru abordarea directd: creati o postare convingdtoare care s va indemne

publicul sa se inscrie si sa includeti un link care si il directioneze citre site-ul dvs., unde pot

face exact asta, sau poli opta pentru abordarea indirectd: oferd ceva ce publicului tau nu poate

rezista - poate un nou studiu.

[ata un exemplu frumos de Eddie Shleyner.

Eddie Shleyner

Founder of VeryGoodCopy.com

View full profile

Postare de la Eddie Shleyner

NEW VeryGoodCopy Micro-Series by David Ogilvy's right-hand #copywriter, Mr.
Drayton Bird

He's calling it his “10 Commandments for Copywriting Success” — and it's
yours, free.

Drayton Bird, of course, is the former Worldwide Creative Director at Ogilvy &
Mather Direct.

He was so good at #writing copy, the great David Ogilvy said: "Drayton Bird
knows more about direct marketing than anyone in the world.”

Last year, | interviewed Drayton for my newsletter — and to my delight, we've
been in touch since.

Eventually, | asked if he'd like to do a series for VGC:

“I'd be glad to0,” he said — and in a few weeks delivered a 3,547-word
#copywriting masterclass, laden with advice and examples from his storied 60-
year career working with some of the finest marketing and #advertising minds
in the world.

The series consists of 10 original essays, expertly crafted by Drayton for VGC.

Over the next 6 weeks, we'll be drip-posting the series, one essay at a time.

But — if you don't wanna wait, getting early access to ALL 10 at once is easy...
just:

1. - this post
2. In the comments, type #marketing (please use the hashtag)

We will send the link out next week to folks who comment. «



Instrumente Structurale
2014-2020

UNIUNEA EUROPEANA

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 — 2020

A primit 1.195 de comentarii $i in numar de la aceasta postare. Acesta este inceputul unei liste
de e-mail chiar acolo!
Dar Facebook nu este singura platforma pe care o poti folosi pentru asta. Puteti creste lista de

e-mailuri folosind Instagram , LinkedIn si chiar Twitter!

De asemenea, puteti rula o campanie publicitara pe refelele sociale. Daci alegi aceasta ruta, 1atd
cateva sfaturi:
» Directionati-va demografiile pentru a se potrivi afacerii dvs. folosind date pe care le-ati

colectat anterior, cum ar 11 varsta, locatia, sexul, trasecle de cariera si multe altele.
« Incorporati branding-ul si adresa URL a site-ului dvs. in anunt.

« Stabiliti un buget realist. Retineti ¢a puteti seta cheltuielile pe baza clicurilor.
Rularea reclamelor pe refelele sociale te va costa, dar dacd te gindesti la acele beneficii pe care
afacerea ta le poate obtine odatd ce ai acea listd de e-mailuri, vei crede ca banii g1 efortul au

meritat cu totii.

3. Creati pagini de destinafie

Nu trimiteti clientit potentiali pe pagina dvs. de pornire, astfel incat acestia sa se poata
abona la lista dvs. de corespondenta. Nu au timp sa caute formularul de inscriere. Daci le cerefi
sa faca clic pe un link pentru a se abona, asigurati-va ca acel link i1 directioneaza spre o pagina
de destinatie.

O pagind de destinatie este o pagini pe care o persoand ,aterizeazi” dupa ce a facut clic
pe un anunf sau pe un link de pe postarea pe refelele sociale gi altele. Spre deosebire de o pagini

de pornire, o pagind de destinafie este conceputd pentru a-i determina pe oameni si intreprinda

o anumita actiune. In acest caz, actiunea specificd ar fi sd va abonati.
Pagina de destinatie pentru captarea e-mailului ar trebur si aiba urmatoarele:

+ Un titha atragitor
+ FElemente vizuale atractive
+ Un indemn clar la actiune

+ Dovada sociala relevanta
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= Un fel de oferta
Consultati exemplul de mai jos al paginii de destinatic SEMrush pentru Raportul privind starea

marketingului de continut.

=206 SemirusH

Get Your Content e
Marketing into a New The Stata
Phase with the Recent of Content

Discoveries Marketing
2020 Global

Reveal usabie findings from this year’s content marketing

landscape to build a winning strategy for 2021 R ] Fj or t
Download Free PDF déf

Q)

Sursa: Semrush
Existd un titlu atrigitor, un indemn clar la actiune si o imagine frumoasi de erou a
raportului. Este un design atractiv din punct de vedere vizual, care transmite rapid informatii

cheie.

4. Rulati promotii pe site-urile partenere

In calitate de proprietar de afaceri priceput, intelegeti importanta parteneriatelor si a
aliantelor. Puteti utiliza aceste conexiuni pentru a ajunge la un public $i mai larg si pentru a
construi o baza de date de marketing prin e-mail.
Acesta este co-marketing. Potrivit Hubspot , co-marketingul este un proces care implica doud
sau mai multe companit care lucreaza impreund pentru a culege beneficule eforturilor lor
combinate. Asa ca companiile promoveaza oferte partajate si se sprijind reciproc in eforturile
de marketing ale altora.

Pentru a va construi lista de e-mail, puteti rula o promotie pe site-ul web al partenerului
dvs. Este reciproc avantajos. Puteti s va construiti lista in timp ce site-ul partener primeste

trafic si clienti potentiali.
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De ce sa nu gazduiesti un giveaway, de exemplu? Oferiti un produs pe care vizitatorii
site-ului partener pot avea sansa sd il castige dacd se aboneazd la lista dvs. de
corespondentd. Acest produs ar trebui sd fie de valoare numai pentru oamenii din industria
dvs. Daca oferiti ceva pe placul tuturor, cum ar i un card cadou Amazon, veti ajunge doar cu
adresele de e-mail ale persoanelor care nici micar nu sunt interesate de marca dvs. Asta
inseamnd cd nict micar nu vetl avea sansa de a-1 transforma in client: platitori cu continutul
dvs. de marketing prin e-mail.

Asigurati-va, din nou, ca atunci cand oamenii fac clic pe acel link de pe site-ul partener,
i1 directionati catre o pagina de destinatie potrivita. Nu le trimiteti pe pagina dvs. de pornire.
Campaniile eficiente de co-marketing se bazeaza pe partencriate logice. Pune-ti intrebari
precum: ambele noastre audiente sunt suficient de asemanétoare? Cate adrese de e-mail am de

castigat facand asta?

3. Folositi tehniei traditionale

De asemenea, va puteti construi lista de e-mail folosind tehnici traditionale,
Profitati de ocazie pentru a colecta adrese de e-mail la evenimente offline, cum ar fi conferinte,
targuri, seminarii i conventii. De exemplu, oferifi o demonstratie in schimbul adreselor de e-
mail. Puteti ofer1 informatii relevante despre industria dvs. sau noile oferte, evolutile
companiel st promotiile.

Evenimentele offline sunt locuri grozave pentru a interactiona personal cu publicul. Din
moment ¢e au venit la tine, este mai probabil sa-si dea adresele de e-mail, deoarece au avut deja

un interes pentru produsul tau in primul rind.

Concluzie

Construirea listei de e-mail este esentiala pentru eforturile tale de marketing prin e-
mail. Fard o baza de date buna de marketing prin e-mail, nu veti putea sa ajungeti la oameni, sd
construiti relafii g1, in cele din urma, sa 1 transformati in clientr platitori.
Folositi sfaturile pe care vi le-am dat pentru a construi o baza de date sanatoasd de marketing
prin e-mail . Utilizati campanii de informare prin e-mail, valorificati retelele sociale, creati
pagini de destinatie si desfasurati promotii pe site-urile partenere. Nu uita sa folosesti si tehnici

traditionale! Construirea unei liste de e-mail presupune strategie, timp si efort. Si1 odaté ce avefi
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o listd de e-mail grozavd, va veli executa campaniile de e-mail folosind un software de
marketing prin e-mail adecvat. Vi recomandam SendX , care vine cu o proba gratuiti de 14
zile, farad card de credit necesar.

Odata ce aveti lista de e-mail sandtoasd in fata dvs. si acele conversii continud sa vind,

veti spune cd totul a meritat.

CAMPANIA DE EMAIL MARKETING

Crearea de campanii de e-mail Cum creati campanii de e-mail care va muta clientii de-
a lungul calatoriei cumparatorului intr-un mod care creeaza implicarea pe termen lung a marcii?
Si cum poti face acest lucru fara a trimite spam sau a-ti enerva clientii asa cum pot face atatea
marci? Aceastd sectiune va prezinta cinci tipuri de campanii de e-mail, astfel incat sa stiti cum
sd creaft campanii de e-mail care sd functioneze pentru afacerea dvs. O campanie de
indoctrinare este o campanie declangatd trimisd imediat dupd un abonament inifial. Aceastd
campanie este conceputd pentru a-i invdta pe noii abonati despre marca dvs. i pentru a-1
convinge ¢d au luat o decizie buna, alaturandu-va listei de e-mail si, prin extensie, devenind
parte a comunitatit dvs.

Clientii nu se inscriu pentru listele dvs. de e-mail dintr-un capriciu. In schimb, probabil
cd au fost introdusi in brandul dvs. si apoi au considerat valoarea liste1 dvs. de e-mail. Poate ca
11 s-a oferit oportunitatea de a obtine valoare in avans cu o ofertd inchisd. Sau poate ci s-au
inscris atunci cind au ficut o achizitie sau au interactionat cu site-ul dvs. In toate cazurile, o
campanie de indoctrinare reafirma actiunea pozitiva si le aratd clientilor tii ¢d au facut alegerea
corectd. Faptul ca clientii au facut o alegere pozitivd de a se aldtura listei dvs. de e-mailuri,
totusi, nu inseamna ¢ sunt pe deplin implicati cu marca dvs. Ei nu te cunosc suficient de bine
pentru a-fi anticipa fiecare cuvant. Este posibil si nu va recunoasca numele in cdsuta de e-mail
s1 Tncd nu sunt siguri de valoarea pe care o pot astepta de la dvs.

In ansamblu, cand adaugati o campanie de indoctrinare, observati un efect pozitiv asupra
ratelor de deschidere g1 de clic ale e-mailului pe care il trimiteti acestor abonati in virtor. pentru
cd e1 stiu, va plac $1 au mai multa incredere in tine. Campaniile de indoctrinare difuzeaza in

general unul pana la trei e-mailuri s1 prezinta clientilor brandul la un nivel mai profund. Aceste
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campanii va ajutd sd punefi cel mai bun pas in fatd cu noi abonati, prezentindu-le cine suntefi
i ceea ce reprezentati. Campania dvs. de indoctrinare ar trebui sa facd urmatoarele lucruri:

»Bun venit si introduceti noi abonati la marca dvs,

»Reafirmati beneficiile de a fi abonat.

»Spuneti abonatilor la ce si se astepte.

»Spuneti abonatilor ce trebuie si facd in continuare.

»»Introduceti abonatilor vocea sau personalitatea marcii dvs.

Campanii de implicare. O campanic de implicare este o campanie declansata, bazata pe
interese, trimisa imediat dupd o actiune a abonatului. Este conceput pentru a face o oferta
relevanta si, eventual, o vanzare citre abonafi. Rolul unei campanii de implicare este de a
transforma abonatii in conversii, prescriind urmatorul pas logic pe baza a ceca ce stifi ¢ acesti
oameni sunt interesati. Inainte de a crea o campanie de implicare, puneti-vi doud intrebiri:
»»Ce urmdator pas doriti client de luat? Poate doriti ca ea si facd o achizitie, sa se inscrie pentru
o ofertd inchisa sau sa interactioneze cu marca dvs. pe site-ul dvs. web, »»Crezi ¢d clientul este
pregatit sa faca urmatorul pas? Daca clientul nu este pregitit, o enervezi i o instrainezi doar
dacd o Tmpingi sa faca acel pas. Uneori, doare sd ceri — mai ales cand ceri prea mult prea
devreme de la un client valoros.

Campania dvs. de implicare ar trebui sid facd urmaitoarele lucruri: »»Transformati
abonatii in conversii. O conversie poate fi cumpirarea unui produs sau serviciu, programarea
unetl intalniri sau inregistrarea pentru un webinar. »» Luati in considerare ce intereseaza clientul
acum 1 ce il va interesa in continuare. Consultati calatoria dvs. de cumpdérator si proiectati-va
campaniile de implicare pentru a muta abonatul de e-mail la urmitoarea etapa a acelei calitorii.

»Facefi referire la actiunea pozitiva anterioara.

»Depisiti sau inoculai impotriva obiectiilor cunoscute la conversie.

»Preserieti urmatorul pas logic.

»Cerefi o comanda sau un pas urmadtor,

SEGMENTAREA AUDIENTEI
O campanie de segmentare este o campanie manuald trimisd in intreaga ta baza de date

ca o promotie menitd si-t1 segmenteze abonafii dupa interese. Luati in considerare o mici
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companie de editurd care vinde carfi de non-fictiune cu interes ridicat profesorilor si
bibliotecarilor. Compania respectiva lanseaza o serie de carti stiintifice despre gradinarit si
cresterea plantelor. Cartile au continut similar, dar unele se adreseaza elevilor timpurii, altil
elevilor de gimnaziu si altit elevilor de liceu. Departamentul de marketing, fiind ntelept si
priceput in cele mai bune practici de email marketing, decide sd trimitd o campanie de
segmentare. Personalul departamentului elaboreaza un e-mail care listeaza cartile disponibile,
cu indrumari clare cu privire la nivelul de varsta pentru care este potrivita fiecare carte. Apoi,
personalul trimite e-mailul ca o campanie de difuzare catre intreaga lista de corespondenta a
companiel. Aceastd campanie face ca intreaga listd a companiei sé fie constienté de noul produs
si, posibil, mai important, datele de clic rezultate permit companiei sa segmenteze lista dupa
care abonatii sunt interesati de continutul de inviétare timpurie, care sunt interesati de confinutul
pentru scoala gimnaziald si care sunt interesati de confinutul liceului. Segmentarea asigurd ca
fiecare profil de client poate fi vizat in mod eficient.

Departamentul de marketing poate crea segmente de audienti si poate trimite e-mailuri
suplimentare care corespund intereselor exacte ale clientilor. E-mailul enumera gase categorii
in care abonafii pot obfine economii. Cand un abonat selecteazad una dintre aceste categorii,
echipa de marketing stie ¢4 aceastd persoand a raspuns la acest e-mail s1 a facut clic pe o anumita
categorie de produs. Acea persoana ar fi apo1 segmentaté, 1ar Home Depot ar trimite probabil
e-mailuri ulterioare despre produsul selectat de abonat. Campanii de reangajare O campanie de
reangajare este o campanie declangata trimisa oricarui abonat care nu a deschis sau a dat clic pe
un e-mail in ultimele 30 pand la 60 de zile. Aceasta campanie este conceputa pentru a reangaja
acesti abonati cu marca. Poate ¢i abonatii au fost extrem de ocupati si nu si-au verificat e-mailul
cu atentie. Poate ¢i au trecut prin schimbari 1n viata si acum au interese diferite. Sau poate s-au
frustrat de tine si au ales sid se dezactiveze. O campanie de reangajare ii poate ajuta pe acesti
clienti si revind in calatoria cumpdritorului.Livrarea e-mailului  este foarte afectata de
utilizatorn1 deconectati. Cele mai bune practici Tn gestionarea listelor de e-mail necesita ca
clientii care nu sunt implicati sa fie reangajati sau eliminati din listd. Daca derulati o campanie
de reangajare si tot nu primiti un raspuns de la unu clienti, puteti sa va dezabonati acesti clienti

s1 sd v protejati lista de e-mail de probleme de livrare. Consultati sectiunea ., Asigurarea livririi
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e-mailurilor” pentru a gisi mai multe lucruri de facut si sfaturi despre mentinerea e-mailurilor

dvs. in casutele de e-mail ale clientilor

CREAREA EMAIL EFICIENT SI DESIGN

Scrierea g1 proiectarea de e-mailuri eficiente Dacid dorifi ca oamenii sa va citeascd e-
mailurile, trebuie sa scrieti s1 sd creati e-mailuri pe care doresc sa le citeasca. Dar cu mii de
companii care scriu $1 trimit e-mailuri in fiecare zi, trebuie sa-ti faci e-mailurile sa iasi in
evidenta. Desi scrierea si designul de e-mail sunt arta si nu formula, aceasta sectiune listeaza
cateva sfaturi pentru a-fi perfectiona abilitatile de redactare si design de c-mail, astfel incat
mesajele tale sa 1asd in evidentd. Recoltarea unei copii de e-mail dovedite Accesati propriul
cont de e-mail s1 verificati ultimele zece mesaje pe care le-ati deschis. Uitd-te la copie i la
design. Apoi pune-ti urmitoarele intrebari:

» Ti-a atras atenfia titlul ?

»Ce carlige si piste a folosit copywriter-ul?

»Ce beneficii ale produsului sau serviciului sunt mentionate?

»Ce dovadi sau povesti ti-au atras atentia?

»Care a fost chemarea la actiune?

Cand ati citit e-mailurile care v-au atras atentia, vedeti daci le puteti utiliza ca gabloane
pentru e-mailuri care va indeplinesc propriile obiective de afaceri. Nu este nevoie sd reinventezi
roata daca a fost deja mventata pentru tine. Raspuns la patru intrebari Pentru a scrie o copie
grozavi de e-mail, trebuie sa vi dati seama de ce un client s-ar implica in promovare. Raspunde
la aceste patru intrebari:

»De ce acum? Luali in considerare dacd promotia pe care o aveli ar trebui sid ofere
articole noi sau la reducere. Luati in considerare, de asemenea, daci este sezonier sau oportun;
adica dacd este ceva de care clientii i1 doresc sau au nevoie acum mai mult decat in altd
perioada."Cui 11 pasa? Decidefi cine din publicul finta este cel mai afectat de a avea (sau de a
nu avea) ceea ce vindeti.

»De ce ar trebut sd le pese? Trebuie sd anuntati clientit cum va fi diferitd viata lor dacd

au produsul sau serviciul dvs. ""Poti sa dovedesti? Furnizati studii de caz, marturii sau stiri
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pentru a demonstra ¢d viata clientilor dvs. se va schimba dacd se implicd in produsul sau
serviciul dvs. O copie excelenta a e-mailului raspunde la aceste intrebari din corpul e-mailului
intr-un mod care demonstreaza n mod clar clientului valoarea promovirii tale. A sti de ce
cumpard oamenii Qamenii cumpdri intotdeauna lucruri dintr-un motiv. Luand in considerare
motivele pentru care oamenii fac achizitii in timp ce scrieti o copie a e-mailului, va putefi
concentra pe ceea ce face ca un client si facd clic pe Cumpdrati. In general, oamenii cumpira
lucruri din patru motive:

» Castig personal: un produs sau serviciu ii va ajuta sa atinga obiectivele sau dorintele
personale. »»Logica si cercetare: clientii si-au facut cercetarile, iar acest produs pare a fi potrivit
pentru a satisface o anumita nevoie.

»Dovada sociald sau influenta tertelor parti: prictenii clientilor le-au spus ca produsul
sau serviciul este grozav si ¢a vor sd facd parte din el sau vid un numir mare de oameni care
fac ceva gi vor si facd si ele. Nimic nu atrage o mulfime ca o mulfime.

»Frica de a pierde: Oamenii au o teama reald de a rata o oportunitate sau de a fi singura
persoand care nu are ceva important. Luati in considerare care dintre aceste motivatii credeti cd
va vor atrage clientii $i apoi abordati acest motiv in copia dvs. de e-mail. Scrierea unor linii de
subiect eficiente pentru e-mail Deoarece majoritatea oamenilor petrec doar trei pana la patru
secunde decidand daca sd deschida un e-mail, linia de subiect este cea mai importantd bucata
de e-mail pe care o puteti serie. Un subiect bun starneste interesul si atrage un client si deschida
e-mailul. Apoi, copia corpului e-mailului poate face restul pentru a stimula implicarea. Liniile
de subiect pot {1 nuci greu de spart. O companie are echipa sa de marketing sa scrie 25 de randuri
de subiect pentru fiecare e-mail si apoi sa aleaga un favorit pentru a-1 folosi in campania de e-
mail. Aceasta operafiune poate consuma mult timp, dar compania primeste in mod continuu
rate de deschidere mai mari decat media pentru industria sa i implicarea prin e-mail mai mare
decit media. Este posibil sd nu avefi resursele pentru a scrie 235 de linii de subiect complete
pentru fiecare e-mail, dar este o idee bund sa luati in considerare mai multe optiuni pentru
fiecare trimitere, in special trimiterile declansate pe care le vefi folosi in timp. Puteti folosi trei
tipuri de Iinit de subiect pentru a oferi oamenilor diferite motive pentru a deschide un e-mail.
Subiectele de curiozitate Subiectele de curiozitate trezesc interesul abonatilor si 11 Incurajeaza

sd facd clic pentru a afla mai multe. De exemplu, Kate Spade, un comerciant cu amanuntul de
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imbracaminte, a trimis un e-mail listei sale de abonati cu subiectul, Gata pentru aproape? Acel
e-mail continea o ofertd pentru produsele de bijuterii ale lui Kate Spade gi folosea un subiect
curios pentru a creste numadrul de persoane care deschid e-mailul.

Liniile de subiecte insuficiente i fac pe abonati sd simtd ¢d ar putea rata ceva important
daca nu deschid e-mailul g1 nu nteractioneaza cu el. De exemplu, Home Depot a trimis un e-
mail abonatilor sdi cu subiectul, Grabegte-te! Economiile pentru Ziua Muncii se incheie in
aceastd seara pentru a incuraja abonatii sa profite de vanzarea de Ziua Muncii inainte de a se
termina. Scrierea copiei corporale Scrierea nu este o formula, ci o arta. De asemenea, este
adevirat cd, printr-o fragmentare a formulei, puteti crea o copie de e-mail rapid si eficient.
Aceastda metoda de fragmentare se bazeaza pe raspunsurile la intrebarile din sectiunea ,.Raspuns
la patru intrebiri” de la inceputul acestui capitol. Impartind copia dvs. in patru buciti majore si
permitand fiecdrei parti sa rdspundi la una dintre intrebari, va putefi asigura ¢d copia dvs.
abordeaza punctele majore pe care incercati s le acoperiti. Fiecare bucata de copie ar trebui sd
aiba un link. In acest fel, panad cind clientii citesc intregul e-mail, li s-a raspuns la toate
intrebarile g1 1i s-au oferit mai multe oportunititi de a afla mai multe facand clic pe un link. Iatd
cum va imparfifi e-mailul: »»Introducere: in aceasta secfiune, raspundeti la intrebarea ,,Cui i
pasa?” aratandu-le clientilor cd ar trebui si le pese de aceasta promotie s1 de ce. »»Corpul: Apoi,
ajuta-t1 cititorul si raspundi la intrebarea ,De ce ar trebui sd le pese?” prin explicarea
beneficiilor sau rezultatelor dovedite ale produsului sau serviciului. »»Inchidere: inchiderea e-
mailului este un moment excelent pentru a raspunde la intrebarea ,,.De ce acum?” Spuneti-le
clientilor, daci se aplicd, ca au un timp limitat pentru a participa la promotie. »»P.S.: Un
postscript este un loc fantastic pentru a rispunde la intrebarea ,,Poti dovedi asta?” prin partajarea
dovezilor sociale, cum ar fi o marturie, o recenzie pozitiva sau o poveste a unui client a carui

viatd a fost schimbati de produs sau serviciu.
Obtinerea mai multor clicuri $i deschideri
Cand parcurgeti cdsuta de e-mail, probabil ci acordati o atentie deosebitd doar cateva e-

mailuri - poate 10 la sutd. Ce a mers prost cu cele 90% dintre e-mailurile cu care nu te-ai

interactionat? Poate ¢d nu au avut o copie sau un design grozav sau nu ti-au placut produsele
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sau serviciile expeditorului. Poate ¢ nu aveti o relatie de incredere cu expeditorii, iar acele e-
mailuri tocmai s-au pierdut in marea de e-mailuri din cisuta dvs. de e-mail. Aveti aproximativ
trei pand la patru secunde pentru a atrage atenfia cititorului dvs., aga ¢d o linie de subiect
grozavd, o copie si design perfecte i o promovare extraordinard nu sunt intotdeauna suficiente.
Poate parea putin nedrept. Pentru a trece peste aceasta ultima cocoasd, 1atd cateva sfaturi pentru
a-ti ofert e-mail-urilor un impuls suplimentar: »»Obtinett momentul corect. Trimiteti-va e-
mailurile cand altii nu va trimit e-mailuri. Apoi e-mailurile tale vor iesi in evidenta in casufele
de ¢-mail ale oamenilor si vor primi o valoare mai mare rata de deschidere. DigitalMarketer a
descoperit ca cele mai bune ore pentru a trimite e-mailuri sunt de la 8:301a 10 am., 2:30 1a 3:30
p-m. si 8 p.m. pana la miezul noptii.

»Suneti oamenii pe nume. Cercetarile arata ¢d e-mailurile cu un prenume in linia de
subiect obtin o rata de deschidere cu 23% mai mare. Acesta este un impuls uimitor, dar nu folosi
acest truc prea des. Isi pierde eficacitatea daci este folosit in exces.

»Fii pozitiv dimineata s1 negativ seara. Cu tofii ne trezim cu ochii stralucitori si
entuziasmati sa infrunt noua zi (ok, dupa cafea). Profitd de acest fapt, trimifind mesaje de e-
mail pozitive in timpul orelor de dimineafd. Seara, mesajele negative sunt mai bine acceptate.
Daca intentionati sa trimiteti un mesaj negativ - poate despre o piatd in scidere sau o nevoie
urgentd - asigurati-vi ci oferiti o solutie la problema ca parte a e-mailului dvs. Nimanui nu-1
place si fie facut sd se simta fard speranta.

»Fii controversat sau relevant. Iesiti in evidentd in casuta de e-mail aducand subiecte
controversate (chiar daca va faceti griji ¢a unii dintre abonatii dvs. nu vor {1 de acord cu dvs.)
sau continut relevant. »»Folositi numere impare sau specifice. Toatd lumea are zece sfaturi
pentru a face aproape orice. Incercati si utilizati numere diferite: ,.6 moduri de a vii schimba
afacerea in seara asta”, ,,14 idei simple pentru a-{i invita copilul matematica™ sau ,Ideea de
234.423 USD care a schimbat totul”, de exemplu. Nu vi rotunjifi niciodata numerele. Facind
astate face sd part un mincinos. Dacd avefi doar noua ider uimitoare pentru decorul de sirbatori,
spuneti cd aveti noud ider wimitoare. A spune cd ai zece g1 apoi a oferi doar noud te face si ardti
necinstit. »»Pastrati subiectul scurt. Cele mai bune linii de subiect au sase pand la zece cuvinte
sau 25 de caractere. Subiectele scurte sunt usor de citit $1 vizualizat pe un smartphone, starnind

in acelasi timp interesul clientilor.
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»Folositi 0 a doua linie de subiect. Majoritatea furnizorilor de e-mail au o a doua zond
de continut afisat pe fiecare e-mail. In multe sisteme de e-mail, aceasti zona este denumitd
descriere, dar daci este lisati necompletats, este implicita prima linie de copiere. In loc si
acceptati implicit, scrieti un al doilea rand de subiect scurt g1 puternic $i plasafi-1 in sectiunea
de descriere pentru a le spune clienfilor mai multe despre confinutul e-mailului dvs. »» Apésati
pe Play. In loc si includeti un link, incorporati o imagine statici a unui videoclip cu un buton
Redare suprapus deasupra. Aceasta tehnica poate creste dramatic ratele de clic in campaniile de
¢-mail.

»Solicitati clientilor parerea lor. Aceasti strategie are ca rezultat cea mai mare rata de
clic din toate tipurile de campanii.

Toate linkurile merg in acelasi loc, unde clientii pot gasi rdspunsuri la intrebari.
»»Combinafi videoclipul si intrebarile. Videoclipul genereazi in mod constant rate de clic
ridicate si implicare ridicatd a clientilor. Includeti un videoclip si o intrebare ,.gindurile tale™
intr-un e-mail §i cereti abonatilor si vizioneze videoclipul pentru a obtine raspunsul. Multi
agenti de marketing isi fac griji ¢d nu au carisma sau bugetul necesar pentru a realiza

videoclipuri extrem de profesionale.

MONITORIZAREA REPUTATIEI

Pentru a va asigura livrabilitatea, trebuie sd urmarifi modul in care interactionati cu lista
dvs. Faceti urmatoarele lucruri:

»Monitorizati ratele reclamatiilor i volumul reclamatiilor pe care le primiti. Furnizorul
dvs. de servicii de e-mail ar trebui sd ofere capabilititi de raportare privind numarul si rata de
reclamatii pe care le primesc e-mailurile dvs.

»Raspundefi la reclamatii in timp util.

»Asigurafi-vd cd va dezabonafi $i nu mai trimiteti e-mailurt citre oricine se
dezaboneaza. Furnizorul dvs. de servicii de e-mail ar trebui sa ofere o cale de dezabonare de la
fiecare e-mail g1 sd elimine automat pe cel care se dezaboneazd din lista dvs. de e-mail.

»Pastrati volumul mesajului constant. Nu trimiteti un milion de e-mailuri intr-o luna si

apoi niciunul timp de sase luni.
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»Verifica-i starea listei negre pe site-urile majore din lista neagra, inclusiv Spamhaus
(https://'www.spamhaus.org/) si Spamcop (https://www.spamcop.net/). Aceste site-uri majore
din lista neagra sunt mentionate de furnizorii de casute postale, cum ar fi Gmail de la Google,
pentru a le ajuta sd determine dacd e-mailul dvs. artrebui sd fie livrat in cdsuta de e-mail. Fiecare
lista neagrd are propriul proces de eliminare din lista neagra; puteti gisi aceste informatii pe
site-ul sdu. Demonstrarea implicarii abonatilor Cea mai bund modalitate de a asigura furnizorii
de servicii de internet ¢id nu sunteti un spammer este sa dovediti ca va implicati abonatii cu
fiecare e-mail pe care il trimitei. Daca oamenii iti deschid e-mailurile, citesc ceea ce ai de spus
si apoi fac clic pe linkuri relevante, nu esti un spammer. Ratele de implicare a abonatilor se
bazeaza pe urmatorii factori:

»Rata dvs. de deschidere: aceasti rata nu este numairul de e-mailuri care sunt deschise,
c1 procentul.

»Rata de derulare laterald: aceastd rata este cat de mult deruleaza destinatarii in e-
mailurile dvs.

»Rata ta de respingere hard si soft: o adresd de e-mail proastd este consideratd a fi o
respingere hard. O respingere usoard se poate intdmpla din mai multe motive, inclusiv o casuta
de e-mail plind sau marcarea accidentald ca spam. Daci contiuati si trimiteti e-mailurt cétre

adrese care vi resping e-matlurile, ardfi ca un spammer.

INSTRUMENTE CARE ASIGURA LIVRAREA E-MAIL
Mai multe aplicatii va pot ajuta sa asigurati un procent ridicat de livrare a e-mailului.
Doua dintre ele de incercat sunt:
» Mail Monitor (http://mailmonitor.com): Mail Monitor defalcad livrarea pe adresi IP,
mesaj st serviciu de e-mail.
* Calea de retur (https://senderscore.org): Dacd aveli propria adresa IP, Calea de retur
vd permite sd va monitorizati reputafia gi sa configurati alerte. Obtineti un scor de referinti de

livrare a e-mailului.

TEMA 3
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NOTIUNI GENERALE DESPRE WORDPRESS

Ce este WordPress? De pe computerul dvs., laptopul, puteti, prin WordPress, sd vi
proiectati si sd va personalizafi site-ul complet pe cont propriu. WordPress este un sistem
incredibil de bun care face intreaga dezvoltare simpla §i usoard. Intretinerea unui site web este
unul dintre cele mai tari puncte ale WordPress. Intr-un mod atit de simplu i usor, adaugi
material nou pe site-ul tau. WordPress este conceput cu ideea de a fi foarte ugor de utilizat.
Utilizeaza o interfata simpla numitd Adminpanel. Prin acest panou aveti acces la tot ce se afla
in site-ul dvs. WordPress, cum ar 11 continut, teme si pluginuri. Fiecare tema si plugin sunt
concepute pentru a se potrivi in sistemul WordPress. Pluginurile permit site-ului dvs. sa obtind
functionalitati suplimentare si posibilitatea de a va modifica complet site-ul. WordPress este
diferit de modul traditional de a crea site-uri web. Modul traditional de a crea site-uri web este
de a scrie cod cu diferite limbaje de programare si script. In schimb, WordPress foloseste
propria sa interfatd grafica in care utilizatorul gestioneaza teme si pluginuri pentru a forma site-
ul web. Dupad instalarea WordPress, utilizatorul poate accesa direct interfata Admin. Oricine isi
poate crea propriile teme $i pluginuri pentru a consolida WordPress. O baza de date extrem de
mare de teme si pluginuri este disponibila pentru descircare si utilizare de cdtre toatd lumea.
Temele st pluginurile sunt realizate in modul traditional de a crea site-urt web cu limbaje de
programare. Nu trebuie si stiti acest lucru pentru a crea site-uri web cu WordPress, dar va
permite sd va creati propriile teme s1 pluginuri de la zero. Este o mare posibilitate. Temele si
pluginurile din WordPress urmeazi modele s1i modele specifice, astfel incat sa poatd {1 integrate
in WordPress si1 dezvoltatorii sa le poata utiliza cu usurinta. Daca inveti limbajul de programare
PHP impreund cu HTML, vei putea s scrii propriile plugin-uri si teme.

Introducere WordPress este foarte usor de gisit si instalat. Existd trei metode pentru a
obtine WordPress. WordPress poate fi instalat pe majoritatea serviciilor de gizduire web
WordPress poate fi descircat manual de pe www.wordpress.org Creafi un cont online pe
www.wordpress.com Alegeti unul g1 incepefi si utilizafi WordPress dupa o mstalare rapida.
Daca utilizafi un serviciu de gazduire web, existd adesea o instalare WordPress Tncorporata pe
care o puteti utiliza. Adesea se face printr-o interfatd. Dacd va conectati la serviciul dvs. de
gazduire web, existd adesea o optiune pentru a instala o aplicatiec precum WordPress. Gasiti un

buton care spune ceva similar cu ..Instalati aplicati’” sau ..Instalati WordPress”. Daca avet
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propriul dvs. server, putefi descidrca cea mai recentd versiune de WordPress de pe
www.,wordpress.org/download complet gratuit. www.wordpress.org are cea mai recentd
instalare a WordPress gata de descarcat ca figier zip. Doar extrageti fisierul zip de pe dvs server
si aveti cea mai recenti versiune de WordPress complet gratuit. Incepeti instalarea prin
browserul dvs. web.

1. Descdrcati WordPress pe serverul dvs.

2. Extrageti fisierul zip

3. Instalati-1 prin browserul dvs. O altemativa simpla este sa va creafi un cont pe
www.wordpress.com si sa utilizati WordPress direct pe site-ul lor. Nu trebuie sd descircafi
nimic, va puteti conecta pur si simplu pe acel site. Dezavantajele acestei optiuni de a utiliza
www.wordpress.com este ¢i este limitatd cu teme. Daca dorifi mai multe functionalititi si o
versiune completd a WordPress, atunci va recomand sa utilizati WordPress pe propriul server
sau un serviciu de gazduire web. Acest lucru va va face flexibil g1 puteti instala WordPress pe
orice computer oricand doriti complet gratuit, altfel alegeti www.wordpress.com dacd doriti
doar o modalitate simpla de a incerca WordPress. WordPress este gratuit. Este, de asemenea,
,Open Source” §i oricine 1l poate folosi. Open source inseamnd cd codul in care este scris
proiectul este disponibil pentru wvizualizare s1 utilizare oricui. Aceasta inseamnd cd
programatorii pot descarca codul sursad si pot folosi, nvita din el sau pot ajuta la dezvoltarea
WordPress.

Care este diferenta dintre diferitele servicii de gdzduire web? Serviciile de gazduire web
sunt situate in diferite locatii de pe pamant. Sunt in diferite Iimbi. Va ofera diferite
functionalitati si instrumente. Multe servicii de gazduire web sunt foarte aseminétoare. O
modalitate bund de a gisi un serviciu de gizduire web bun este sd citifi recenzii. Citirea
recenziilor poate oferi o perspectiva asupra modului in care ar putea fi serviciul de gazduire
web.

Ce este un domeniu? Un domeniu este chiar numele unui site web, de exemplu,
www.dreamhost.com. Acesta este inregistrat printr-un sistem care il face disponibil online in
intreaga lume. Domeniul este conectat la serverul dvs. preferat. Cand utilizatorul introduce
numele domeniului intr-un browser web, acesta incarci serverul corect in browserul dvs. web.

Toate computerele care sunt conectate la internet au propria sa adresa I[P. Acesta este modul in
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care sistemul stie ce server de computer va afisa site-ul web pentru utilizator. Este prin adresa
IP. O adresa IP poate fi, de exemplu, 127.0.0.1. O secventd de numere care reprezintd un

computer conectat la internet.

CREEREA UNUI SITE

Tip de site web. Cand creezi un site web, este bine si te gandesti de la inceput ce tip de
site web vrei sé creczi. Acest lucru va simplifica procesul. Ce tip din cele mai comune site-uri
se potriveste cu ideca ta? Existd o serie de tipuri de site-urt web disponibile astazi. Vrei sa creezi
un blog? Vrei sé creezi un portofoliu? Vrei un site de informare? Vrei un meniu pe site-ul tau?
Doriti optiunea de a avea plati pe site-ul dvs.? Vrei sa creezi un e-commerce? ete. Existd multe
tipuri de site-uri web. Gandifi-va la ce site dorifi, la structura acestuia.

Ce tipuri de site-uri web existd pe piafa? Existd multe tipuri de site-urt web. Cele mai
comune sunt, Informatii One-pager / business-site Blog Prezentare Retea sociald Instrument E-
Commerce Filemanagement Streaming de date Forum Combinatii ale acestor WordPress sunt
utilizate in mare masurd de bloggeri st site-uri web de afaceri. Cu un website-business pofi
promova un produs, serviciu sau persoana cu o prezentare foarte bunia. ECommerce a fost foarte
popular, pentru a vinde produse online. A devenit meredibil de ugor de facut cu WordPress.
Una dintre cele mai utilizate $1 populare caracteristici pentru teme este ECommerce cu
- WooCommerce”. Acesta creeazd o modalitate rapidd de a crea un comert electronic cu
WordPress. Multe tipuri de site-uri web sunt specificate cu pluginuri. Temele sunt in general
foarte asemanatoare intre ele in ceea ce priveste functionalitatea, majoritatea functionalitatii
sunt addugate cu pluginuri. De exemplu, o retea sociala este ugor de creat cu plugin-uri precum
,.bbPress™ sau ., BuddyPress™. Puteti crea functionalititi pentru a permite utilizatorilor si se
contacteze intre ei pe site sau sd creafi un forum cu aceste plugin-uri. Un site web mai avansat
precum YouTube este o combinatie intre o retea sociald, streaming de date, prezentare i
instrument. Un site web cu prezentare, de exemplu, Wikipedia este o combinatie de informatii
st un instrument. One-pager este un tip de site web pe care multt il fac pentru a prezenta un
proiect. Mulfi antreprenori folosesc o pagind pentru a realiza rapid o pagini de destinatie cu

informatit despre un proiect. O pagina este aga cum sund, o pagind simpla cu cateva imagini,
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text si poate un buton si link-uri. Aceste site-uri web se numesc o pagini, site de afaceri sau
pagind de destinatie.

Cum creezi Cum se editeaza texte? Ce este o postare? Ce este o pagind? Ce este un site?
Cum adaugi postiri noi? Cum se editeaza culorile? Cum se adaugd imagini? Cum se editeazi
aspectul site-ului? Ce sunt comentariile? Ce sunt utilizatorit? Din capitolul despre panoul de
administrare, am invitat cum sa editdm texte. Acest lucru se face cu postiri s1 pagini. Aiei
editati s1 culorile textului si tipul de font. De asemenea, puteti forma postarile si paginile,
aspectul acestora cu pluginul PageBuilder. Puteti alege daca doriti ca postarile s1 paginile dvs.
sa includad imagini si alte continuturi media si chiar widget-uri.

Cum schimbi culoarea intregului blog? Acest lucru se face prin alegerea mai intai a unei
teme si apoi apasand pe butonul ,,Personalizati” de pe tema respectiva. Personalizare va duce
la pagina de editare. Acolo avefi diverse instrumente pentru a edita aspectele grafice ale site-
ului dvs

Gasifi mai multe teme aici ElegantThemes ThemeForest Themelsle Aceste site-uri web
au o mulfime de teme gata pentru a fi descircate gi instalate in proiectul dvs. WordPress.
ElegantThemes, ThemeForest s1 Themelsle. Multe companii i1 listeaza propriile teme direct
pe aceste trei site-uri web mentionate. Intotdeauna cu cea mai recenti actualizare si suport bun.
Puteti citi despre ceea ce spun alti oameni despre teme. Cautati si cititi ceea ce oferd. Rezumat
Temele sunt designul in WordPress. Puteti descirca teme direct in cadrul proiectului dvs.,
panoul de administrare. WordPress listeaza multe teme gratuite. Puteti descirca multe teme
bune din surse externe si le puteti importa. Activai tema pe care dorili sd o aiba site-ul dvs.,
apoi putefi personaliza acea tema cu diverse butoane. Cele mai multe teme bune sunt
multifunctionale care pot fi folosite pentru toate tipurile de site-uri web. Indiferent dacd doriti
o pagind de afaceri, blog, prezentare de produs sau galerie. Prin urmare, este recomandat si
gasiti o temd multifuncfionala de inalta calitate pe care sd o puteti personaliza cu usurintd in
functie de nevoile dvs. Exista doud tipuri de site-uri web pentru WordPress, bloguri si
prezentari, Prezentdri pentru companii, afaceri, produse, imagini, informatii 1 oameni, Aceastd
functionalitate este designul cu ajutorul uner teme. Alte functionalititi sunt addugate de

pluginuri.
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Pluginuri

WordPress foloseste pluginuri pentru a adauga mai multe functionalititi unui site web.
Acestea sunt scrise de utilizatori g1 incdrcate in sistemul WordPress, astfel incat si fie ugor de
gasit pluginuri. Unele sunt gratuite, in timp ce altele costd bani. Multe companii dezvoltd
plugin-urt g1 is1 listeaza propriile plugin-uri direct pe propriile lor site-urt web. Pur si simplu
descarcati pluginuri din surse externe si importati-le in proiectul dvs. Pluginurile au intotdeauna
o pagina de informatii despre cum sa le folosesti sau un site web dedicat unde poti citi despre
plugin. Cum se foloseste in WordPress. Unele plugin-uri sunt foarte usor de inteles, in timp ce
altele necesitd ceva timp pentru a invata cum sa le foloseasca. Pluginurile sunt realizate folosind
limbajul de script PHP. Cénd le folosesti in WordPress, ai nevoie doar de interfata grafica. PHP
este sursa in care sunt scrise. Cand ati descdrcat un plugin, pur si simplu instalati i activati-1.
Puteti avea orice numdr de pluginuri activate. Cititi pagina de informatii a pluginului pe care il
activafi, despre cum sa 1l utilizati g1 cum plaseaza butoanele in panoul de administrare.
Majoritatea butoanelor sunt plasate sub Instrumente si setiri. Unele plugin-uri adauga propriul
buton, daca pluginul este extins. De la o noua instalare de WordPress, nu sunt activate pluginuri
Cum instalezi un plugin? Este foarte usor si instalezi un plugin. Existd doud metode. Fie
instalati-1 prin sistemul WordPress, fie descarcati un plugin dintr-o sursi externd. In panoul de
administrare puteti cauta pluginuri sau puteti cauta pluginuri pe Google si le importa in panoul
de administrare. Dupa ce ati instalat un plugin, apasati pur si simplu ,,Activati™
Cum gasesti pluginuri bune? La fel ca toemai am mentionat. Puteti gési pluginuri cautand in
panoul de administrare. Utilizati meniul de filtrare pentru a ciuta diverse plugin-uri. De
asemenea, puteti folosi Google pentru a gisi pluginuri. O cautare pe Google poate fi ,,plugin de
formulare wordpress™, aceasta va afisa o listd de pluginuri de formulare de utilizat. Cel mai bun

mod de a gasi pluginuri bune este si cauti recenzii i recomandari pe Google.

SEO WORDPRESS
Imbunititirea SEO WordPress este cruciald pentru a obtine mai mult trafic pe site-ul
dvs. Din pacate, majoritatea ghidurilor SEO WordPress sunt prea tehnice pentru ca utilizatori

not sd inceapd. Dacd sunteti serios in ceea ce priveste cresterea traficului pe site-ul dvs., atunei
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trebuie si acordati atentie celor mai bune practici SEO WordPress. In continuare veti observa
cele mai bune sfaturi SEO pentru WordPress pentru a vd ajuta sd va imbunatitii SEO

WordPress gi sd obfineti mai mult trafic organic.

S-ar putea sa fi auzit experti spunand cd WordPress este prietenos cu SEO. Acesta este de fapt

motivul pentru care multi oameni aleg WordPress pentru a incepe un blog sau un site web.

In timp ce WordPress se asigurd ci codul pe care il genereazi urmeazi cele mai bune practici
SEQ, trebuie sa faci mult mai mult daca vrei sa-fi maximizezi eforturile SEQO.

Avem o serie de pasi actionati pe care trebuie sa ii luati pentru a vi optimiza corect SEO
WordPress. Pentru a fi ugor, am ereat un cuprins care sa vi ajute sa navigafi cu usurintd prin

ghidul nostru WordPress SEO suprem.

Ce este SEO?
SEQO este un acronim care inseamna Optimizare pentru motoarele de cautare. Este o strategie
folosita de proprietarii de site-uri web pentru a obtine mai mult trafic prin c¢lasarea mai sus in

motoarele de ciutare.
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Optimizarea pentru motoarcle de cautare nu este despre pacilirea Google sau jocul
sistemului. Este pur si simplu despre crearea unui site web care are cod si formatare optimizate,

ceea ce face ca motoarele de cautare sa giseasca mai ugor site-ul dvs.

Ciand oamenii cautid pe web subiectele despre care scrieti, continutul dvs. optimizat pentru
motoarele de cdutare va aparea mai sus in rezultatele cautiru si1 veti face ca mai mulfi oament

sa faca clic pe site-ul dvs.

De ce este important SEO
Motoarele de cautare sunt adesea cea mai mare sursa de trafic pentru majoritatea site-urilor

web.

Google si alte motoare de cautare folosesc algoritmi avansati pentru a intelege si a clasifica in
mod corespunzator paginile in rezultatele cautarii. Cu toate acestea, acer algoritmi nu sunt
perfecti — au nevoie de ajutorul tdu pentru a infelege despre ce este vorba despre continutul tau.
Daca continutul tdu nu este optimizat, atunci motoarele de cautare nu vor sti cum si-1
clasifice. Cand oamenii cauta subiectele despre care scrieti, site-ul dvs. web nu va apareca in
paginile cu rezultatele cautarii si veti pierde tot acest trafic.

Este foarte important ca toti proprietarui de afaceri sd-g1 facd motorul de cautare prietenos, astfel

incat sa isi poatd maximiza traficul de cautare.

Bazele SEO WordPress
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SEQO poate deveni tehnic, dar nu trebuie si fie. Doar invitarea a cateva sfaturi SEO de baza
pentru a va optimiza site-ul v poate oferi o crestere vizibila a traficului site-ului dvs.
Nu trebuie sa fit un geniu in tehnologie pentru a folosi tehnicile de mai jos. Dacd utilizati deja

WordPress, atunci aveti ceea ce este necesar!

Verificati setiarile de vizibilitate ale site-ului dvs

WordPress vine cu o optiune incorporata pentru a ascunde site-ul dvs. de motoarele de
cautare. Scopul acestei optiuni este de a va ofert timp si lucrati la site-ul dvs. web inainte ca
acesta sa fie gata s fie public.

Cu toate acestea, uncori, aceastd optiune poate fi verificata accidental si1 face site-ul dvs. web
indisponibil pentru motoarele de cautare.

Daca site-ul dvs. nu apare n rezultatele cautirii, atunci primul lucru pe care trebuie sa-I faceti
cste sd va asigurafi cé accasta optiune este debifata.

Conectati-vd pur gi simplu in zona de administrare a site-ului dvs. WordPress g1 vizitati

pagina Setari » Citire .

£ Plugins

. . Search engine visibility Discourage search engines from indexing this site
s Users

4" Tl‘_l-__!{ 5

=

It is up to search engines to honor this request

Trebuie sd derulati in jos la sectiunea ,,Vizibilitatea motorului de cautare™ si sd va
asigurati cd caseta de langd ,.Descurajati motoarele de cdutare si indexeze acest site” este
debafata.

Nu vitati sd faceti clic pe butonul ,,Salvati modificirile” pentru a va stoca modificarile.
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Utilizarea structurilor URL prietenoase cu SEO in WordPress
Adresele URL prietenoase cu SEO contin cuvinte care explica clar continutul paginii si sunt
usor de citit atdt de oameni, cit si de motoarele de cautare.Cateva exemple de adrese URIL
prictenoase cu SEO sunt:

-https://www.wpbeginner.com/how-to-install-wordpress/

-https: //'www.wpbeginner.com/common-wordpress-errors-and-how-to-fix-them/
Observati ca aceste adrese URL pot fi citite s1 un utilizator poate ghici ce va vedea pe pagina
doar privind textul URL-ului.

Deci, cum arati o adresd URL care nu este prietenoasd cu SEO?
https://'www.wpbeginner.com/?p=10467http://example.com/archives/123

[atd cum puteti verifica §i actualiza structura permalink a site-ului dvs. WordPress.
Trebuie sd vizitafi pagina Setiri » Legituri permanente. Selectati optiunea pentru numele
postarii g1 apoi faceti clic pe butonul ,.Salvati modificarile” pentru a v stoca setarile.

Permalink Settings

WordPress offers you the abulity 1o create a custom URL structure for your permalinks and archives. Custom URL structures can improwe the &

and here are some examples to get you Started

Commaon Settings

<1 Media
;_l Pages . :
Plain https://startyourwpsite, . com/bt/Pp=123
Comments
Dﬂ'y and name htips://startyourupsite.com/bt/20822/06/ 22/ sanp le-post/
i Plugins
Marnth and name https://stoartycurwpsite.com/bt/2022/06/ sample-post
Users
& Tools
Numeric https://startyourwpsite.com/bt/archives/123
B Settings
® Post name https://startyourwpsite.com/bt/semple-post/
Customn Structure https://startyourspsite.com/bt | /Xpostnamedl)
Available Lags
b manthnun Ly Irourd mh
Permalinks
be
WWW vs non-WWW

Dacia abia incepi cu site-ul tau web, atunci trebuie sa alegi daca vrei sa folosesti www

(http://www.example.com) sau non-www (http://example.com) in adresa URL a site-ului tau.
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Motoarele de cautare considerd cid acestea sunt doud site-urt web diferite, asa ci aceasta

inseamni ca trebuie si alegeti unul si1 sa ramaneti la el. Va putei seta preferintele vizitand

pagina Setari » General . Adiugati adresa URIL preferatd atit in campurile ,Adresa

WordPress”, cit s1 in campurile ,,Adresa site-ului™.

Calendar Site Title Demo Site B
Tagline
§ 0 lain what th 5 a8 I
WaordPress Address (URL) https://wenw.exanple. com
Comments
Site Address (URL) https://vaa.example.com
Enter the address here if you want your site home page to be different¥rom your

Appearance

Administration Email Address

Tools Membership

B Settings

General New User Default Role

johni@example.com

This address is used for admin purposes. If you change this, an email wil

Anyone can register

Subscriber b

In ciuda a ceea ce ar putea spune altcineva, din punct de vedere SEO nu existd niciun avantaj

sd folosesti unul sau altul.

Pentru informatiit mai detaliate despre acest subiect, aruncati o privire la ghidul nostru

despre www vs non-www — care este mai bine pentru WordPress SEQ .

Cel mai bun plugin WordPress SEO

Una dintre cele mai bune parti ale WordPress este ¢d existd un plugin pentru orice, iar SEO nu

face exceptic. Exista mii de pluginuri WordPress SEO, ceea ce face mai greu pentru incepatori

si aleagd cel mai bun plugin WordPress SEO. In loc sa instalati pluginuri separate pentru sarcini

individuale de SEQ, va vom ajuta sa alegeti cel mai bun plugin WordPress SEO care face totul

si este 100% gratuit.

Alegerea celui mai bun plugin SEO WordPress
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© -G

AIOSEO Yoast

Cind vine vorba de alegerea celui mai bun plugin WordPress SEO, cel mai probabil ifi vei

restrange optiunile la cele mai populare doui solutii: All in One SEQ (AIOSEQ) sau Yoast

SEO . AIOSEO este pluginul SEO original WordPress care este folosit pe peste 3 milioane de

site-uri web. Vine cu functii puternice, cum ar fi analiza TruSEO pe pagini, marcajul schemei

de fragmente bogate , integrarea in retelele sociale, navigarea prin breadcrumb, suport SEO

avansat pentru comertul electronic pentru WooCommerce, SEO local s1i multe altele.

Adaugati sitemap-uri XML in WordPress
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XML Sitemap

Generated by All In One SEQ, this is an XML Sitemap, meant to be consumed by search engines like Google or Bing.

You can find more information about XML sitemaps at sitemaps.org.

This sitemap index contains 5 sitemaps.

URL Last Change

2020-07-16 20:20
2020-07-16 20:20
2020-07-16 20:20

2020-07-20 1726

2020-07-16 20:20

Un Sitemap XML este un fisier formatat special care listeaza fiecare pagini de pe site-ul dvs.
web. Acest lucru face ca motoarele de cautare si gdseascd mai ugor tot continutul dvs.

Desi addugarea unui sitemap XML nu creste clasamentul de cautare a site-ului dvs., aceasta
ajutd motoarele de cautare sa gaseascd rapid paginile si s inceapa si le clasifice. Daci utilizati
pluginul AIOSEQ, atunci acesta va crea automat o hartd de site XML pentru dvs. Pentru a vd
gési harta site-ului, accesati aceasta adresa URL (nu uitati sa inlocuiti example.com cu propriul
nume de domeniu):

- http://example.com/sitemap index.xml

Adaugati site-ul dvs. la Google Search Console
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Google Search Console

Improve your

performance on f iy
-
Google Search l

Search Console 1ools and reports help you measure your sile's
Search traffic and performance, fix issues, and make your site

shine in Geogle Search results

Google Search Console ., cunoscuti g1 sub denumirea de Instrumente pentru webmasteri, este

un set de instrumente oferite de Google pentru a oferi proprietarilor de site-uri web o privire
asupra modului in care continutul lor este vazut de motorul de cautare. Acesta oferd rapoarte s1
date pentru a va ajuta sa intelegeti cum apar paginile dvs. in rezultatele cautarii. De asemenea,
puteti vedea termenii de cdutare efectivi pe care oamenii 1i folosesc pentru a va gasi site-ul, cum
apare fiecare pagind in rezultatele cautirii s1 cat de des se face clic pe paginile dvs. Toate aceste
mformatii va ajuta sa intelegeti ce functioneaza pe site-ul dvs. s1 ce nu. Puteti apoi sa va
planificati strategia de continut in consecinta.

De asemenea, Google Search Console vi avertizeaza cand exista ceva in nereguld cu
site-ul dvs. web, cum ar fi atunci cind crawlerele de cautare nu pot si-1 acceseze, si giseasca
continut duplicat sau resurse restrictionate. Dupd ce ati adaugat site-ul dvs. la Google Search
Console, faceti clic pe Sitemap din meniul din stanga si apoi inserati ultima parte a URL-ului

sitemap-ului.
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https /) / v Sitemaps

A Overview

~*  Performance Add a new sitemap

Q, URL inspection hitps://www.example.com/ sitemap_index.xml
Index
D Coverage Submitted sitemaps
9 Sitemaps

Sitemnap Type Submitted ¥
Manual actions
& Links

Faceti clic pe butonul de trimitere pentru a salva modificarile. Google Scarch Console
va verifica acum harta site-ului dvs. si o va folosi pentru a imbundtifi accesul cu crawlere a
site-ului dvs. web.

Dupa ce ati adaugat cu succes harta site-ului, aceasta va aparea ca in asteptare. Google
dureaza ceva timp pentru a vd accesa cu crawlere site-ul. Dupa citeva ore, vefi putea vedea
cateva statistict despre harta dvs. de site. VA va ariita numarul de linkuri pe care le-a gasit in
harta dvs. de site, cate dintre ele au fost indexate, raportul dintre imagini $i pagini web etc.

Vi recomandam sa verificati Search Console cel putin o datd pe luna pentru a aduna
informatii si pentru a vedea progresul SEQO al site-ului dvs. web.

Impreuna cu Google Search Console, ar trebui sa utilizati si MonsterInsights pentru a

vd analiza traficul organic. MonsterInsights faciliteaza vizualizarea informatilor din Google

Analyvtics direct din tabloul de bord WordPress.

Optimizarea postarilor de blog pentru SEO

Adesea, incepitorii fac greseala de a crede cd instalarea si activarea unui plugin

WordPress SEQ este tot ceea ce este necesar. SEO este un proces continuu cu care trebuie si

tii pasul daca vrei sa vezi rezultate maxime.
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Toate pluginurile de top SEO va permit si adaugati un titlu SEO, meta descriere $1 un cuvant
cheie focus la ficcare postare si pagina de blog. De asemenea, va arata o previzualizare a ceca
ce vor vedea utilizatorii cand vor cauta pe Google site-ul dvs. Va recomandam sa va optimizafi
titlul g1 descrierea pentru a obtine maximum de clicuri in rezultatele motoarelor de cautare.

Cind scriefi postarea pe blog, pur si simplu derulati in jos la sectiunea SEO si profitati

din plin de ea.

AIOSED Settings

General Social Sctma Acheariced

Snippet Preview

How to Optimize Your Blag Posts Like a Pro

Post Title Click on tags below 1o et variables into your Blle

+ Post Title + Separator + Site Title

How 1o Optimize Your Biog Posts Like a Pro

42 vl of 80 man recomenends

Meta Description Chck on tags below to ingeet variables im0 your mets description

+ Post Excerplt + Post Contont + Separstor ke all g

Daca va intrebati cum sd alegeti un cuvint cheie de focalizare sau o expresie cheie de focalizare,
care este un titlu bun sau ce este o meta descriere buna. atunci am tratat-o in detaliu in ghidul

nostru pentru incepatori pentru optimizarea postirilor dvs. de blog pentru SEO. Va

recomanddm cu cildurd sa 1l citifi deoarece SEQ pe pagind este crucial pentru succesul

strategie1 dvs. de SEO.

Cercetarea cuvintelor cheie pentru site-ul dvs. web
Multi incepitori folosesc cele mai bune presupuneri pentru a-si da seama ce subiecte

cautd oamenii si ce ar trebui sd adauge pe blogurile si site-ul lor.
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Este ca si cum ai trage o sdgeatd In intuneric. Nu trebuie sa faci asta cand poti folosi date reale
pentru a atla ce cauta oamenii. Cercetarea cuvintelor cheie este o tehnica de cercetare folosita
de creatorii de continut i expertit SEQ. Vi ajutd sa descoperiti cuvintele pe care utilizatorii le
introduc in motoarele de cdutare pentru a gisi continut, produse g1 servicit din industria dvs.
Apoi, puteti folosi acele cuvinte si expresii pe site-ul dvs, pentru a obtine mai mult trafic de

ciutare. Existd o multime de instrumente de cercetare a cuvintelor cheie (atat gratuite, cat si

platite) pe care le puteti folosi. Va recomandam sa utilizati SEMRush , va ajuta sa descoperifi
cuvinte cheie si chiar si aflai cuvintele cheie unde se claseaza concurentii dvs.

GF Advertising
® COrgane Search Traff

[ Secis Mocia > 123K e 98 625.5M

A Content Markating

Organic Research ®us
Tronds

B} Agency Seiutions 4 Top Organic Keywords 104 $ Crgganic Position Distribution

Pentru mai multe detalii, consultati ghidul nostru pentru incepatori despre cum sa faceti

cercetarea cuvintelor cheie pentru site-ul dvs. WordPress.

Cele mai bune practici SEO WordPress
Daca urmati elementele de bazi ale WordPress SEO si utilizati cel mai bun plugin
WordPress SEQ, veti fi deja inaintea majoritati site-urilor web. Cu toate acestea, daca doriti
rezultate $i mai bune, atunci trebuie sd urmafi cele mai bune practici WordPress SEO de mai
jos. Acestea nu sunt prea tehnice $i majoritatea nici macar nu va vor cere sd atingefi niciun

cod. Dar ei1 vor face o mare diferenta daca ii urmati.

Utilizarea corecta a categoriilor si etichetelor in WordPress
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CATEGORI _ CATEGORIES

CATEGORIES CATEGORIES

TAGS SRIESY CATEGORIES

HAGSN  TAGS CATE-GORIES CATEGORIES
‘ TAGS DRIES | CATEGORIES

WordPress va permite sa sortati postarile de blog in categorii si etichete . Acest lucru va

ajuta sa vda gestionati continutul in functiec de subiecte, iar utilizatorilor dvs. sd gaseasca
continutul pe care il cautd. Categoriile si etichetele ajuta, de asemenea, motoarele de ciutare si
inteleagd structura si continutul site-ului dvs.

Adesea, incepatorii devin confuzi cu privire la modul in care pot folosi cel mai bine
categoriile §i etichetele. Dupa ce am explicat acest lucru miilor de cititori, 1atd cum abordam
categoriile si etichetele. Categoriile sunt concepute pentru gruparea larga a postarilor tale. Daca
blogul tdu era o carte, atunci categoriile vor fi cuprinsul.

Pe de altd parte, etichetele sunt cuvinte cheie mai specifice care descriu confinutul unet
postar individuale. De exemplu, o postare de blog inregistrata in categoria alimente poate avea
etichete precum salata, mic dejun, clitite etc. Gandifi-va la acestea ca la secfiunea de indexuri
dintr-un manual.

Prin utilizarea corecta a categoriilor si a etichetelor, le faceti mai usor pentru utilizatorii
dvs. sd navigheze pe site-ul dvs. Deoarece este usor pentru utilizatori, faciliteazi, de asemenea,

ca motoarele de cautare sa navigheze pe site-ul dvs.

Faceti legiatura interna un obicei
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q-=- @[] Istanbul

Download the coffee shops map

coff| o | v

Motoarele de cautare atribuie fiecarei pagini de pe site-ul dvs. un scor (autoritatea
paginil). Reteta acestui scor este tinutd secretd, astfel incat oamenii sd nu poati juca
rezultatele. Cu toate acestea, cele mai comune semnale de autoritate sunt legaturile. Acesta este
motivul pentru care este important sd va conectati la propriul confinut din celelalte postari si
pagini de blog.

Ar trebui sd va faceti un obicei de a vi interconecta propriile postiri ori de céte ori este

posibil. Daca aveti mai mulfi autori, atunci creati o listd de verificare a postarilor de blog inainte

de publicare , care le impune sa interconecteze cel putin alte 3 postari de blog. Acest lucru va
va ajuta sa va cregteti afigdrile de pagind, si crestefi timpul petrecut de utilizatori pe site-ul dvs.
st, in cele din urmd, va imbunatati scorul SEO al postarilor si paginilor dvs. individuale de blog.
Pentru a face legatura internd si mai ugoard, echipa de la All in One SEO plugin a creat o

caracteristicd numitd WordPress Link Assistant .
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Internal Linking: Guide of Match 2, 2022 B2 E 1B "0 g 6 @ 49
Best Practices for Bloggers
(2022)

49 Link Suggestions

18 Inbound Internal Suggestions E 31 Outbound Internal Suggestions
Bulk Actions v | Apply
[ ] PostTitle Phrase
How to Do Keyword Research for Beginners Also, try clicking on the internal links on the page @ Add Link
(Step-by-Step)
" How Does Your Blog Look to Someone on This promoted is a step by step quide that new @ Add Link
Google? 6 Things You Need to Know. bloggers can follow along in an orderly fashion
and get it done.

Link Assistant acceseaza cu crawlere automat linkurile de pe site-ul dvs. WordPress si va ofera
sugestii relevante de legituri interne pe care le puteti adduga la continutul dvs. cu un singur
clic. Mai simplu spus, automatizeaza procesul de adaugare in bloc a legaturilor interne, ceea ce

¢conomiseste enorm timp.

Optimizati comentariile WordPress
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Comentariile pot fi un indiciu puternic al implicdrii utilizatorilor pe site-ul
dvs. Utilizatorii implicati inseamna mai multe link-uri catre site-ul dvs., mai mult trafic i SEOQ
imbunatatit. Cu toate acestea, trebuie sa va asigurati ¢ comentariile dvs. sunt reale $i nu sunt
spam. Spammerii trimit comentarii cu link-uri proaste care ar putea afecta g1 chiar strica
clasamentul dvs. de ciutare. Acesta este motivul pentru care recomandam tuturor si inceapd si
foloseasca Akismet . Este unul dintre cele doud plugin-uri care vin preinstalate cu fiecare site
WordPress si va ajutid s combateti spam-ul de comentarii.

Daca Akismet singur nu poate gestiona spamul in comentarii, atunci consultafi

aceste sfaturi si mstrumente pentru a combate spamul in comentani in WordPress . Daca

postarile dvs. de pe blog atrag o multime de comentarii autentice, fara spam, atunci ar trebui sa
vi bagali pe umdr pentru a construl un site atat de captivant! Cu toate acestea, prea multe
comentarii la o postare o pot face sd se Incarce mai incet, ceea ce afecteazd, de asemenea,

clasamentul in motoarele de cautare.

NoFollow Link-uri externe in WordPress

Dupa cum am mentionat mai sus, linkurile ajutd motoarele de cautare si decida ce pagini
sunt importante. Cand conectati la un site web, treceti o parte din scorul SEO al site-ului dvs.
la acel link. Acest scor SEQ se numeste ,link juice”. Pentru clasamente bune de cautare, trebuie
sd v asigurafi ca obtineti mai mult suc de link-uri de la alte site-uri web decat oferiti. Adaugarea
atributului ,nofollow™ la linkurile externe (linkuri cétre site-uri web pe care nu le detineti)
indicid motoarele de cautare si nu urmeze acele linkuri. Acest lucru va ajuté sa economisifi sucul
de link.

Un link extern normal arati astfel in HTML:
<a hret="http://example.com">Exemplu de site web</a>
O legatura externa cu atributul nofollow arata astfel:

<a href="http://example.com" rel="nofollow” >Exemplu de site web</a>
In mod implicit, WordPress nu vine cu o optiune de a face link-uri nofollow. Cu toate

acestea, daca utilizati pluginul AIOSEQO, va este ugor.
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Cand adaugati un link, faceti clic pe optiunea Adiaugati ,,nofollow” la link .

_/h D =

f = B | & ~

https://www.example.com

@ https://www.example.com URL

m Open in new tab

pu—— NoFollow Links i

—
L]

) Add “sponsored” to link

@® ) Add"uge” tolink

-e ss
Add title attribute to link

Postiari complete vs rezumate sau extrase
WordPress afigeaza g1 trimite linkuri cdtre postirile tale dintr-un numar de pagini, cum
ar fi pagina de pornire, arhiva de categorii, athiva de etichete, arhiva de date, paginile autorului
ete. In mod implicit, arati continutul complet al articolului pe toate aceste pagini. Acest lucru
atecteaza SEQ-ul site-ului dvs., deoarece motoarele de cdutare pot gasi cd este continut
duplicat. Articolele complete fac $i paginile arhivei si se incarce mai incet.
Afigarea articolelor complete peste tot va afecteaza si vizualizdrile paginii. De exemplu,
utilizatorii care se aboneazi la feedul dvs. RSS vor putea citi articolul complet in cititorul lor
de feed fara sa va viziteze site-ul. Cel mai simplu mod de a rezolva acest lucru este prin afigarea

rezumatelor sau extraselor in loc de articole complete. Puteti face acest lucru accesand Setari
» Clitirea si selectarca extrasului.
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Appearance

Plugins (& .
ugins Blog pages show at most 10 posts
Users
Tools Syndication feeds show the e | o
10 items
most recent
M Settings
For each post in a feed, include Full text

g ® Excerpt

Reading

Your theme determines how content is displayed injbrowsers
Search engine visibility ¥ Discourage search engines from indexing this site
It is up to search engines to honor this request

Viteza si securitate pentru WordPress SEO
Chiar daca urmati toate sfaturile WordPress SEO si ¢ele mai bune practici de mai sus,
daca site-ul dvs. este lent sau este dobordt de un hacker, clasamentele dvs. in motoarele de
cautare vor primi un mare impact.
[atd cum putefi impiedica site-ul dvs, sd piarda trafic din motorul de cautare din cauza

performantei lente sau a securititi laxe.

Optimizati viteza si performanta site-ului dvs
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Cercetérile arata ci in era internetului, durata medie de atentie umana este mai scurtd
decit cea a unui peste de aur, Expertii in utilizare web cred ci utilizatorii decid daci doresc si
ramana sau sd plece in citeva secunde de la vizitarea unui site web.

Asta Tnseamnd cd, in calitate de proprietar de site, aveti doar cateva secunde pentru a vi
prezenta continutul i a implica utilizatorii. Nu doriti sd pierdeti acest timp pretios facandu-va
vizitatorul si astepte ca site-ul dvs. sd se incarce. Deoarece experienta utilizatorului este atat de
importanta, motoarele de cautare precum Google acordi prioritate site-urilor web mai rapide in
rezultatele lor. Cu alte cuvinte, site-urile mai rapide se clasecaza mai sus pe Google. Pentru a va
imbunatati viteza site-ului, trebuie sa aveti un furnizor rapid de gazduire WordPress , cum ar

11 SiteGround sau Bluehost .

Optimizarea imaginilor in WordPress pentru SEO

Imaginile sunt mai captivante decat textul, dar necesitd g1 mai mult timp pentru a se
incarca. Dacd nu sunteti atent cu dimensiunile si calitatea imaginilor, atunci acestea va pot
incetini site-ul. Trebuie sd vi asigurati ¢d utilizati imagini care sunt optimizate pentru a se
incarca mai rapid. Consultati ghidul nostru despre cum si accelerati WordPress
prin optimizarea imaginilor pentru web .

Un alt truc pe care il puteti folosi pentru a va optimiza imaginile pentru motoarele de
cautare cste sa folositi un titlu descriptiv si etichete alt. Aceste etichete ajutd motoarele de
cautare sa inteleaga despre ce este imaginea ta. De asemenea, ajuta utilizatoru cu deficiente de
vedere, deoarece cititorii lor de ecran le pot citi textul alternativ. WordPress va permite sa

adaugati cu usurinta etichete de titlu si alt atunci ¢ind incércati o imagine.
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Search
ATTACHMENT DETALLS

quino-al-mBOIKIvowh-unsplash. jpg

March 15, 202;

tText | Beach landscape

Title | Beach landscape

Caption

Daca sunteti fotograf sau adiugati o multime de imagini pe site-ul dvs. WordPress, atunci
trebuie sa utilizati un plugin pentru galerie. Va recomandam sa utilizati Galeria Envira alaturi
de AIOSEO . In testele noastre de vitezi, am constatat ¢ este cel mai rapid plugin de galerie

WordPress . De asemenea, este complet receptiv gi prietenos cu SEO din cutie.

Securitatea si siguranta site-ului dvs. WordPress
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In fiecare sdptiméani, Google pune pe lista neagrii aproximativ 20.000 de site-uri web
pentru malware si aproximativ 30.000 pentru phishing. Cand un site este pe lista neagrd, nu
apare deloc in niciun rezultat al cautiarii. Aceasta inseamnd cd securitatea site-ului dvs.
WordPress este cruciala pentru un clasament bun. Nu vrei ca toata munca ta grea pe SEO sa se
piarda daca site-ul tau este compromis de un hacker. Vestea bund este ¢a nu este atat de dificil
sd va pistrati site-ul WordPress in siguranta.

La WPBeginner, folosim Sucuripentru a ne proteja site-ul web impotriva
atacurilor. Pentru a vedea de ce recomandam acest serviciu, consultati studiul nostru de caz

despre modul in care Sucuri ne-a ajutat sa blocam 450.000 de atacuri WordPress in 3 lumi .

incepegi sa utilizati SSL/HTTPS
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® @ M OptinMonster - Most Power! x +

& optinmonster.com

T X
Connection is secure

Your information (for example, passwords or credit
card numbers) is private when it is sent to this

®
optl site. Learn more

£, Notifications Block (default) ~

Certificate (Valid)

SSL (Secure Sockets Laver) este o tehnologie care cripteazd conexiunea dintre
browserul unui utilizator si serverul la care se conecteazd. Acest lucru adaugd un strat de
securitate suplimentar site-ului dvs. WordPress. Site-urile web securizate cu SSL sunt indicate
printr-un senm de lacat in bara de adrese a browserului. Acest lucru face site-ul dvs. mai de
incredere si este necesar dacd rulafi un magazin online cu WordPress s1 procesati informatii

sensibile de plata.

Toate companiile de top WordPress ofera certificate SSL gratuite cu Let's

Encrypt. Consultati ghidul nostru despre cum sa obtineti un certificat SSI. gratuit pentru site-ul

dvs. pentru mai multe detalii. Daca dorifi un certificat SSL premium wildcard sau doar un
certificat obisnuit cu garantic de securitate, atunci va recomandam sa utilizati Domain.com .
Certificatele lor SSI. vin cu o garantie de securitate de minim 10.000 USD si o garantie de
securitate de pana la 1,75 milioane USD. De asemenea, obtineti un sigiliu de site TrustLogo pe

care sa il afisati pe site-ul dvs. pentru o credibilitate sporita.

Mai multe instrumente si resurse SEO
Odata ce vd familiarizati cu cele mai bune practici SEO WordPress, veti dori sd va duceti

abilititile s1 mai departe pentru a v devansa concurenta. Am compilat o lista cu cele mai bune
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pluginuri si instrumente SEQ WordPress pe care ar trebui s le utilizafi pentru a va imbunatifi

SEO.

Cele mai bune 3 recomandari ale noastre pentru cele mai bune pluginuri $i instrumente
SEO WordPress sunt:

«  AIOSEQO — cunoscut si ca All in One SEQO este cel mai bun plugin WordPress SEOQ
folosit de peste 3 milioane de site-urt web. Existd s1 o versiune gratuitd AIOSEO
lite care este disponibila.

» Semrush — alegerea noastra pentru cel mai bun instrument de cercetare a cuvintelor
cheie si de analiza a concurentei. Desi este scump, este intr-adevar atat de puteric
s1 este alegerea numarul 1 pentru profesionisti.

» MonsterInsights — este cel mai bun plugin de analiza Google care va ajuti sa vedeti

toate statisticile importante intr-un singur loc. Amintifi-va, nu puteti imbundtiti ceea
ce nu putefi masura. Peste 3 milioane de site-uri  web  folosesc

MonsterInsights. Exista si o versiune MonsterInsights lite gratuita disponibila.

ACHIZITIA SI GAZDUIREA UNUI DOMENIU

Dacd numele pe care il vrefi este disponibil, 1l puteti inregistra ca nume de domeniu
printr-un registrator acreditat, care oferd extensia de nivel 1 pe care o cdutati. Aveti la
dispozitie 0 gama vasta de extensii din care puteti alege. inclusiv extensii specifice fiecdrei {an
sau generice:

« Extensii generice de nivel 1: .com, .shop, .hotel

» Extensii de nivel 1 specifice fiecarei tari: .fr, .de, .ro
In functie de tipul de extensie pentru care optati, regulile sau criteriile de eligibilitate pot fi
diferite. Dupa ce alegeti numele de domeniu si extensia de nivel 1, trebuie sa platifi o taxa de
inregistrare. Suma pe care urmeaza sa o platifi depinde de:

» durata perioadei de inregistrare a numelui de domeniu

« serviciile asociate alese, de exemplu gazduirea site-ului
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Daca detineti o intreprindere in orice tara din UE, puteti solicita utilizarea numelui de domeniu
de nivel 1 ,.eu". Verificati disponibilitatea domeniilor ..eu" pe FEURid.

Asociazd-ti numele de domeniu e compania

Dacd ai deja o afacere de renume, atunci domeniul trebuie sd se potriveascd cu aceasta.
In mod ideal, considerdm ci te-ai gandit deja la acest aspect atunci cind ti-ai denumit afacerea.
In cazul in care numele domeniului pentru afacerea ta este deja luat, poti adiduga o extensie
pentru domeniu. De exemplu, daca detii un magazin de anvelope, probabil ca nu vei putea
cumpdra domeniul ,anvelope.ro”, dar probabil vei gisi liber domeniul ,,anvelopeauto.ro™ sau
anvelopenoiro”. Experimenteaza pentru a afla. Dacéd ai o afacere locala, poti incerca sa
mtroduci numele localitatii in cadrul numelui de domeniu, de exemplu ,anvelopecraiova.ro”,
iar gansele ca acesta sa fie liber vor cregte considerabil.

Desigur existd gi exceptii, Google s-a descurcat foarte bine cu un nume inventat. Totusi
chiar gi site-uri de renume ca Facebook §1 YouTube au in denumire un indiciu care si ne ducd
cu gandul la activitatea lor.

In Romdnia furnizorul de domenii recunoscut de lege este ROTLD,

CPANEL WORD PRESS
cPanel este o interfatid grafici (GUI) online bazatd pe Linux, utilizatd ca panou de
control pentru a simplifica gestionarea site-ulur web si a serverulut. cPanel va permite si
publicati site-uri web, si gestionati domenii, sa organizafi fisiere web, si creati conturi de e-

mail si multe altele.
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<

WHAT IS

cPanel
(EXPLAINED)

cPanel este unul dintre cele mai populare panouri de control din Statele Unite. Multe
companii de gazduire web furnizeaza cPanel clientilor ca parte a pachetului lor de gizduire.
cPanel are doud interfete, o interfati de utilizator numitd cPanel s1 o interfatd de
gestionare a serverului numitdi Web Host Manager (WHM). Aceastd combinafie permite
utilizatorilor sd-si gestioneze site-ul web si furnizeaza furnizorilor de gazduire instrumente de

gestionare a serverului.

Este cPanel gratuit?

cPanel nu este gratuit deoarece este o aplicatie tertd parte. Cu toate acestea, majoritatea
fumizorilor de gazduire includ cPanel in planurile lor de gazduwire fara costuri
suplimentare. Existd unii furnizori care vor furniza ¢Panel gratuit pentru primul an, iar apoi vor
pereepe o taxd in anii urmaétori.

In 2019, cPanel si-a crescut preturile si multe companii de gizduire web iau in

considerare trecerea de la cPanel la alte panouri de control pentru site-uri web.

cPanel este privat?
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Da, contul tdu cPanel este privat. Daca sunteti proprietarul unui site web, asigurati-va
ca va pastrati numele de utilizator s1 parola in sigurantii. Acest lucru este important pentru

pastrarea in sigurantd a informatiilor si setarilor site-ului dvs.

Cum sa va autentificati la cPanel

Va putefi conecta la cPanel folosind bara de adrese a browserului dvs. Introdu adresa
site-ului web urmata de doud puncte si apoi 2083. Accesarea cPanel-ului ar ardta astfel
https://voursite.com:2083.

De asemenea, va puteti conecta la cPanel tastand /cpancl dupa adresa site-ului dvs.
web. Cand utilizati aceastd metodda pentru a vd conecta la cPanel, ar ardta astfel:

https://voursite.com/cpanel.

Daca aveti un site web nou si inregistrarile DNS nu s-au propagat inca pe server, atunci
puteti utiliza tn schimb adresa IP. Accesarea cPanel-ului prin IP ar ardta cam asa:

hitps://10.10.10:2083. Daca aveti nevoie ca interfata cPanel sa apara intr-o alta limba, atunci

selectai limba dvs. din lista din partea de jos a ecranului de conectare cPanel. Inainte de a va
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conecta la cPanel, s-ar putea sa va fie util si marcafi pagina dvs. cPanel, astfel incit si puteti

reveni cu usurintd la ea mai tarziu.

(Odata ce vi aflati pe ecranul de conectare cPanel, introduceti numele de utilizator g1 parola si
faceti clic pe butonul Conectare. Dupa aceea, veti fi redirectionat catre panoul de control al site-

ului dvs., unde veti vedea toate setarile.

Cele mai bune optiuni de gazda cPanel

Alegerea celeimai bune gazde cPanel pentru a satisface nevoile site-ului dvs.
WordPress este importantd. Ar trebui sa aveti grija sa selectati o gazda web pe baza fiabilitéti,
performantei, asistentei pentru clienti, a caracteristicilor g1 a preturilor.

Cele mai bune gazde web care folosesc cPanel sunt:

Bluehost este unul dintre cei mai mari $i cei mai bine cotati furnizori de gazduire care
utilizeaza cPanel. Bluehost este bine respectat $i una dintre cele mai vechi companii de gazduire
web. Oferd instaldri automate WordPress, un domeniu gratuit si certificat SSL g1 asistentd
24/7. WordPress i1 recomanda oficial ca furnizor de gazduire.

HostGator foloseste cPanel 81 gazduieste milioane de domenii. Este unul dintre cei mai
populari furmizori de gazduire web din industrie. HostGator oferd clientilor sai instalari
WordPress cu un singur clic, timp de functionare de 99,9% si asistentd non-stop. Ii consideram
unul dintre cei mai buni furnizori de gazduire web pentru afaceri.

GreenGeeks a devenit o gazda web  bine-cunoscutda care  utilizeaza
cPanel. GreenGeeks are, de asemenea, instaldri WordPress cu un singur clic, migrare gratuitd a
site-ului, un CDN gratuit s1 asistentd excelentd. GreenGeeks este ecologic si gizduieste peste
500.000 de site-uri web.

Site-urile WordPress care utilizeazd gdzduire gestionatd se incarcd mai repede, sunt
actualizate automat. au copii de rezerva zilnice g1 au sprijinul expertilor WordPress. Gazduirea
WordPress gestionatd costd mai mult, deoarece furnizorul de gazduire gestioneaza mediul site-

ului web.
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My Sites

T

Ar trebui si utilizati o platforma WordPress gestionata?

Daca incercali sd alegefi cel mai bun plan de gdzduire sau vi intrebati daci gazduirea
WordPress gestionatd este pentru dvs., raspunsul este simplu. Daca te gandesti s Incepi un
blog sau esti doar un incepétor, atunci nu ai nevoie de gazduire WordPress gestionata.

Giazduirea WordPress gestionata este o alegere buni pentru intreprinderile mici i
mijlocii sau blogurile care au deja un numdr foarte mare de vizitatori. Afacerile g1 blogurile
populare care au mult trafic beneficiaza cel mai mult de un plan WordPress gestionat. Acest
lucru se datoreaza faptului cd companiile g1 site-urile web populare trebuie si se concentreze pe
servicil g1 continut pentru clienfi. asa ci au nevoie de un site web fard probleme si de inalta

performanta.

Ce este Web-ul?
Web-ul este un subset al internetului. Ca orice alta retea de computere, Web-ul este

alcatuit din doud componente principale: clientul browserului web si serverul web.
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Clientul solicita datele gi serverul partajeaza sau serveste datele acestuia. Pentru a realiza
acest lucru, cele doud parti trebuie sd incheie un acord. Acel acord se numeste Interfata de
programare a aplicatiilor sau, pe scurt, APL

Dar aceste date trebuie aranjate i formatate ntr-o forma care si fie infeleasd de utilizatori
finali care au o gama larga de experiente g1 abilitati tehnice.

Aiet intrd in Joc HTML, CSS, JavaScript 1 intregul concept de dezvoltare web.

Ce este HTML?
HTML inseamni Hyper Text Markup Language.

Dictionary.com defineste un marcaj ca: un seil de insirucfiuni detaliate, de obicei scrise pe un

manuscris care urmeazd sd fie tipdrit, referitoare la stilul de tipare, alcatuirea paginilor si
altele asemenea. Asadar, va puteti gandi la HTML ca limbajul folosit pentru a crea instructiuni
detaliate privind stilul, tipul, formatul, structura si structura unei pagini web inainte ca aceasta
sd fie tiparita (va arita). Dar, in contextul dezvoltarii web, putem Inlocui termenul L tiparit” cu
redat” ca termen mai precis.
HTML vi ajutd sd va structurati pagina in elemente precum paragrate, sectiuni, titlurt,
bare de navigare i asa mai departe.
Pentru a ilustra cum arata o pagind, si creim un document HTML de baza:
<!DOCTYPE html>
<html lang="en">
<head>
<meta charset="UTF-8">
<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.0">
<meta http-equiv="X-UA-Compatible" content="1e=edge">
<link rel="stylesheet" href="./styles.css">
<title>Document</title>
</head>
<body>
<h1>This 1s a first level heading in HTML. With CSS, I will turn this into red color</h1>
<h2>This 1s a second level heading in HTML. With CSS, I will turn this into blue color</h2>
<h3>This 1s a third level heading in HTML. With CSS, I will turn this into green color</h3>
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<p>This is a <em>paragragh</em> As you can see, I placed an empahisis on the word
"paragraph”. Now, I will change also
the background color of the word "paragraph" to black, and its text color to green, all with
Just CSS.<I/p>

<p>The main essence of this tutorial is to:</p>

<li=Show you how to format a web document with HTML~/1i>
<li=Show vou how to design a web page with CSS</li>
<li=Show you how to program a web document with JavaScript</1i>

</ul>

<p>Next, [ am going to add the following two numbers and display the result, all with
JavaScript<p/>
<p>First number:<span id= "firstNum">2</span> <br></p>
<p>Second number: <span id= "secondNum"=>7</span> </p>
<p>Therefore, the sum of the two of those numbers is: <span id= "answer">(placeholder for
the answer)</span></p=>
<input type="button" id="sumButton" value="Click to add!">
</body>
</html>
index.html
Acesta este modul in care puteti formata si structura un document doar cu HTML. Dupa cum
puteti vedea, acest marcaj contine citeva elemente web, cum ar fi:
o Titlu de nivel 1hl
o Titlu de nivel 2h2
e Titlu de nivel 3h3
» Un paragraf p
s O listd neordonati cu puncte ul i
s Un buton de intrareinput

« Sitot corpul paginubody
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Iatd ce redd markupul de mai sus pe un browser web:

This is a first level heading in HTML. With CSS, I will turn this into red color

This is a second level heading in HTML. With CSS, I will turn this into blue color

This is & third level heading in HTML, With CSS, I will furn this into green color
This 15 a paragragh As you can sze, [ placed an empahusts on the word “paragraph”. Now. [ will change also the background color of the word "paragraph” to black, and 15 text color to green, all with yust CSS.
The main essence of this tutonal s fo;
» Show you how to format & web document with HTML
» Show you how to design a web page mith CS8
o Show vou how to program a web docoment with JavaSenpt
Next, [ am zoing to add rwo numbers and display the result, all with JavaSeript
First sumber?
Second sumber; T
Therefore, the sum of the two of those s5: (placekolder for the enswer)

Getthe Sum

localhost:3000/index.html

De asemenea, putefi adauga atribute acestor elemente pe care le putetfi utiliza pentru a
identifica elementele s1 a le accesa din alte locuri din site.

In exemplul nostru, setam idatributele tuturor celor trei spanelemente. Acest lucru ne va ajuta
sd le accesam din JavaScript, asa cum veti vedea mai tarziu.

Gandifti-va la acest atribut la fel ca numele de utilizator al retelelor sociale. Cu acest
nume, altii te pot gisi pe retelele sociale. Si cineva se poate referi la tine sau te poate mentiona
cu acest nume (poti fi etichetat intr-o postare si asa mai departe).

Aceastd pagini este totusi foarte simpla si neatrigitoare. Daca construifi altceva decit un demo,
va trebui sa adaugati un stil de baza pentru a-1 face mai prezentabil. St putem face exact asta cu
CSS.

Dorifi sd aflati mai multe despre HTML? Puteti incepe cu certificarea FreeCodeCamp

Responsive Web Design s1 acest nou curs complet HTMI, de la Beau Carnes .
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Ce este CSS?

In timp ce HTML este un limbaj de marcare folosit pentru a formata/structura o pagina
web, CSS este un limbaj de design pe care il utilizati pentru a face pagina dvs. web si arate
frumos s1 prezentabil.

CSS inseamnd Cascading Style Sheets si 1l folosifi pentru a imbunatiti aspectul unei
pagint web. Adaugand stilurt CSS bine gandite, vi facefi pagina mai atractiva g1 mai placuta de
vizualizat si utilizat de utilizatorul final.

Imagineaza-ti daca fiintele umane ar fi facute doar pentru a avea schelete si oase goale - cum
ar arata asta? Nu ¢ frumos daca ma intrebi pe mine. Deci CSS este ca pielea, parul si1 aspectul
fizic general.

D¢ asemenea, puteti utiliza CSS pentru a dispune elemente, pozitionandu-le in zonele
specificate ale paginii dvs. Pentru a accesa aceste elemente, trebuie si le ,.selectati”. Puteti
selecta unul sau mai multe elemente web si sd specificati cum dorifi sa arate sau si fie
pozitionate.

Regulile care guverneazi acest proces se numesc selectoare CSS . Cu CSS puteti seta

culoarea si fundalul elementelor dvs., precum si fontul, marginile, spatierea, umplutura gi multe
altele.
Pentru a ilustra modul in care functioneaza CSS, voi impdartagi codul care seteazd
culoarea de fundal a celor trei niveluri de antete la rosu, albastru si, respectiv, verde:
h1 {
background-color: #10000;
}

h2 {
background-color: #0000FF;

¥

h3 {
background-color: #00FF00;

H
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em {
background-color: 7000000,
color: #fIT11T;

$

localhost:3000/styles.css

Stilul de mai sus, atunci cand este aplicat, va schimba aspectul paginii noastre web in acesta:

e 1o o ETPNE As vou com ves, | placed abieie on the word "paragraph”. Mow, Lnall change aleo tha backerosnd color of the word "parapraph” 1o blask and nio tewt eoler to mreen, all viath jum U85
The main cascnes of this trorial is to:
* Show vou how to formar 2 web docuncent vl IITML
» Show vos how o desizn a neb page vnh 55
 Shaw v how £ pregram a web decument widh TovaScrs:
Ioeeet, 1 am mourg bo add veo pambers and display the rezult. all wath Jevabarpt
Furst number:2
Second momber: 7

Therefore, the sum of the o of those 13: {placehalder for the answer)

Accesdm fiecare dintre elementele la care dorim sd lucram ,.selectindu-le”. Selecteaza
toate titlurile de hlnivelul 1 din pagind, h2selecteazi elementele de nivelul 2 s1 asa mai
departe. Puteti selecta orice element HTML dorit i sa specificati cum dorifi si arate sau sa fie

pozitionat.

Doriti sa aflati mai multe despre CSS? Pentru a incepe, puteti consulta a doua parte a certificarii

de desien web receptiv de la freeCodeCamp .

Ce este JavaScript?

Acum, dacd HTML este limbajul de marcare si CSS este limbajul de proiectare,
atunci JavaScript este limbajul de programare.
Daca nu stii ce este programarea, gandeste-te la anumite actiuni pe care le faci in viata de zi cu
z1: Cand simti pericolul, fugi. Cand fi-e foame, mananci. Cand esti obosit, dormi. Cand ti-e frig,
cauti cdldurd. Cand traversati un drum aglomerat, calculati distanta dintre vehicule distanta de
dvs.

Creierul tau a fost programat si reactioneze intr-un anumit mod sau s facd anumite

lucruri ori de cate ori se intampla ceva. In acelasi mod, iti poti programa pagina web sau
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elementele individuale sd reactioneze intr-un anumit fel s1 si facd ceva atunci cand se intampla
altceva (un eveniment).

Puteti programa actiuni, conditii, calcule, solicitari de retea, sarcini concurente g1 multe alte
tipuri de mstructiuni.

Puteti accesa orice elemente prin API-ul Document Object Model (DOM) si le puteti modifica

oricum doriti.

DOM-ul este o reprezentare arborescenta a paginii web care se incarci in browser.

Document

Root Element
<html>

I

;‘Element Element
<head> <body>
| 1
Element Attribute - Element Element
<title> "href" <a> <h1>
Text Text Text
"My Title" "My Link" "l\_-'ly Header"

Fiecare element de pe pagina web este reprezentat pe DOM. Datoritd DOM, putem folosi
metode precum getElementById()accesarca elementelor din pagina noastrd web.
JavaScript va permite sd va faceli pagina web ,,sa gindeasca si sid actioneze™, ceea ce

inseamna programare.



Instrumente Structurale
204-2020

UNIUNEA EUROPEANA

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 — 2020

FL As you can see, ] placed an smpabusts on the word "pasagraph”. Now, 1 will change also the background color of the word "paragragh” to back: and it text color fo green. all with just C88.
The maum essence of this tutorsal 5 fo:
o Show vou howto format a web document mith HTML
o Show you howto desizn a web page with €88
o Show vou hoto prozram a web document with JevaSenpt
Next, ] am going to add two numbers and display the result, all with JvaSer
Furst umber ]

Second number; 7

Therefore, the sum of the two of thosz is' (placeholder for the ansmer)

(et the Sum

Ficand clic pe butonul ,.Obtinefi suma” va afigsa suma 2 s1 7
Acest cod ilustreaza cum puteti face calcule cu JavaScript:
function displavSum() {
let firstNum = Number(document.getElementById('firstNum").innerHTML)
let secondNum = Number(document.getElementByld('secondNum').innerHTML)

let total = firstNum + secondNum;

document.getElementByld("answer™).innerHTML = ${firstNum} + ${secondNum}, equals
to ${total}" ;
}

document.getElementById('sumButton').addEventListener("click", displaySum);
Vi amintiti ce v-am spus despre atributele HTML s1 despre utilizarile lor? Acest cod afigeaza

tocmai asta.
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Este displaySumo functie care preia ambele elemente de pe pagina web, le converteste in
numere (cu metoda Number), le insumeaza si le transmite ca valori interioare unui alt element.

Motivul pentru care am putut accesa aceste elemente in JavaScript a fost pentru ci le-am setat
atribute unice, pentru a ne ajuta sa le identificam.
Deci, datoritd acestui lucru:

/1 id attribute has been set in all three

<gpan id= "firstNum">2</span> <br>
...<span 1d= "secondNum">7</span=

.... =span id= "answer" >(placeholder for the answer)</span=>

Am putut face asta:

//getElementByld will get all HTML elements by a specific "1d" attribute

let firstNum = Number(document. getElement ById('firstNum").innerHTMI.)
let secondNum = Number(document. getElementBylId('secondNum").innerHTML)

let total = firstNum + secondNum;

document.getElementByld("answer").innerHTML =~ ${firstNum} + ${secondNum}?, equals
to ${total}" ;
In cele din urma, la apisarea butonului, veti vedea suma celor doud numere pe pagina recent

actualizata:

M Asyoucen sez, | placed an empahias on the word “parsgraph”™. Mow, | will change also the background coler o the word "paragraph’ 1o Black, and s text coler 10 green, all with just U855
Taemain essence of this Tnorial is ter

» Show vou how te format a web dozemeanr vith HTML

» Sherw pou b o desizn a el page with C33

» Bhow you how to program & web document with JavaSeript
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Daca doriti sa incepeti cu JavaScript, puteti verifica certificarea pentru algoritmi si structuri de

date JavaScript de la freeCodeCamp . Si puteti folosi acest curs grozav de introducere in

JS pentru a va completa invatarea.

ECOMERCE

Bazandu-se pe e¢lementele de baza ale dezvoltdrii prezenter pe web, acest capitol se
concentreaza pe vanzarca de bunuri online — fie cétre utilizatorul final (comert cu amanuntul
sau B2C) sau citre o alta organizatie (trading B2B). Din acest motiv, titlul capitolulum este
comertul electronic. Cu toate acestea, in primele zile ale web-ului comercial, comertul
clectronic era termenul folosit pentru a descrie orice afacere desfasuratd online — inclusiv
vanzari, marketing, recrutare si logistica. Din anumite motive, e-business a fost folosit pentru a
descrie inifiative strategice de afaceri online. Dupd cum va puteti imagina (daci nu erati acolo),
diferiti oameni si publicatii au folosit termeni diferiti — si la moda — aproape la un capriciu, fard
sd gtie cu adevarat ce inseamna termenii. Intr-adevar, in aceiasi ani, ,.e”” a fost folosit ca prefix
pentru aproape fiecare aspect al afacerii, inclusiv e-marketing, Cel putin acest lucru era de
preferat prefixului cyber, care a fost favorizat de unii. Am trecut apoi printr-o etapa in care e-
business a fost folosit pentru a acoperi toate practicile de afaceri online, cu exceptia
marketingului — care a devenit e-commerce. Acum destul de acceptat ca marketing digital,
aceleasi practict au vazut prefixarea marketingului cu: new media, virtual, online si Internet —
acesta din urma fiind in titlul primei editii a acestei cirti. Undeva de-a lungul cronologiei acestor
schimbari s1 tendinte, comertul electronic a ajuns — aproape universal —sa descrie site-urile web
care vind online. Adicd, o comandi pentru un anumit produs poate fi comandata si platita pe
un site web — bunurile sau serviciul fiind livrate fie la o dati ulterioara, fie, in cazul produselor
digitale precum software si muzicd, imediat. Desi nu este recunoscut in unanimitate ca fiind
cazul, sunt in tabdra ca achizitiile de comert electronic trebuie plitite in momentul comenzii -
ca n vanzdrile cu amanuntul. Altii nu sunt de acord, spunand ci un produs B2B comandat
online, dar platit prin metoda obisnuitd de tranzactionare B2B (adicd, comanda efectuata,
martfurt livrate, facturd ridicatd, factura platitd) este comert electronic. Voi ramane la prima
pentru aceastd carte, deoarece existd o mare diferentd intre o vanzare s1 o comandi care urmeaza

sd fie facturatd ulterior. Cu toate acestea, cei care consideri contrariul nu vor avea nicio
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dificultate sa urmireasca subiectul aici. O avertizare este ¢d unele achizitii B2B sunt de fapt
facute in acelagi mod ca o achizitie cu amanuntul care este comandata gi platita online folosind
un card de credit (companie) sau alt cont de debit prestabilit. Astfel de achizifii sunt in mod
normal limitate atdt in domeniul produsului (de obicei, achizitii repetate pentru bunuri
consumabile), cat g1 in valoare (contabililor le place sa controleze achizitiile prin facturi care
urmeaza sa fie platite la o data ulterioard, mai degraba decat prin carduri de credit in mainile
angajatilor). Efectiv, aceste achizitii se fac in acelasi mod ca si vanzarile cu amanuntul, un
exemplu de astfel de puncte de vanzare fiind Screwfix, care se promoveazi ca catalogul
comercial numarul 1 al Regatulw Unit, dar functioneazia ca comerciant cu aménuntul si saluta
clientii care nu sunt comerciali. Produsele si serviciile neconsumabile B2B sunt, in cea mai
mare parte, personalizate in naturd si preturi, asa ci au loc unele negocieri inainte de semnarea
contractelor. Site-urile web care furnizeaza servicii de comert electronic pot fi impartite in doud
categorii principale:

1. Pure-play — in cazul in care organizatia tranzactioneaza numai online. In acest caz.
vanzarea online este a fi totul g1 pune capat tuturor obiectivelor site-ului. Designul s1 continutul
site-ului trebuie sa reflecte acest lucru.

2. Multi-canal (uneori numit cardamizi si clicuri) — unde firma vinde marfuri atat oftline
(caramizi), cat si online (clicurt). Desi vanzarile online sunt importante pentru o asttel de
organizatie, ele nu sunt singura sursd de venituri din vanzari. Cu toate acestea, site-ul web poate
actiona si ca un generator de clienti potentiali pentru elementul offline al afacerii.

3. Un al treilea grup este retailerin oftline care au o prezenta pe web, dar nu vand online.
In esentd, astfel de comercianti isi folosesc prezenta pe web pentru dezvoltarea marcii,
generarea de clienti potentiali sau servicii pentru clienti — dar nu comertul electronic — si astfel
continutul web este dezvoltat in consecintd. Inainte de a lua in considerare rolul comertului
electronic in orice strategie de retail, acest rol trebuie pus in context. Cand luidm in considerare
ce procent din vanzarile cu amdnuntul sunt realizate online, datele sunt complexe sau
partinitoare, ceea ce duce la confuzie — sau toate acestea.

Complexitatea provine din mterpretarea de citre diferite organisme a ceea ce este
retailul in cercetarea lor. De exemplu, unele nclud servicii precum achizitionarea online de

asigurdri sau rezervarea vacante sau zboruri — dar majoritatea cercetarilor, in special eele din
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partea departamentelor guvernamentale, se concentreaza pe produse tangibile. O altd problema
(una care ar putea fi depusa in categoria minciuni, a naibii de minciuni §i statistici) este cd
comunicatele de PR din partea organizatiilor care sunt intr-un fel implicate in — sau ar avea de
castigat de pe urma — comerful cu aminuntul online tind s aiba o inclinatie naturald de a fi
pozitive in privinfa oricaror cifre. implicat. O astfel de partinire nu este clarificata in povestile
care capteaza titlurile despre Internet care inchide centrele oragelor. Statisticile de renume tind
s reprezinte un raport relativ dezamaigitor al vanzarilor online. In Statele Unite, vanzarile de
comert electronic cu amanuntul pentru 2016 au reprezentat putin peste 8,3% din toate vanzarile
cu amanuntul din SUA. Desi aceasta nu include alimente, servicii de calatorie sau vanzari de
bilete — si arata o crestere treptata de la an la an — 8.3% nu reprezintid o schimbare seismicad a
obiceiurilor de cumpirare ale nord-americanilor in ultimii 20 de ani si ceva. In plus, aproape
41% din aceste vanzari sunt realizate la Amazon — ¢ceea ce nu lasd prea multe pentru orice alt
vanzator online din intreaga SUA. Intr-adevir, cercetdrile lui Smith si Anderson (2016), in
numele Centrului de Cercetare Pew, sugereaza ci in SUA oamenii inca preferd cumpariturile
lor sa fie reale, mai degraba decat virtuale. Figura 6.1 arati frecventa cumparaturilor online de
citre adultii din SUA. Intr-adevir, acelasi sondaj a constatat ci, in general, 64% dintre

americani au indicat ca toate lucrurile find egale, prefera sa cumpere dintr-un magazin fizic.

CREEREA SI SECURIZAREA UNUI MAGAZIN ONLINE

Cum sa fact un magazin online cu WordPress? Existd un plugin popular numit
WooCommerce. Acest lucru va permite sa faceti un comert electronic cu WordPress cu
usurintd. Existd o serie de pluginuri suplimentare de utilizat cu WooCommerce, cum ar fi
propriul plugin PayPal. Cu WooCommerce obtineti functionalitatea de a va gestiona produsele,
de a afisa si de a vinde articole, de a colecta date, vefi obfine un set bun de instrumente de
utilizat pentru magazinul dvs. online.

Ce tip de pluginuri sunt disponibile? Exista o gramada grozava de pluginuri disponibile.
Unele sunt gratuite, in timp ce altele sunt platite. Multe sunt dezvoltate de companii dedicate
cu actualizdri constante i suport de inalta calitate. Exista diferite tipuri de pluginuri. Tipurile
care sunt cele mai comune pot fi rezumate in aceste categorii,

1. Formulare
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WooCommerce este cea mai populard solufie de comert electronic open-source din

lume. Platforma noastrd de bazd este gratuitd, flexibild g1 amplificatd de o comunitate

globala. Libertatea open-source nseamna cd pastrati pentru totdeauna proprictatea deplind

asupra continutului si datelor magazinului dvs. Indiferent daci lansati o afacere, luati vanzare

cu amanuntul online sau dezvoltati site-uri pentru clienti, utilizati WooCommerce pentru un

magazin care imbind puternic continutul si comertul.

Creati vitrine frumoase si atragitoare, cu teme potrivite marcii si industriei dvs.
Personalizati paginile in cateva minute folosind blocuri de produse modulare .
Prezentati bunuri fizice s1 digitale, variante ale produselor, configuratil
personalizate, descarcart instantanee s articole
afiliate. Rezervarile , abonamentele , abonamentele si regulile de pret
dinamice sunt doar o extensie distanta.

Urcid-te in topul rezultatelor cautarii valorificand avantajul SEO al WordPress .

[nstrumentele incorporate s1 integrarile populare va ajutd si v gestionati eficient

operatiunile de afaceri. Multe servicu pot f1 addugate gratuit cu un singur clic prin intermediul

expertului optional de configurare .

Alegeti cum doriti sa fiti platit . Gestionati comod platile din confortul magazinului
dvs. cu WooCommerce Payments (disponibil in SUA, Marea Britanie. Irlanda,
Australia, Nova Zeelandia, Canada si acum: Spania, Franta, Germania si

Italia). Acceptati in sigurantd carduri, portofele mobile, transferuri bancare si
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numerar datorita a peste 100 de gateway-uri de plata —
inclusiv Stripe , PayPal si Square .

= Configurafi optiunile de expediere. Imprimati etichete USPS direct din tabloul de
bord g1 chiar programati o ridicare cu WooCommerce Shipping (numai pentru
SUA). Conectati-vd cu transportatori  cunoscuti, cum ar fi UPS, FedEx si
ShipStation — plus o mare varietate de solutii de livrare, inventar si onorare pentru
localitatea dvs.

»  Simplificai impozitul pe vanzari. Adaugati WooCommerce Tax sau servicii

integrate similare pentru a transforma calculele automate in realitate.

DEZVOLTA-TI AFACEREA, ADAUGA FUNCTII SI MONITORIZEAZA-TI
MAGAZINUL

WooCommerce inseamni afaceri. Urmareste valorile de performantd cele mai
importante pentru tine cu WooCommerce Admin — un tablou de bord central puternic,
personalizabil pentru magazinul tau.

Extindeti-vd aundienta pe canalele de marketing g1 sociale cu integrarile Google
Ads , HubSpot , Mailchimp s1 Facebook . Puteti consulta oricind Centrul de marketing din
tabloul de bord pentru idei noi si sfaturi care s vi ajute sa reusiti. Imbunatititi functionalitatea
magazinului  cu  sute de  extensi  gratuite s1 plitite  din Piata  oficiala
WooCommerce . Dezvoltatorii nostri verifica fiecare extensie noud si examineazia n mod
regulat inventarul existent pentru a mentine standardele de calitate ale pietel. Cautam in mod
activ produse care 1i ajutd pe constructorii de magazine si creeze magazine de succes .

Gestionafi-va magazinul de oriunde cu aplicatia mobild gratuiti WooCommerce
(Android s1108). Alertd spoiler: tineti urechea atenta pentru sunetul de notificare ugor captivant

,.cha-ching” de fiecare data cand facefi o noud vanzare!
DETINETI SI CONTROLATI DATELE DIN MAGAZIN

Dacd optati pentru a partaja datele de utilizare cu noi, va puteti simti increzator stiind ci

sunt anonimizate $1 pastrate in sigurantd. Alegeti sa renuntati in orice moment, fard a va afecta
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magazinul.  Spre deosebire de solutiile de comert electronic gazduite, datele din magazinul
WooCommerce sunt pregitite pentru viitor; daca dorifi sa migrafi pe o altd platforma, sunteti

liber sd exportati tot continutul gi sa va duceti site-ul oriunde dorifi. Fara restrictii,
DE CE DEZVOLTATORII ALEG WOOCOMMERCE

Dezvoltatorii pot folost WooCommerce pentru a crea, personaliza g1 scala un magazin
pentru a indeplini specificatiile exacte ale unui client, aducand imbunatatiri prin extensii sau
solutii personalizate.

» Utilizati carlige si filtre pentru a modifica sau a crea functionalitati.

» Integrati practic orice serviciu folosind un API REST robust si webhook-uri.

= Proiectati si construiti blocuri de continut personalizate cu React.

= Inspectati si modificati orice aspect al codului pluginului de baza.

= Accelerati dezvoltarea cu un CLI foarte rapid .

Platforma de baza este testatd riguros si adesea, sustinutd de o echipd de dezvoltare
dedicata care lucreaza pe fusuri orare. O documentatie cuprinzatoare este actualizatd cu fiecare
lansare. dandu-va puterea si construifi exact magazinul necesar.

WooCommerce are o comunitate mare, pasionatd, dedicati si-1 ajute pe comercianti si
reuseascd g1 este in cregtere rapida. Exista intalnirt WooCommerce in locatii din intreaga lume
la care poti participa gratuit s1 chiar s te implici in alergare. Aceste evenimente sunt o
modalitate excelenti de a invita de la ceilalti, de a vd Tmpartisi experienta si de a intra in
legatura cu oameni care au aceleasi idei. WooCommerce are, de asemenea, o prezenta regulata

la WordCamps pe tot globul — ne-ar plicea si v cunoastem.

FOLOSIND TABLOUL DE BORD WORDPRESS
Navigati la ,,Addugati nou” din tabloul de bord pentru pluginuri

Cautati ..Configurator de produse pentru WooCommerce™

1

2

3. Faceti clic pe ..Instalare acum”

4. Activafi pluginul pe tabloul de bord Plugin
5

Accesafi Intrebarile frecvente si urmdriti videoclipul ,,inceperea”.



UNIUNEA EUROPEANA

Instrumente Structurale
2014-2020

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 — 2020

INCARCAREA IN WORDPRESS DASHBOARD

la

% A e S

4.

Descércati cea mai recentd versiune a acestui plugin

Navigati la ,,Adaugati nou” din tabloul de bord pentru pluginuri
Navigati la zona .Incircare™.

Selectati figierul zip (de la pasul 1.) de pe computer

Faceti clic pe ..Instalare acum”

Activati pluginul in tabloul de bord Plugin
FOLOSIND FTP

Descércati  cea mai  recentd versiune a  acestui  plugin  de pe
https://wordpress.org/plugins/

Dezarhivati fisierul zip, care va extrage directorul wp-optimize pe computer
Incireati directorul wp-optimize in directorul /wp-content/plugins/ din spatiul dvs.
web

Activati pluginul in tabloul de bord Plugin

Pliati simple, fara taxe lunare — concepute exclusiv pentru magazinele WooCommerce.

Acceptati in siguranta principalele carduri de credit g1 de debit g1 permiteti clientilor sd

va plateasca direct, fara a parasi magazmul dvs. WooCommerce. Vizualizati s1 gestionafi

tranzactiile dintr-un singur loc convenabil - tabloul de bord WordPress. Vedeti plitile, urmarifi

fluxul de numerar in contul dvs. bancar, gestionati rambursarile s1 ramaneti la curent cu

disputele fara a fi nevoit sa va conectati la un procesor de plati separat.

Gestionati tranzactiile din confortul magazinului dvs

Functiile disponibile anterior numai pe site-ul furnizorului dvs. de plap fac acum parte

din tabloul de bord integrat pentru pliti al magazinului dvs. . Acest lucru va permite sa:

Vedeti detaliile platilor, rambursarilor gi altor tranzactii .
Vedet: 1 rdspundeti la dispute si rambursart .

Urmariti depunerile In contul dvs. bancar sau cardul de debit.
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Plateste pe masura ce mergi
WooCommerce Payments se instaleaza gratuit , fird taxe de configurare sau taxe
lunare . Taxele de platd in functie de utilizare incep de la 2,9% + 0,30 USD per tranzactie

pentru cardurile emise in SUA, Citii mai multe despre taxele de tranzactie .

Sprijinit de echipa WooCommerce

Echipa noastrd globald de asistenti este disponibila pentru a raspunde intrebirilor pe care le
puteti avea despre instalarea, configurarea sau utilizarea WooCommerce Payments. Pentru

asistenta, deschideti un bilet pe WooCommerce.com .

WooCommerce Payments accepta 3D Secure?

WoeoCommerce Payments accepta 3D Secure pentru a solicita un pas suplimentar de

verificare pentru plati. 3D Secure este acceptat atdt prin finalizarea magazinului dvs., cat s1 prin
pagina Platiti pentru comanda .
Pentru a vedea fluxul de finalizare a comenzii in magazinul dvs. cu un pas suplimentar de

verificare, puteti utiliza un card de testare 3D Secure cu WooCommerce Payments in modul

de testare .



