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Capitolul 1. Enterprise Resource Planning (ERP)
1.1 Definitii

Un sistem ERP (Enterprise Resource Planning) reprezintd un complex de module
software prin intermediul carora se obtine integrarea tuturor informatiilor disponibile intr-
o organizatie, avand drept scop optimizarea resurselor disponibile ale acesteia.

Sistemul ERP este instrumentul software care faciliteaza integrarea tuturor informatiilor
dintr-o organizatie intr-o platforma unica. Scopul ERP este sa asigure transparenta
datelor in cadrul unei organizatii si sa faciliteze accesul la orice tip de informatie utila in
desfasurarea activitatii.

ERP reprezinta un set de sisteme bazate pe arhitectura client/server dezvoltate pentru
prelucrarea tranzactiilor si facilitarea integrarii tuturor proceselor, din faza planificarii
proceselor, dezvoltarii productiei, pana la relatiile cu furnizorii, clientii sau alti parteneri
de afaceri. ERP este consideratd expresia cea mai fidela a interdependentei dintre
economic si tehnologia informatiei.

ERP reprezinta un sistem informational contabil bazat pe interfete grafice utilizator, baze
de date relationale, limbaje de generatia a |V-a, instrumente CASE si arhitectura
client/server.

ERP este, la baza, un concept legat de managementul intreprinderii care vizeaza
eficientizarea prin planificarea adecvata a resurselor, urmarire si replanificare.

Din acest punct de vedere, conceptul poate fi separat de ideea de sistem informatic. Din
punct de vedere software, ERP reprezinta software-ul destinat management-ului
intreprinderii, care ajutd si controleaza sistemul managerial ERP. Un sistem ERP
integreaza din punct de vedere al datelor si al fluxurilor de date toate componentele
operatiunilor de business.

ERP actioneaza intr-o organizatiei ca un instrument de asigurare a optimizarii
productivitatii si de reducere la maxim a procedurilor de realizare a serviciilor unei
organizatii intr-un sistem unificat. Introducerea unui sistem ERP pentru a inlocui doua
sau mai multe aplicatii independente elimina necesitatea unor interfete externe pentru a
asigura buna relationare a aplicatiilor. Alaturi de acest beneficiu fundamental, sistemele
ERP ofera o serie de avantaje suplimentare precum costuri de intretinere reduse si o
capacitate de raportare crescuta si eficienta. Sistemele ERP contin si solutii de
securitate informatica fiind astfel protejate de atacuri externe.
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1.2 Necesitatea existentei sistemelor ERP

Un sistem ERP (Enterprise Resource Planning) este o solutie software din seria
aplicatiilor economice, multi-modulara, care integreaza toate procesele economice ale
intreprinderii cu scopul optimizarii si cresterii eficientei acesteia. Un ERP contribuie
decisiv la gestiunea afacerii, ajuta in structurarea deciziilor de management prin
furnizarea de rapoarte cu un grad foarte ridicat de acuratete, asigura un timp de raspuns
extrem de mic si un mod de organizare relational al datelor.

Concurenta acerba existentd pe piata, implica nevoia unui management rapid si
performant in conditile in care volumele de date cu care se lucreazd sunt imense si
sistemele clasice par sa fie depasite, de aceea este nevoie de solutii care sa permita
extragerea rapida a cunostintelor necesare in procesul de fundamentare inteligenta al
deciziilor.

Un sistem ERP este un sistem informatic de gestiune, un instrument software care
faciliteaza integrarea tuturor informatiilor dintr-o organizatie intr-o platforma unica.
Scopul ERP este sa asigure transparenta datelor in cadrul unei organizatii si sa
faciliteze accesul la orice tip de informatie utila in desfasurarea activitatii.

Programele pentru planificarea resurselor intreprinderii, sau ERP, sunt concepute pentru
a fi nucleul unei intreprinderi, tind sa integreze toate departamentele si functiile unei
companii intr-un singur sistem informatic ce poate servi tuturor necesitatilor particulare
ale oricarui departament.

Proiectarea unui singur produs informatic care sa raspunda necesitatilor atat
personalului din departamentul financiar, cat si a celor de la resurse umane sau a celor
de la productie nu este deloc usoara, deoarece fiecare departament are propriile lui
sisteme informatice specializate si optimizate pentru nevoile particulare proprii. insa
ERP le combina pe toate acestea intr-un singur program informatic conectat la o baza
de date comuna, astfel incat comunicarea interdepartamentala este mult mai facila.

Exemplu: In cazul in care este implementat corect, un ERP, prin abordarea sa integrata,
poate aduce beneficii deosebite companiei respective. Pentru a ilustra utilitatea
deosebita a programelor ERP se prezinta o situatie care ilustreaza ceea ce se intampla
in lipsa ERP comparativ cu situatia existentei implementarii acestuia. De exemplu, in
mod clasic, comanda unui client, chiar si in cazul in care este primita electronic, va trece
din Inbox in Inbox pe la mai multe birouri, acest lucru generand intarzieri in prelucrare
sau chiar si rataciri ale acesteia. De asemenea, nici un angajat din companie nu poate
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spune cu adevarat care este stadiul respectivei comenzi la un anumit moment, deoarece
cei de la departamentul financiar nu au cum sa intre in sistemul informatic al celor de la
depozit, de exemplu, si nici invers nu este posibil. Sistemul ERP inlocuieste vechile
programe informatice de la depozit, productie, financiar, resurse umane cu un singur
sistem integrat, divizat in mai multe module ce aproximeaza functionalitatile vechilor
programe. Fiecare departament lucreaza cu propriile lui programe, numai ca diferenta
este ca acestea sunt conectate intre ele, facand posibil de exemplu ca cei de la financiar
sa interogheze sistemul de la depozit pentru a vedea daca o comanda a fost onorata
sau nu.

La inceputul anilor '90, sistemele ERP aveau o constructie monolitica, dar intre timp
producatorii acestora le-au facut din ce in ce mai flexibile si mai modularizabile, fiind
posibil pentru o anumita companie sa instaleze de exemplu doar modulele pentru
financiar si pentru resurse umane si sa lase restul departamentelor pentru mai tarziu.
Scopul declarat al sistemelor ERP este de a imbunatati activitatile corespunzatoare
etapei dintre obtinerea unei comenzi de la un client si emiterea facturii pentru acea
comanda precum si plata ei, etapa cunoscutd sub numele de ,fulfillment process”. Din
acest motiv, ERP se mai numeste si ,back-office software”. In general, nu exista
preocupari legate de partea de vanzare a produselor, (desi existd mai multi furnizori de
ERP care au dezvoltat module de CRM - Customer Relationship Management pentru
acest lucru), ci de optimizarea traseului unei comenzi primite de la client pana cand
aceasta va fi onoratd. Atunci cand un reprezentant al serviciului de relatii cu clientii
introduce comanda in sistemul informatic, el va avea in acest fel acces la toate
informatiile necesare si anume:

e suma maxima cu care poate fi creditat clientul, informatie ce poate fi preluata de
la departamentul financiar;

e istoricul comenzilor pentru respectivul client, tot de la departamentul financiar;
¢ nivelul stocurilor, de la depozitul firmei;
e posibilitatile de transport, de la modulul de logistica.

in cazul in care este bine implementat, un sistem ERP poate reduce considerabil
costurile companiei si poate accelera procesul transformarii unei comenzi primite de la
un client intr-o factura corespunzatoare. Comunicatiile intre departamentele companiei
sunt mult imbunatatite. De asemenea, deoarece angajatii diferitelor departamente au
acces la datele altor departamente, pot fi luate decizii mai pertinente, si clientul va fi mai
bine servit.
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Sistemul acopera toate segmentele din activitatea unei afaceri (Fig. 1):
e gestiunea achizitiilor
e gestiunea stocurilor (cu mecanisme avansate de previzionare a acestora)

e planificarea productiei (de la sisteme simple de microproductie pana la sisteme
avansate de lansare a productiei in baza comenzilor)

e gestiunea clientilor si furnizorilor (cu urmarirea fluxurilor cerere de oferta, oferta,
factura proforma, comanda, livrare, decontare)

e gestiune financiara si contabilitate

e gestiunea centrelor de profit sau de cost, resurse umane, parc auto, etc.
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Fig. 1: Modulele unui sistem ERP.
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1.3 ERP = Scurt istoric

Istoria sistemelor ERP (Fig. 2) dateaza din anii 1960 cand acest tip de aplicatie software
era folosit cu preponderenta pentru asistarea procesului de productie. Primul produs de
acest tip a fost MRP (Material Resource Planning). Desi utile in activitatea de productie,
aceste aplicatii nu isi extindeau functionalitatile si spre alte zone de interes pentru o
intreprindere, precum contabilitate, resurse umane, vanzari.

Incepand cu anii '90 sistemele ERP au inceput s& ia forma aplicatiilor actuale. Desi dupa
aparitia MRP functionalitatile acestui tip de programe au inceput sa se extinda, ERP-ul
actual a luat fiintd in momentul in care informatiile au putut fi centralizate intr-o platforma
comuna si functionalitatile sale au fost integrate.

Astazi, sistemele ERP fac un nou pas in dezvoltarea lor prin utilizarea internetului pentru
eficientizarea functionalitatilor. Clientii de la mii de kilometri distanta pot avea acces la
stadiul propriei comenzi sau la stocurile companiei furnizoare prin integrarea facilitatilor
ERP cu aplicatiile WEB.

Evolutia ERP

Internet
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Integrare procese
economice

Productie ackEnd/FrontEnd
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Fig. 2: Evolutia ERP
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Evolutia sistemelor ERP poate fi sintetizata in cinci etape situate din punct de vedere
cronologic la distanta de o decada.

1960 - Inventory Management & Control

Controlul si managementul depozitului este combinatia fintre tehnologia
informatiei si procesele business de mentinere a stocului ideal intr-un depozit. Activitatile
managementului depozitului cuprind: identificarea necesitatilor depozitului, setare de
obiective, furnizarea de optiuni si tehnici de imbunatatire, monitorizarea uzurii
echipamentelor, mentinerea balantelor depozitului, evaluarea starii depozitului etc.

1970 - Material Requirement Planning (MRP)

Planificarea necesarului de material sau de productie (Materials Requirement
Planning (MRP)) utilizeaza aplicatii software pentru programarea proceselor de
productie. MRP genereaza programari ale operatiilor si cumpararii de material brut, pe
baza necesitatii de productie pentru realizarea obiectivele propuse; MRP realizeaza
structura sistemelor de productie, nivelul actual ale depozitelor si proceduri de
identificare a lotului.

1980 - Manufacturing Requirements Planning (MRP II)

Planificarea necesarului de fabricare (MRP) utilizeaza aplicatii software pentru
coordonarea proceselor de fabricare, de la planificarea produsului, cumpararea de parti
componente, realizarea inventarului, pana la distributia produsului finit.

1990 - Enterprise Resource Planning (ERP)

ERP foloseste aplicati software multi-modulare pentru imbunatatirea
performantelor procesului business. Sistemele ERP de cele mai multe ori integreaza
activitati business din departamente ca: planificarea produsului, cumparare de
componente, inventar, distributia produsului, indeplinirea obiectivelor, monitorizarea
comenzilor. Sistemele software ERP mai pot contine module de aplicatie pentru
marketing, finante, contabilitate sau resurse umane.
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2000 — Extended Enterprise Resource Planning (Extended ERP)
Utilizarea Internetului pentru eficientizarea functionalitatilor.

Sistemele ERP (Enterprise Resource Planning) sunt sisteme informatice pentru
management, destinate gestiunii si controlului activitatii la nivelul intregii companii. De
asemenea, prin stabilirea de legaturi intre sistemul de gestiune de la nivelul companiei
cu alte sisteme de gestiune de la nivelul furnizorilor de produse si de servicii, putem
vorbi de sisteme denumite Supply Chain Management (SCM), iar prin stabilirea de
legaturi intre sistemul de gestiune al companiei si clientii individuali sau cu alte sisteme
de gestiune ale clientilor putem vorbi de sisteme denumite Customer Relationship
Management (CRM) — sisteme pentru gestiunea relatiilor cu clientii. In Fig. 3 este
prezentata schema unui sistem de gestiune integrat.

—

FURNIZORI:
A

/ = —
| ERP K | .} CLIENTL:
\ ssizozs o

SCM - Supply Chain Management
ERP - Enterprise Resource Planning

CRM - Customer Relationship Management

Fig. 3: Sistem de gestiune integrat
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1.4 Functionalitati ale unui sistem ERP

Sistemele ERP, sunt programe modulare (Fig. 4), fiecare arie de activitate a companiei
find acoperitd de catre o aplicatie specifica. Modulele unui sistem ERP functioneaza
integrat utilizdnd o baza de date comuna, sau pot functiona independent. Pot fi
enumerate cateva categorii de module care servesc la gestionarea cu eficienta a unei

intreprinderi:

e Productie: planificarea si urmarirea productiei;

e Gestiune: evidenta stocurilor, a furnizorilor, a platilor si incasarilor;

e Vanzari: optimizarea activitatilor de vanzare, distributie si facturare;

e Salarii: calculul salariilor si managementul informatiilor referitoare la personal,
o Contabilitate: evidenta contabila;

¢ FRM (Finance Resource Management): evidenta financiara;

e Imobilizari: evidenta mijloacelor fixe si calculul amortizarii;

¢ HRM (Human Resource Management): managementul resurselor umane;

e CRM (Customer Relationship Management): managementul relatiilor cu clientii;
e SCM (Supply Chain Management): managementul relatiilor cu furnizorii;

e BI (Business Intelligence): rapoarte, analize, prognoze.
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Pentru majoritatea companiilor, realizarea unei cresteri profitabile in contextul actual de
afaceri nu este un lucru simplu. Se confrunta cu o serie de provocari precum concurenta
globala, consolidarea de piata, deficitul de specialisti, noi reglementari legislative si
asteptari mai mari din partea clientilor. Pentru a raspunde acestora, trebuie sa aiba
capacitatea de a reactiona si de a-si transforma activitatea rapid, eficient din punctul de
vedere al costurilor, fara a sacrifica profitabilitatea, transparenta sau controlul intern.

In acest context companiile au nevoie de un sistem IT flexibil, robust si sigur. Au nevoie
de o aplicatie care trateaza eficient si integral procesele specifice domeniului lor de
activitate. Solutia de planificare a resurselor intreprinderii (ERP) are un rol vital in
asigurarea succesului companiei. ERP este azi, tot mai mult, pretul platit pentru
derularea eficienta a unei afaceri.

1.5 Avantajele gi dezavantajele sistemelor ERP

Principalele avantaje sunt enumerate mai jos:

e Reducerea considerabila a timpului de procesare a unei comenzi. Avand in
vedere ca parcurgerea traseului se face in mod automatizat, este evident ca
timpul este mult diminuat.

e Angajatii din fiecare departament au acces la aceleasi informatii, pe care le pot
vizualiza si/sau modifica in caz de necesitate. Atunci cand un departament
finalizeaza activitatea la o anumita comanda, aceasta este automat directionata
de catre ERP spre urmatorul departament.

e Poate fi cunoscut in fiecare moment stadiul in care a ajuns o comanda. Pentru
aceasta, este suficient sa te conectezi la sistemul ERP pentru a vedea la ce
departament a ajuns respectiva comanda.

e In mod asemanétor cu procesul de prelucrare a comenzilor de la clienti, ERP
poate aduce beneficii si celorlalte departamente ale companiei, cum ar fi cele
care se ocupa de contabilitate si de raportarile financiare.

Folosind aplicatia ERP adecvata, se pot spori performantele companiei:

e se gestioneaza mai simplu structuri complexe, canale de piata si scenarii de
afaceri

e se uniformizeaza procesele si tranzactiile de afaceri

e se optimizeaza resursele si activele cu adevarat valoroase ale companiei
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e se accelereaza timpul de comercializare si timpul de valorificare
e se imbunatatesc serviciile oferite angajatilor si clientilor, precum si satisfactia
acestora.

Desi avantajele aduse companiei sunt consistente, in acelasi timp si dezavantaje pot fi
chiar mai mari decéat avantajele atunci cand sistemul ERP nu este bine implementat si
mai ales atunci cand acesta nu este insotit de schimbari in modul de organizare a
companiei.

Principalele dezavantaje pe care le au sistemele ERP sunt urmatoarele:

e costul sistemelor ERP poate fi considerabil;

e implementarea poate fi dificila si de lungd durata; desi foarte multi vanzatori
prezinta in reclame ca implementarea se realizeaza in 3-6 luni, de cele mai
multe ori timpul real este de 1-3 ani in medie;

e |a inceput poate incetini considerabil activitatea companiei, deoarece angajatii
erau obisnuiti cu vechile programe iar noul sistem informatic integrat introduce
nu numai noi programe, dar si schimbari in activitatea acestora;

e implementarea ERP presupune foarte multe schimbari in modul de lucru al
departamentelor companiei.

Avand in vedere toate aceste dezavantaje, se poate observa de ce foarte multe
implementari ale sistemelor ERP nu si-au atins scopul. Pentru ca nu este atat de
important sistemul informatic, cat schimbarile in modul de lucru al companiei.

1.6 Motivatia implementarii de sisteme ERP

Principalele motive pentru care companiile trebuie sa instaleze si sa implementeze un
sistem ERP sunt enumerate mai jos:

e |Integrarea informatiilor financiare. Atunci cand managerul unei companii
incearca sa descopere performanta de ansamblu a intregii sale companii, el
poate gasi mai multe versiuni ale starii adevarate a firmei.

e Integrarea informatiilor despre comenzile de la clienti. Sistemul ERP este locul
unde sunt procesate comenzile de la clienti din momentul in care acestea sunt
primite de catre serviciul de relatii cu clientii pana in momentul in care produsele
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sunt livrate si este emisa factura pentru comanda respectiva. Pastrand aceste
informatii intr-un singur sistem, poate fi mai usor de urmarit traseul unei comenzi,

o stadiul in care ea se afla in orice moment, si de asemenea, pot fi coordonate mai
usor toate departamentele firmei, indiferent de locatia unde se afla.

e Standardizarea si cresterea vitezei de productie. Sistemele ERP ofera premisele
pentru a standardiza diferitele etape ale procesului de productie, standardizare
ce reduce costurile, mareste viteza si productivitatea sectorului respectiv.

e Reduce timpul pierdut prin inventariere. Cunoscandu-se in orice moment situatia
stocurilor, pot fi facute planuri mult mai precise de livrare a produselor la clienti si
coordonarea mult mai buna a distributiei acestora.

e Standardizeaza informatiile pentru resursele umane. Un sistem ERP aduce
beneficii suplimentare deoarece introduce un sistem unificat de urmarire a
activitatii angajatilor si de comunicare intre acestia.

1.7 Costul unui sistem ERP

Costul implementarii unui sistem integrat de tip ERP este extrem de dificil de
previzionat, deoarece el depinde de o multitudine de variabile, cum ar fi:

e numarul de divizii ale companiei care vor fi servite;

e numarul de module care vor fi instalate;

e munca necesara pentru integrarea sistemelor deja existente;
e dorinta de schimbare a companiei;

e cat de complex se doreste a fi proiectul.

Existd o reguld nescrisa pe care foarte multi specialisti au folosit-o pentru a estima
costul total al implementarii unui ERP si anume inmultirea cu cifra 6 a costului licentei.
Acum cétiva ani, renumita firma de cercetare MetaGroup Inc. a realizat un studiu de
piata pe un esantion format din 63 de companii de toate felurile si din mai multe industrii,
de la companii mici pana la companii uriase, pentru a descoperi care a fost costul total
(TCO - total cost of ownership) al implementarii sistemului ERP, aici incluzand costul cu
echipamentele hardware, licentele software, serviciile profesionale si costurile interne
ale firmei. Costul mediu rezultat pentru cele 63 de companii participante la studiu a fost
de 15 milioane USD, cel mai mare cost fiind 300 milioane USD, iar cel mai mic cost total
fiind de 400.000 USD. Desi este dificil de obtinut concluzii din urmarirea unui studiu
realizat pe companii atat de diferite, totusi este foarte limpede ca un sistem ERP nu este
deloc ieftin, ba chiar dimpotriva, pretul este destul de mare.

Afara de acestea, la implementarea ERP mai exista si niste costuri ascunse, care sunt
destul de dificil de comensurat si de previzionat. Cercetatorii si cei ce implementeaza
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softuri ERP considera ca urmatorii factori sunt cel mai adesea raspunzatori de
subevaluarea bugetului:

e Pregatirea profesionala a angajatilor. De obicei acesta este cel mai important
factor care este subestimat la crearea bugetului pentru implementarea ERP.
Cheltuielile cu pregatirea sunt foarte mari deoarece aproape intotdeauna angajatii
trebuie sa invete noi proceduri si noi procese, nu doar sa se familiarizeze cu o
noud interfatd. Mai mult decat atat, companiile ce ofera training nu pot ajuta
foarte mult, deoarece ele sunt specializate in oferirea de suport pentru modul
cum functioneaza programul software efectiv, nu pentru modul cum se
desfasoara afacerea in fiecare companie. De obicei costul real cu pregatirea
depaseste de doua-trei ori costul bugetat.

e Integrarea si testarea. Crearea si testarea legaturilor dintre pachetul ERP si alte
componente software pe care le are implementate compania reprezinta de
asemenea unul dintre cele mai subestimate costuri. Crearea legaturilor este un
proces destul de anevoios, mai ales atunci cand componentele soft existente sunt
mai vechi si firma producatoare nu mai ofera suport pentru ele sau nu mai exista
pe piata.

e Personalizarea. in afard de crearea legaturilor catre componentele existente ale
companiei, mult mai costisitoare si ceva ce trebuie evitat pe cat posibil este
personalizarea nucleului pachetului ERP. Aceasta trebuie insa efectuata atunci
cand ERP nu acopera unul din procesele companiei, si trebuie adaptat sa
realizeze si acest aspect. Totusi se recomanda evitarea pe cat posibil a acestui
lucru, deoarece pe langa faptul ca este foarte costisitoare, personalizarea
nucleului pachetului ERP face mult mai dificila actualizarea atunci cand este
disponibila o noua versiune a acestuia.

e Conversia datelor. Chiar daca este un adevar admis de putine companii, totusi
foarte multe din datele stocate in sistemele vechi nu sunt de prea mare
actualitate si relevanta. Transformarea lor si mutarea in sistemul client-server
cerut de ERP costa bani si pune destul de multe probleme practice.

e Analiza datelor. De multe ori, datele din sistemul ERP trebuie combinate cu date
prelevate din exteriorul companiei pentru realizarea de diverse rapoarte. Este
necesar astfel ca la costul pachetului ERP s& fie adaugat si costul unor
instrumente de ,Data Warehouse”, impreuna cu costul unor specialisti in ,forarea
datelor”. Reimprospatarea zilnica a datelor dintr-un mare depozit de date de la
nivelul intreprinderii poate fi destul de greoaie, deoarece sistemele ERP nu sunt
optimizate pentru a indica ce date au fost modificate de la o zi la alta.

e Plata consultantilor. Implementarea ERP necesita apelarea la servicii de
consultanta si training al angajatilor ce tind sa creasca fara limite. Pentru a
preveni aceasta, la semnarea contractului cu firma ce asigura consultanta trebuie
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stabilite si date cantitative, reflectatd in necesitatea ca un anumit numar dintre
angajatii companiei sa fie capabili s& promoveze anumite teste la incheierea
perioadei de pregatire.

o Inlocuirea angajatilor de top. Piata sistemelor ERP este o piata foarte
concurentiala, astfel cad pe masura ce implementarea sistemului ERP din
companie este finalizata si in interiorul companiei se formeaza specialisti ERP.
Astfel este foarte posibil ca firme concurente sa-i atraga acordandu-le salarii si
bonusuri mai mari decat este pregétitd compania mama sa le ofere. in cazul in
care nu va putea fi impiedicata plecarea acestora la firme concurente, atunci vor
fi platite sume duble sau triple acelorasi oameni ce se intorc sub forma de
consultanti sau a altora pe pozitii similare.

o Activitatea echipelor de implementare nu se termina niciodata. Desi majoritatea
companiilor tind sa trateze implementarea sistemului ERP la fel ca pe un oricare
alt proiect, acest lucru nu este valabil. Nu este posibil ca dupa ce pachetele
software sunt instalate, fiecare angajat sa se reintoarca la treaba pe care o
realiza nainte. Din cauza ca cei care au muncit la implementare cunosc fiecare
detaliu al procesului de vanzare mai bine chiar decat cei de la departamentul
vanzari si cunosc mai bine procesul de productie decét cei de la departamentul
operational, aceste persoane sunt foarte valoroase. Companiile nu-si pot permite
sa trimita aceste persoane inapoi la activitatea pe care o faceau inainte pentru ca
sunt foarte multe lucruri de facut dupa implementarea ERP. Scrierea de rapoarte
pentru a scoate informatii din sistemul ERP va tine echipa ocupata pentru cel
putin inca un an. Din pacate foarte putine companii includ in buget cheltuieli
pentru munca de dupa implementarea efectiva a sistemului, astfel ca de multe ori
se ajunge la suplimentari de fonduri si de personal, imediat dupa ce sistemul a
intrat in exploatare, cu mult inainte ca beneficille ERP sa poata fi adunate.

o Asteptarea imediata a beneficiilor. Una dintre cele mai raspandite greseli ale
companiilor este asteptarea faptului ca imediat dupa implementarea ERP sa fie
vizibile si beneficiile. De fapt, un recent sondaj efectuat de Deloitte a scos in
evidenta faptul ca mai mult de un sfert din firmele chestionate au suferit scaderi
de performanta imediat dupa implementarea ERP, din cauza nenumaratelor
schimbari pe care le presupune acesta. Beneficile se fac simtite abia dupa
folosirea pentru o anumitd perioada de timp si efectuarea de schimbari in
procesul de productie.
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Capitolul 2. WordPress (WP)
2.1 Content Management System (CMS)

Un sistem de administrare a continutului sau CMS (in engleza Content Management
System, CMS) este un sistem software creat pentru automatizarea cat mai deplina a
gestiunii continutului, in special a site-urilor web. Scopul este de a reduce sau elimina
interventia programatorilor la editarea si administrarea site-urilor lor. CMS-ul faciliteaza
organizarea, controlul si publicarea de documente sau alt tip de continut, cum ar fi
imagini si resurse multimedia. Un CMS faciliteaza adesea crearea in comun de
documente. Un "CMS web" este un CMS cu facilitati aditionale pentru usurarea
publicarii de continut pe diversele site-uri.

Date fiind complexitatea site-urilor web si inexistenta unui model standard, definirea
unitara a CMS precum si a partilor sale componente este foarte greu de realizat.
Granitele dintre portale, sisteme CMS, DMS (Document Management System — Sistem
de Administrare a Documentelor) si ECS (E-Commerce Systems — Sisteme de Comert
Electronic) nu sunt evidente si acestea adesea se suprapun.

@ WEBSITE ADMINISTRATOR

e

NETWORK /|
CONTENT

CONTENT MANAGEMENT SYSTEM

PDF-HTML \7\ /\(

<[>

Fig. 5: Content Management System
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Sistemele de administrare a continutului web sunt folosite adesea pentru stocarea si
controlul documentelor cum ar fi articole, manuale tehnice sau de alte naturi, ghiduri de
vanzari si brosuri de marketing. Un CMS poate avea urmatoarele functii:

e Crearea si transferul de documente si material multimedia

e |dentificarea utilizatorilor cheie si a rolului lor in gestionarea continutului

o Atribuirea de roluri si responsabilitati diferitelor categorii de continut

o Definirea de sarcini de lucru, adesea cuplate cu trimiterea de mesaje in functie de
eveniment, astfel incat managerii de continut sunt alertati automat cand intervin
schimbari ce i privesc

e Urmarirea si organizarea mai multor versiuni ale aceluiasi element de continut.

e Publicarea continutului intr-o biblioteca, pentru a sprijini accesul la continut. In
ultima vreme biblioteca (baza de date) este o parte tot mai importanta a
sistemului; ea poate fi usor interogata.

De obicei un asemenea sistem ofera unelte software prin care utilizatorii fara cunostinte
de programare pot totusi crea si organiza continutul cu relativa usurinta. Majoritatea
sistemelor folosesc o baza de date pentru stocarea continutului, si un layer de
prezentare pentru afisarea acestuia vizitatorilor obisnuiti, bazat pe un set de modele sau
mostre (templates). Administrarea se face in mod normal printr-un browser web, dar
unele sisteme pot fi modificate si pe alte cai.

Un CMS web difera de creatoare de site-uri precum FrontPage sau Dreamweaver prin
faptul ca un CMS permite utilizatorilor fara cunostinte tehnice sa faca schimbari in site
cu training putin sau deloc. Un CMS este usor de folosit si permite utilizatorilor autorizati
sa administreze un site web. Un CMS este mai mult o unealtd de intretinere decat de
creare de site-uri.

Un sistem de administrare a continutului web ofera urmatoarele facilitati cheie:

e Template-uri automate - Creeaza template-uri vizuale standard care pot fi
aplicate automat continutului nou si existent, crednd un punct central pentru
schimbarea interfetei unui site web.

e Continut usor editabil - Odata ce continutul e separat de reprezentarea vizuala a
site-ului, editatul si manipulatul devin de obicei mult mai usoare si mai rapide.
Cele mai multe CMS-uri includ unelte de editat WYSIWYG ce permit personalului
non-tehnic sa creeze si sa editeze continut.

e Scalable feature sets - Cele mai multe CMS-uri au plugin-uri sau module care pot
fi instalate usor pentru a extinde functionalitatea.

s, 0. s

UNIUNEA NATIONALA A ?N_[

PATRONATULUI ROMAN
REGIUNEA NORD-EST

EuroTraining Solution



<

Instrumente Structurale
2014-2020

* *
* 5 *

UNIUNEA EUROPEANA
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 - 2020

e Upgrade-uri dupa standardele web - Solutiile active de administrare a continutului
primesc de-obicei update-uri regulate care includ noi facilitati si tin sistemul la
standardele web.

e Administrarea workflow-ului - Workflow-ul este procesul crearii de sarcini
secventiale si paralele care trebuiesc indeplinite de catre CMS. De exemplu, un
creator de continut scrie un articol care nu este publicat pe site pana cand nu
este curatat de editorul de copii si aprobat de editorul sef.

e Administrarea documentelor - CMS-urile pot veni cu mijloace de gestionare a
ciclului de viata al unui document, de la creare, prin revizii, publicare, arhivare si
distrugere.

Un sistem de administrare a continutului unui site web ruleaza des pe serverul site-ului.
Majoritatea sistemelor ofera acces controlat pentru diferite ranguri de utilizatori cum ar fi
administratorii, editorii si creatorii de continut. Accesul se face de obicei prin browser-ul
web, posibil combinat cu FTP pentru incarcarea continutului.

Creatorii de continut incarca documentele lor in sistem. Editorii accepta sau resping
documentele, editorii de layout aranjeaza site-ul. Editorul sef este deci responsabil cu
publicarea continutului pe site-ul live. CMS-ul controleaza si ajuta la controlarea fiecarui
pas din workflow, incluzadnd partea tehnica a publicarii documentelor pe unul sau mai
multe servere web.

Continutul si toate informatiile care au legaturd cu site-ul sunt de-obicei stocate intr-o
bazd de date relationala pe server. CMS-ul tine in mod normal evidenta editiilor
anterioare ale site-ului si a editiilor nepublicate inca. Paginile controlate si publicate
printr-un CMS pot fi apoi vazute de vizitatorii site-ului.

Urmatorii termeni sunt adesea folositi referitor la CMS-urile web, dar nu sunt nici
standard nici universali:

e Bloc - Un bloc este un link catre o sectiune din site-ul web. Blocurile pot de-obicei
fi setate sa apara in toate paginile site-ului (de exemplu pe un meniu de
navigatie) sau doar in pagina principala.

e Modul - Un modul de continut este o sectiune a site-ului, de exemplu o colectie
de articole de stiri, o sectiune FAQ, etc.

e Tema - O tema defineste aparenta fiecarei pagini din site, controland proprietati
cum ar fi culori si fonturi.

Tipuri de CMS-uri:
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e CMS-uri bazate pe module - Majoritatea sarcinilor din ciclul de viatd al unui
document sunt indeplinite de module ale CMS-ului. Module comune sunt crearea
si editarea de documente, transformarea si publicarea.

e TODDS CMS - TODDS (din engleza "Totally Organic Data Driven System"). E o
unealtd noua care ajuta departamentele |IT sa-si faca slujpa mai eficient, in
special cand ar trebui sa apartina unei organizatii de tip marketing.

e CMS bazat pe web - O alta apropiere fata de construirea de CMS-uri foloseste
baze de date cum ar fi PostgreSQL, MySQL sau MS SQL, si limbaje de scripting
cum ar fi Coldfusion, PHP, JSP sau ASP pentru interactiunea cu datele, pentru a
le introduce in continutul vizual. Datele sunt compilate in pagini HTML sau alte
documente si transformate folosind CSS. Aceste sisteme pot include un numar
de alte functii, cum ar fi forumurile, blogurile sau newsletter-ele e-mail.

2.2 Ce este Wordpress?

WordPress este o platforma de tip sursa deschisa pentru publicarea blogurilor.
Platforma WordPress este scrisa in limbajul PHP, folosind pentru gestionarea bazelor
de date sistemul MySQL. Dispune un sistem de sabloane scrise in limbajele HTML si
CSS. Avantajele majore prezentate de WordPress sunt simplitatea si numeroasele
plugin-uri create de catre comunitate care pot modifica functionalitatea WordPress-ului
transformandu-l in aproape orice tip de site web. De asemenea interfata poate fi
schimbata foarte usor cu ajutorul multitudinii de teme gratuite sau premium cu doar un
clic.
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Fig. 6: Interfata administrare Wordpress

Pentru a functiona, WordPress trebuie sa fie instalat pe un server web, fie ca parte a
unui serviciu de gazduire pe internet, cum ar fi WordPress.com, fie pe un computer pe
care ruleaza pachetul software WordPress.org pentru a servi ca gazda de retea de sine
statatoare.

Utilizatorii WordPress pot instala si selecta teme dintr-o multitudine de teme existente.
Acestea le permit utilizatorilor sa schimbe aspectul si functionalitatea unui site web
WordPress fara a modifica codul de baza sau continutul site-ului. Fiecare site web
WordPress trebuie sa contina cel putin o tema. Temele pot fi instalate direct cu ajutorul
instrumentului de administrare WordPress "Appearance” din tabloul de bord, sau
folderele de teme pot fi copiate direct in directorul de teme. Temele WordPress sunt in
general clasificate in doua categorii: gratuite si premium. Multe teme gratuite sunt listate
in directorul de teme WordPress (cunoscut si sub numele de depozit), iar temele
premium pot fi achizitionate de pe piete si de la dezvoltatori WordPress individuali.
Utilizatorii WordPress pot, de asemenea, sa creeze si sa dezvolte propriile teme
personalizate.

Arhitectura plugin-urilor WordPress permite utilizatorilor s& extinda caracteristicile si
functionalitatea unui site web sau blog. In decembrie 2021, WordPress.org avea 59.756
de plugin-uri disponibile, fiecare dintre acestea oferind functii si caracteristici
personalizate care permit utilizatorilor sa isi adapteze site-urile la nevoile lor specifice.
Cu toate acestea, aceasta cifra nu include plugin-urile premium disponibile (aproximativ
1.500+), care pot sa nu fie listate in depozitul WordPress.org. Aceste personalizari
variaza de la optimizarea pentru motoarele de cautare (SEO), la portaluri pentru clienti
utilizate pentru a afisa informatii private utilizatorilor conectati, la sisteme de gestionare a
continutului, la functii de afisare a continutului, cum ar fi adaugarea de widget-uri si bare
de navigare. Nu toate plugin-urile disponibile sunt intotdeauna la curent cu actualizarile
si, prin urmare, este posibil ca acestea sa nu functioneze corespunzator sau sa nu
functioneze deloc. Majoritatea plugin-urilor sunt disponibile prin intermediul WordPress
insusi, fie prin descarcarea lor si instalarea manualad a fisierelor prin FTP, fie prin
intermediul tabloului de bord WordPress. Cu toate acestea, multi terti ofera plugin-uri
prin intermediul propriilor site-uri web, multe dintre acestea fiind pachete platite.

De asemenea, plugin-urile ar putea fi folosite de hackerii care vizeaza site-ul care
utilizeazd WordPress, deoarece hackerii ar putea exploata Bug-urile din plugin-urile
WordPress in sine in loc sa exploateze Bug-urile din WordPress.
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b2\cafelog, mai cunoscut sub numele mai simplu de b2 sau cafelog, este precursorul
WordPress. S-a estimat ca b2\cafelog s-a folosit pentru cca. 2.000 bloguri din mai 2003.
Era scris in PHP pentru a fi folosit cu MySQL, de catre Michel Valdrighi, care este acum
un dezvoltator activ la WordPress. Desi WordPress este succesorul oficial, mai exista un
proiect activ in prezent bazat pe aceeasi sursa initiala, b2evolution.

WordPress a aparut pentru prima data in 2003, ca un efort combinat a Ilui Matt
Mullenweg si Mike Little, pentru a crea o derivatie a lui b2. Numele WordPress a fost
sugerat de Christine Selleck, un prieten a lui Mullenweg.

In 2004 termenii licentei pentru rivalul Movable Type au fost modificati de Six Apart, si
multi dintre utilizatorii acestui sistem s-au mutat catre WordPress — determinand o
crestere accentuata si continua a popularitatii WordPress.

in 2007 WordPress a castigat unul din premiile Packt Open Source CMS Award.

De la inceputuri si padna acum, WordPress a fost etichetat in nenumarate randuri ca fiind
vulnerabil la atacuri ce vizau adaugare de continut malitios pe blogurile sau site-urile ce
foloseau aceasta platforma. Au fost create numeroase programe automate ce cautau pe
internet site-uri care foloseau aceasta platforma si, folosindu-se de vulnerabilitatile
acesteia, reuseau sa introduca in continut, fara acordul proprietarului, link-uri catre site-
urile celor ce foloseau aceste programe.

In ultimul timp Tns&, dezvoltatorii platformei au reusit sa aduca WordPress intr-o stare in
care atacurile de acest tip sunt aproape imposibil de realizat. in momentul de fata
WordPress este printre cele mai sigure si mai puternice CMS-uri la ora actuala.

WordPress

Fig. 7: Wordpress 6.0
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2.3 Instalare Wordpress

Cerinte
e Acces la contul cPanel.

e Arhiva WordPress pe care o putem descarca din urmatoarea
pagina https://wordpress.org/download/

« Baza de date, utilizatorul bazei de date si parola bazei de date.

Pasi

e Descarcam local arhiva WordPress din urmatoarea
pagina https://wordpress.org/download/ prin click pe Download WordPress.

\! j JWORDPRESS.ORG

Showcase Themes Plugins Mobile Support Getinvolved About Blog Hosting

Download WordPress

Stable Download The latest stable release of WordPress (Version 4.9.5) is available in two formats Download WordPress 4.9.5
Requirements from the links to your right. If you have no idea what to do with this download, zw;:E 9 e

we recommend signing up with one of our web hosting partners that offers a

Beta Releases Download fargz — 8.2 e

one-click install of WordPress or getting a free aceount on WordPress.com.

Nightly Builds Release Notification

Download Counter What’s Next? \We've got a handy mailing list that

Release Archive With our famous 5-minute installation, setting up WordPress for the first time is simple we send a friendly message to
We've created a handy guide to see you through the installation process. If you're upgrading whenever there's a new stable

Source Code your existing installation, we've got a guide for that, too. And should you run inte any trouble release for you to enjoy

along the way, our support forums are a great resource, where seasoned WordPress Join
experts volunteer their time to help you get the most out of your blog.

e Dupa ce am descarcat local arhiva zip WordPress, ne vom autentifica in contul
cPanel, vom merge la sectiunea Files, File Manager unde vom incarca pe host
arhiva descarcata.

« Vom face click pe Upload si vom incarca arhiva descarcata local in locatia dorita,
in cazul nostru in directorul public_html.
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e Pentru domenii addon (de completare) sau subdomenii vom selecta directorul
aferent domeniului addon sau subdomeniului.

= File < Folder & Upload
# | public_html Go # Home tuUpOnelevel <&Back $Forward &Reload & SelectAl O Unselect A il View Trash [ Empty Trash
Collapse All Name Size Last Modified Type Permissions
- 4@ (/home/hostico) This directory is empty.
+ @ etc
logs

+ [ mail

+ B public_ftp

+ [ public_html
+ M ssl

tmp

e Dupa ce am incarcat arhiva ne vom intoarce in directorul public_html.

€P File Upload

Select the file you want to upload to “/home/hostico/public_html”.

Maximum file size allowed for upload: 1 GB

Overwrite existing files

Drop files here to start uploading

or

Select File

wordpress-4.9.5.zip

8.90 MB complete

© GoBackto ‘t’home/h@t\co:nubhc html”

 Aici prin click pe numele arhivei o vom selecta si apoi extrage fisierele
(dezarhiva).

22
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%= File <= Folder ZCo| 4 Move LUpload & Download X Delete i Rename &, Permissions @ View « Extract
Py I
# Compress
# | public_html Go #Home tuUpOnelevel ¢Back <HForward CReload ®SelectAll OunselectAll i view Trash i Empty Trash
Collapse All Name Size Last Modified Type Permissions
- # (/home/hostico) | @ wordpress-4.9.5.zip 8.9MB Today 11:42 AM package/x-generic 0644
+M etc
logs
+ [ mail
+ B public_ftp
public_html
+ B ssl
tmp

« Selectam locatia unde vom extrage fisierele.

€P File Manager

+File 4 Folder Copy < Move EUpload &Download X Delete I Rename &, Permissions @ View ™ Extract
# Compress
A | public_htm Go

Collapse Al

I - TN T

Files to extract:

* Ipublic_html/'wordpress-4.9.5.zip
+ I mai Enter the path you wish to extract the files to (if you enter a directory that
+ B public_ftp does not exist it will be created, and the archive extracted in the new
S =k directory) and click Extract:
public_html
R A | /public_htm |

tmp

Extract %(5) Cancel

« In mod automat fisierele sunt extrase n directorul wordpress, fisiere pe care le
vom muta in public_html.

+File +Folder Copy <4 Move XUpload X Delete I Rename &; Permissions
# Compress
A | publichtml Go #Home 1UpOnelevel +<Back - Forward TReload & SelectAl O Unselect All il view Trash il Empty Trash
Collapse All Name Size Last Modified Type Permissions
- = @ (/home/hostico) | wordpress % 4 KB Apr 3, 2018 11:19 PM hitpd/unix-directory 0755
+imetc [ wordpress-495zip 8.9MB Today 11:42 AM package/x-generic 0644
logs
+ b mail

« Pentru a muta fisierele vom deschide directorul wordpress, selecta toate fisierele
prin click pe Select All, iar apoi click pe butonul Move si vom modifica calea

NTTAY "“ER(())LOG %
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/locatia in care dorim s& mutam fisierele din /public_html/wordpress in
/public_html pentru a muta fisierele.

€P File Manager

+File +Folder Copy <4 Move L Upload X Delete i Rename & Permissions
& Compress
A | public_html/wo Go i View T
. L JDUDIE_IIIWOl U ESSD- LGS » B -
Collapse All Name Jpublic_htmliwordpress/index. php ied Type Pel
Ipublic_htmliwordpress/license bt
_ Ihome/hostic wp-adm Ipublic_htmifwordpress/readme.ntmi 8 11:19 PM httpd/unix-directory 0755
Ll =TS B Jpublic_htmlfwordpress/wp-activate.php £ ’
+ I etc i Ipublic_htmlfwordpress/wp-blog-header.php 9 J = / 55
b wp-cont Jpublic_htmiwordpressip-comments-post php 81119 PM hitpd/unix-directory 0755
- - -
P p—— DI o saple- PP 8 11:19 PM hitpd/unix-directory 0755
- n Jpublic_htmlfwordpress/wp-links-opml.php

+ I public_ftp index pl Jpuplic_htmifwordpressiwp-load. pnp 013 3:18 AM application/x-httpd-php 0644

public_html N Jpublic_htmlfwordpress/wp-login.php -
sl B E license.{ oo ! T 89:32 PM text/plain 0644

- . Enter the file path that you want to move this file to:
tmp readme 18 6:13 PM text/html 0644
A | /public_html
wp-activ = 18 507 PM application/x-httpd-php 0644
wp-blog 15 1:20 PM applicationfx-hitpd-php 0644
. Move File(s)| cancel _

wp-com ) —I )16 3:00 PM application/x-httpd-php 0644

o Dupa ce am mutat fisierele in public_html va trebui sa redenumim fisierul wp-
config-sample.php in wp-config.php.

» Selectam fisierul wp-config-sample.php, click pe butonul Edit, modificam numele
acestuia din wp-config-sample.php in wp-config.php si apoi click pe butonul
Rename File.

¢P File Manager

+File 4 Folder Copy < Move LuUpload &Download X Delete ERename ¢ Edit & Permissions @ View
# Compress
_ public_htm Go # Home 1 Up One Leve € Back £ Reload ™ Al O e i View T
Collapse All Name odified T T EEEE
G WD-; i 5 A i e -] 15} -
+ I etc wp-blog Old file name: 015 1:20 PM application/x-hitpd-php 0644
5E wpcom ~ Public_htmiiwp-config-sample.php 116 3:00 PM application/x-hitpd-php 0644
+ I mail New file name:
+ W public_ftp wp-conf, )15 11:58 AM application/x-hitpd-php 0644
- | wp-configlphp |
== public_html wp-cron -+ D17 7:37 AMm application/x-hitpd-php 0644
+ I wp-admin
I wp-links 116 4:46 AM application/x-httpd-php 0644
+ 8 wp-content Rename File| Cancel
+ I wp-includes wp-load!prp e rag=e=017 2:52 PM application/x-httpd-php 0644
+ 0 sgf
J wp-login php 35.74 KB Apr 3, 2018 6:22 PM application/x-httpd-php 0644
tmp
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o Dupa ce am redenumit fisierul de configurare va trebui sa editam fisierul si sa
modificam urmatoarele campuri din fisier in care vom adauga numele bazei de
date, utilizatorul bazei de date si parola bazei de date:

/I ** MySQL settings - You can get this info from your web host ** //
/** The name of the database for WordPress */
define('DB_NAME', 'database_name_here');

[** MySQL database username */
define('DB_USER', 'username_here");

[** MySQL database password */
define('DB_PASSWORD', 'password_here');

« Pentru a edita fisierul va trebui sa-l selectam si apoi click pe Edit

+File 4 Folder Copy < Move EUpload &Download X Delete ERename & E@j & Permissions @ View
»* Compress
“ public_htm! Go #& Home 1 Up One Level € Back 2>F a Z Reload & Select Al O Unselect All i View Trash T
Collapse All Name Size Last Modified Type Permissions
- -
- /l
@ (nome/hostico) readme himi 7.24K8 Mar 18, 2018 613 PM textntmi 0644
+M etc
logs wp-activate.php 5.31 KB Mar 18, 2018 5:07 PM application/x-httpd-php 0644
+ I mail wp-blog-header.php 364 bytes Dec 19, 2015 1:20 PM application/x-hitpd-php 0644
+ [ public_ftp o -
- = public_hem wp-comments-post.php 1.59 KB Aug 29, 2016 3:00 PM application/x-httpd-php 0644
+ I wp-admin | wp-config php 279 KB Dec 18, 2015 11:58 AM application/x-httpd-php 0844
+ -cont n -
wp-content wp-cron.php 358 KB Aug 20, 2017 7:37 AM application/x-nitpd-php 0644

+ I wo-includes

« In noua fereastrad vom face click din nou pe Edit fara a face alte modificari in
fereastra curenta.
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‘You will be editing: . ~
|| readme  /public_htmiwp-config.php )18 6:13 PM ext/html 0644
[B w 118 5:07 PM application/x-httpd-php 0644
If encodings are not important to you because you will only be working with
‘ﬁ wp-blog English or other Western languages, you can disable this dialog by clicking d-php 0644
[ wp-com| ~here: p pm—— application/x-httpd-php 0644
wp-conf )15 11:58 AM application/x-hitpd-php 0644
Please select the character encoding to use when opening this file:
[ wp-cron uti-3 v 17 7:37 AM ttpd-php 0644
+ <| ﬁ wp-links, Toggle Help )16 4:46 AM application/x-hitpd-php 0644
LI } wp-load )17 2:52 PM application/x-httpd-php 0644
ﬁ wp-logir Edit| cancel| &6:22 PM application/x-httpd-php 0644
} wp-mail php 7.86 KB Jan 11, 2017 7:13 AM application/x-httpd-php 0644

« Inlocuim campurile de mai jos dupa cum urmeaza si fara spatii intre ' ' atunci
cand vom adauga numele bazei de date, a utilizatorului si parola:

210 /home/hostico/public_htrr [SIGEUE  utf-8 Re-open Use legacy editor

& Keyboard shortcuts Q > D C | = |[13pxT PHP v

17 = <
18 = @package WordPress

19 =/

28

21 // ** MysQL settings - You can get this info from your web host ** //
22 /** The name of the database for WordPress */
23 define('DB_NAME', 'hostico_wp');

25 /=* MySQL database username *=/
26 define('DB_USER', "hostico_wp');

28 /** MySQL database password */
29 - define('DB_PASSWORD', '*$[@m+eUKS%"');

o Click pe Save Changes pentru a salva modificarile facute.

« Pentru a continua instalarea WordPress vom accesa domeniu.ro in browser i
urmari pasii pentru finalizarea instalarii.

26

UNIUNEA NATIONALA A eﬂ_[

PATRONATULUI ROMAN
REGIUNEA NORD-EST

EuroTraiﬁing Solution



<

Instrumente Structurale
2014-2020

* *
* 5 *

UNIUNEA EUROPEANA
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 - 2020

WaordPress » Installation P -+ =

<« c @ @ hostico.rofwp-admin/install.php 905 - 9 I @ =

W

English (United States) ~

Afrikaans,
Lt
S
Azarbaycan dili

Benapyckas MoBa

BbArapcki

FIE

i

Bosanski

Catald

Cebuano

Cedtina

Cymraeg

Dansk

Deutsch (Schweiz)

Deutsch

Deutsch (Sie)

Deutsch (Schweiz, Du) v

« Vom selecta limba dorita si vom merge mai departe prin click pe Continue.

« In campurile urmatoare vom configura utilizatorul, parola, adresa de e-mail pentru
instalarea WordPress, iar dupa ce am verificat toate informatiile click pe butonul
Install WordPress.

Welcome

‘Welcome to the famous five-minute WordPress installation process! Just fill in the information below and
you'll be on your way to using the most extendable and powerful personal publishing platform in the
world.

Information needed
Please provide the following information. Don't worry, you can always change these settings later.
Site Title Hostico
Username hostica
Usemazmes can have only slphanumeric characters, spaces, underscores, hyphens, periods, 2nd the @
symbal

Password A%U4FWj%MALFSSMIE@) 9 Hide

Strong

Important: You will need this password to log in. Please store it in a secure location.

Your Email wordpress@hostico.ro

Double-check your email sddress before contnuing.

Search Engine [ piscourage search engines from indexing this site
Visibility It up to search engines to honor this request

| \nstaHWﬁrdeEss |
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« In urméatoarea fereastra putem vedea mesajul care ne confirmé cé instalarea s-a
facut cu succes, iar prin click pe Log In vom fi redirectionati catre pagina de
autentificare in panoul de administrare WordPress.

W

WordPress has been installed. Thank you, and enjoy!

Success!

Username hostica

Password Your chosen password,

Logln

)

Capitolul 3. WordPress Enterprise Resource Planning (WP
ERP)

3.1 Ce este WP ERP?

WP ERP este o solutie ERP revolutionara bazata pe servicii web si construita de
weDevs, facuta sa functioneze in site-ul Wordpress. Modulul contine un sistem puternic
de gestionare a resurselor umane, un CRM usor de utilizat si un modul complet de
contabilitate, facand gestionarea afacerii dvs. usoara si fluida. Sistemul contine mai mult
de 23 de module pentru a extinde functionalitatea sistemului ERP in functie de nevoile
companiei. WP ERP este solutia completa de planificare a resurselor intreprinderii
pentru site-urile bazate pe Wordpress.

WP ERP este conceput pentru orice tip de afacere, fie mica sau mare. Sistemul
ajuta la gestionarea concediilor, prezenta angajatilor, gestionarea salariilor,
automatizarea fluxului de lucru, gestionarea documentelor, gestionarea activelor etc.
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Accounting

Icome & Expense Business Expense

@ Accounting

Dashboard

Cash & Bank Balance Revenues

o
2
4

1,20,000

2
2
g

1,20,000

Bills you need to pay

Invoice Payable

Total 1,20,000

Total 1,20,000

Fig. 8 Wordpress Enterprise Resource Planning

3.2 Instalare WP ERP

Instalarea WP ERP pe orice website Wordpress nu este o sarcina complicata. La
fel ca si celelalte module din ecosistemul Wordpress, WP ERP se instaleaza usor cu
ajutorul ghidului de configurare.

Modulul WP ERP este gazduit pe serverul WordPress.org si este disponibil
pentru descarcare si instalare direct din pagina de administrare Wordpress. Nu trebuie
descarcatd manual arhiva .zip si incarcata cu un serviciu FTP, ci se poate instala
urméand urmatorii pasi:

e Click pe Panou de control

e Click pe Module si apoi click pe Adauga modul
e in casuta de cautare tastam ,WP ERP”

e Click pe instalare, apoi pe activare

AN ¢ fIs

UNIUNEA NATIONALA A eﬂ_[ LOG

PATRONATULUI ROMAN
REGIUNEA NORD-EST

EuroTraiﬁing Solution



<

Instrumente Structurale
2014-2020

* *
* 5 *

UNIUNEA EUROPEANA
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 - 2020

Add Plugins  upload Plugin 3
Search Results  Featured Popular Recommended  Favorites Keyword 3 | wp 2R
\ 41 items 1 of2 3
WP ERP - HRM, CRM & Install Now WP User Frontend - Membership, Install Now
" Accounting Solution For P Profile, Registration & Post e b
More Detalls . » N More Details
v WordPress Submission Plugin for WordPress
WPERP An Open Source Human Resource, CRM & Frontend post submission, guest post,
Accounting Selution for WerdPress membership, login, reglstration and profile
builder. The best frontend plugin for WordPress.
By weDevs
1 By Tareq Hasar
150) Last Updated: 2 months ago
7000+ Active Installations + Compatible with your version of WardPress (214) Last Updated: 4 weeks ago
20,000+ Active Installations ¥ Compatible with your version of WordPress
PDF invoice for WP ERP Install Now WP Project Manager Install Now
POF PDF extension for WP ERP Maore Detalls The best WordPress Project Management plugin. More Details
Project Management with WordPress has never
By weDevs been this sasy!

By weDevs

Fig. 9 Instalare WP ERP

Dupa ce instalarea modului s-a finalizat cu succes se va deschide automat
meniul de configurare rapida al WP ERP. Dupa accesarea butonului ,Sa incepem”
trebuie completate urmatoarele date:

e Numele companiei

e Anul fiscal de inceput al companiei
e Anul de infiintare al companiei

e Moneda

e Formatul datei

e Tipul companiei

WP ERP

Fig. 10 Meniu configurare ERP
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Dupa introducerea datelor companiei vom trece la pagina urmatoare unde vom
alege modulele optionale pentru descarcare si instalare. Acestea sunt gestionarea
resurselor umane, gestionarea clientilor, contabilitate si gestionarea proiectelor. Se
recomanda instalarea tuturor pentru a putea beneficia de toate functiile sistemului ERP,
apoi facem click pe Continuare. In pagina urmétoare ne permite instalarea unui modul e-
mail ce permite utilizarea campaniilor de marketing prin e-mail. Putem opta pentru
omiterea acestui pas sau pentru continuare si instalare a modului. In continuare suntem
nevoiti sa introducem departamentele companiei ce urmeaza a fi administrate apoi din
aplicatie.

In urmétorul pas vom completa functiile angajatilor aferente departamentelor din
companie, apoi vom alege zilele lucratoare si orele de activitate. Dupa finalizarea
acestor pasi modulul este pregatit si gata de utilizare. Mai departe putem continua cu
adaugarea angajatilor sau ne putem intoarce la meniul de administrare Wordpress unde
vom avea disponibile functiile de administrare si configurare ale modulului WP ERP.

3.3 Panoul de administrare WP ERP

Panoul de administrare WP ERP are o interfata atractiva in care utilizatorii pot
obtine cu usurinta toate informatiile. Aici se pot gasi toate lucrurile importante, fara a fi
nevoie de cautari complexe in diferite pagini.

@ wWPERP

Dashboard Overview
HR
WP ERP PRO data update is required - We need to update your install to the latest version

Latest Announcement View A CRM WVisit Daghboard
No announcement found
Contacts Companies
T HR Visit Dashbaard T 2 0
Lead 2
A Posts Opportunities 0 q ties 0
0y Media 3 a a Subscribers 0 Subscribers o
B Forms Employees Departments Designations View all Contacts View all Companies

B Pages

pr— T

i Visit Dashboard
& wemail Accounting

¥ comments

2 o Cash & Bank Account:
F sarance Latest ERP Blogs as| ank Accounts

How Current ERP Management Style Suits Open Source Solutions Cash 167

Fig. 11 Panou de administrare WP ERP
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Pentru accesarea meniului de administrare WP ERP se face click pe panoul de
administrare Wordpress, apoi click pe butonul WP ERP. Acest tablou de bord este
practic rezumatul tuturor functiilor integrate in acest modul ERP, dar cele mai importante
5 sectiuni sunt urmatoarele:

UNIUNEA NATION \l.,‘_ A
PATRONATULUI ROMAN
REGIUNEA NORD-EST

Ultimul anunt — aceasta sectiune arata cel mai recent anunt pe care il
faceti in sistem. Exista un buton numit ,Vedeti toate”. Dupa cum sugereaza
si numele, daca faceti click pe acest buton, veti putea vizualiza toate
anunturile pe care le-ati facut in trecut.

CRM - in aceasta sectiune, puteti afla instantaneu cate contacte sau
companii ati salvat in sistemul CRM. Mai mult, veti putea vedea contactele
si companiile in functie de etapele lor de viata. Veti gasi, de asemenea, un
buton numit ,Vizualizati acum” ce permite accesarea tabloului de bord
CRM.

HR — Aceasta sectiune va permite sa vedeti numarul de angajati,
departamente si functii in companie. Exista, de asemenea, un buton
»,Vizualizati acum” cu care puteti merge direct la tabloul de bord HR.

Contabilitate — Aceasta sectiune va permite sa obtineti o imagine rapida a
soldului pe care il aveti in contul companiei si in contul de economii. Tn
plus, se pot vedea si veniturile defalcate in venituri si cheltuieli. La fel ca
sectiunea CRM si HR, aveti disponibil un buton numit ,Vizualizati acum” ce

permite accesarea tabloului de bord al modului de contabilitate.

Flux RSS — Acest flux arata cele mai recente postari de pe blog, stiri,
actualizari si sfaturi si trucuri despre WP ERP. RSS necesita ca e-mail-ul
dvs. sa ramana actualizat, astfel incat sa puteti primi cele mai recente stiri,
propuneri de afaceri, sabloane si extensii sub forma de e-mail direct in
casuta dvs. de e-mail.
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3.4 WP ERP — Companie

Aceasta pagina contine toate informatile de baza despre compania
dumneavoastra si sucursalele sale. Aceste informatii vor fi utilizate in intregul sistem.
Toate informatiile de baza despre compania dumneavoastra ar trebui sa fie enumerate
in prima sectiune. Daca tocmai ati instalat modulul, atunci nu vor fi locatii disponibile.
Deci. Trebuie sa adaugati detalile companiei. Faceti click pe Editati si adaugati
informatiile companiei dvs. in sistemul ERP.

Trebuie sa includeti urmatoarele:

e Numele companiei

e Adresa companiei

e Oras

e Tara

e Provincie/Stat/Judet (daca e disponibil)
e Cod Postal

e Telefon

e Fax (daca exista)

e Mobil (daca exista)

e Site-ul web

Dupa ce ati introdus toate datele necesare, apasati butonul Actualizare companie.

e W1 )
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Dashboard Company Details

@& wrERP
WP ERP Data Update Required - We need to update your install to the latest version

Run the updater

My Multivendor Marketplace it /
- 0 a n Street Address 1

Address Line 2

City
Dhaka
1230
Bangladesh
Locations
Media Mirpur Singapore
Pages Mirpur Singapore
. Mirpur Road 13
Comments Dhak City
Dhaka -1
Appearance 2016 322
Bangladesh Singapore
Plugins (2
ou A |

Users

Fig. 12 Panou de administrare companie

Dupa ce faceti click pe optiunea de editare, veti obtine toate detaliile de modificat.

My Multivendor Marketplace () Company Logo

Company Information ') 0 ka n
Address Line 1 Street Address 1 d

Remove company loge

Address Line 2 Address Line 2
City City
Actions
Country * Bangladesh ~
e Update Company
Province / State Dhaka ~
Pastal / Zip Code 1230 =4
Phone 1234567 . 3 o
Fax NiA Find out how your headline
scores in Headline Studio
Mobile 1234567

Looks like you haven't used the
browser extension yet. Try it now to
Website https:j/nahidkomol.com see your headline score!

What sort of business do you do? Small Business (Other) v Open Extension

Fig. 13 Detalii extinse companie
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Locatii — locatiile sunt folosite pentru a enumera sucursalele companiei. Sa
presupunem ca afacerea dvs. are 3 birouri. Sediul principal este situat in Romania, iar
celelalte sucursale sunt in Australia si Statele Unite. Asadar, am pus adresa biroului
principal in prima sectiune, iar celelalte birouri in cdmpul locatiei. Aceste locatii vor fi
folosite pentru alocarea locurilor de munca ale angajatilor, iar informatiile principale ale
sucursalei vor fi folosite pentru facturi si alte documente imprimabile.

l) 0 ka n My Multivendor Marketplace et
= Street Address 1

Address Line 2
City

Dhaka

1230
Bangladesh

Mirpur Singapore

Mirpur Singapore
Mirpur Road 13
Dhak City
Dhaka -1

2016 322
Bangladesh Singapore

[

®
»

u}

Fig. 14 Locatii

Adaugarea sau editarea locatiilor — puteti adauga sau edita locatii. Pentru a
adauga o noua locatie, faceti click pe butonul Creati o locatie noua. Va aparea un nou
formular. Completati formularul si includeti:

e Numele locatiei
e Adresa locatiei

e Oras

e Tara

e Provincie/Stat/Judet (daca exista)
e Cod postal

In cele din urma, apasati butonul Creare.
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Instrumente — WP ERP are integrate instrumente necesare pentru a configura
meniul de administrare si bara de meniuri. De asemenea puteti sa importati date despre
HRM si CRM din formulare CSV si s& le exportati oricand aveti nevoie. in plus, puteti sa
testati serviciul de e-mail, trimitdnd e-mail-uri de testare folosind sistemul de comunicare
integrat in WP ERP.

Pentru a utiliza instrumentele, trebuie doar sa navigati din panoul de administrare
in WP ERP, apoi in meniul Instrumente.
) BT General Misc. Status Audit Log Danger Zone
& wWPERP

Dashboard Admin Menu @
HR Remove default admin sidebar menus

CRM
| Dashboard |_| Posts | Media || Pages | Comments Themes Plugins | Users Tools |_JSettings

Admin Bar Menu

) WordPress Logo [ Site Name [ |Updates [_) Comments () New Posts

Fig. 15 Meniul instrumente
Sunt disponibile 5 file pentru utilizare:

e General — Utilizatorii se pot incurca in multitudinea de meniuri din tabloul de bord
al WP ERP, asa ca a fost implementat un instrument prin care se pot ascunde
toate meniurile de care nu avem nevoie in fiecare zi. Doar bifati casutele de care
nu aveti nevoie apoi faceti click pe Salvati modificarile. Daca o sa aveti nevoie de
meniurile ascunse atunci pur si simplu debifati casutele si salvati din nou
modificarile pentru a le aduce inapoi.
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General Misc. Status Audit Log Danger Zone

Admin Menu &

Remove default admin sidebar menus

[ pashboard [ |Posts [ |Media [ JPages [ JComments [ ) Themes [ JPlugins [ JuUsers [ Tools [ | Settings
Admin Bar Menu

[ ] wWordPress Logo [ | Site Name [ | Updates [ | Comments [ | Mew Posts

Save Changes g

« Diverse —din aceasta fila, puteti trimite e-mail de testare. Doar introduceti adresa
de e-mail a destinatarului si mesajul. Apoi faceti click pe butonul Trimitere e-mail
si un e-mail de test va fi trimis la adresa de e-mail pe care ati scris-o.

General Misc. Status Audit Log Danger Zone

~~—

Send Test Email

To * | nanidsharite2e@gmail.com |
From | WP ERP <nahidsharif626@&gmail.com> |
Message ( Leave blank to send default texts

« Stare — fila de stare afiseaza configuratia generald a sistemului. Ofera date
despre module, setarile dvs. personalizate din ERP, mediul Wordpress si server,
baza de date, module active, teme si multe altele. Cea mai importanta parte aici
este butonul ,Obtine raportul sistemului”. Facand click pe acest buton, veti obtine
o versiune text a informatiilor de pe aceasta pagina. Puteti folosi aceste informatii
pentru a obtine un ajutor mai rapid si mai bun din partea echipei de asistenta
tehnica.
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System status

[ i o |

WP ERP

e o 2 © © o

e © o o o

o o

« Jurnal de audit — fila jurnal de audit va afisa activitatile care au fost efectuate in
interiorul sistemului. Punctul interesant este ca puteti filtra activitatile sau jurnalul
de audit pe baza modulelor, sectiunilor si timpilor. De exemplu, daca doriti sa
verificati activitatile numai din modulele de contabilitate, atunci selectati modulul
de contabilitate din meniul derulant si apoi apasati butonul de filtrare.
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e« Zona de pericol — este folosita pentru resetarea intregului sistem ERP daca
doriti. Tn caz contrar, nu accesati aceasta sectiune. Pentru sigurantd, trebuie sa
tastati cuvantul RESETARE in campul de resetare si apoi sa confirmati operatia.

General Misc. Status Audit Log Danger Zone

Reset WP ERP

Warning

Reset if you are well aware about it!

Type “Reset” in the confirmation field below to confirm the reset and then click the reset button

3.4 Module WP ERP

Cu ajutorul lui WP ERP, puteti gestiona modulele compatibile ERP dintr-un singur
loc. Drept urmare, nu trebuie sa descarcati sau sa instalati nimic din alte surse, ci puteti
sa le activati cu usurinta din panoul de administrare a modulelor. Pagina se gaseste in
Setari ERP si Module. De aici se pot activa si dezactiva cu usurintd module oricand
doriti.

Daca doriti sa utilizati doar modulul de management al resurselor umane, atunci
pur si simplu debifati celelalte module. Tn mod similar, puteti face acelasi lucru si pentru
celelalte module. Aceasta operatiune nu va crea nicio incompatibilitate sau problema in
sistemul dumneavoastra ERP.
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#% Dashboard

Modules & Extensions

@ wrere
WP ERP Data Update Required - We need to update your install to the latest version
- -
HR Management CR Management Accounting
Al 155 HRM 9 CRM Accounting Al
» Posts
97 Media
B Pages
Advanced Leave Management °° Asset Manager Attendance
P Comments Advanced Leave Management for WP ERF Manage assets, allocate to employees and Employee Attendance Add-On for WP ERP
# Appearance ero  CHM) | Do [ Gt | HRM | Do [ et | HRM | Docs En

Fig. 16 Module WP ERP

~

In sectiunea de module, puteti obtine toate extensiile gratuite, dar si cele
premium. Pentru a putea folosi extensii premium, trebuie sa faceti upgrade de la
varianta gratuitd de WP ERP la varianta premium WP ERP PRO pentru a obtine toate
extensiile. Acest lucru implica un abonament lunar sau anual, in functie de numarul de
administratori ai sistemului ERP.
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3.5 Setari WP ERP

Setarile initiale au fost configurate deja cu ajutorul meniului de configurare rapida.
Daca ati omis ceva sau aveti nevoie de mai multe configuratii, puteti face acest lucru
navigand din panoul de control al WP ERP la meniul Setari.

Settings

General

Company Start Date
Financi ial Year Starts
Date Format
Currenc ¥
AED (.2
Default Country (HRM, CRM, AC)

Role Based Login Redirection

Enable Debug Mode

Fig. 17 Setari WP ERP

In pagina setari veti gasi mai multe file care va vor ajuta la configurarea corecta a
sistemului WP ERP. De retinut este faptul ca existd mai multe file in acest meniu, dintre
care vor aparea doar in functie de modulele pe care le-ati activat sau instalat din pagina
de extensii. Setarile de baza pentru sistemul ERP sunt urmatoarele:

» General — de aici puteti seta o data de inceput a companiei dvs., anul financiar si
formatul datei, printre altele. Acest lucru va avea efect asupra rapoartelor si
calendarului, asa ca trebuie setat corect de la inceput. Depanarea este numai
pentru avansati sau programatori.

 HR — aceasta fila controleaza setarile modului de resurse umane. Puteti configura
prezenta sau activitatile din weekend din aceasta fila.
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o

o

Zile lucratoare — puteti seta toate cele 7 zile ale saptamanii ca zile
lucratoare, nelucratoare sau pe jumatate lucratoare. Aceasta selectie va fi
recurenta pe tot parcursul calendarului.

Concediu — aceasta fila contine toate setarile legate de concediul
angajatilor. Puteti activa sau dezactiva anumite functii legate de concediul
angajatilor dvs.

Ani de concediu — aceasta fila va permite sa adaugati anii de concediu ai
angajatilor dvs. Se adauga anii de concediu, impreuna cu data de inceput
si data de incheiere a acelor ani de concediu.

Diverse — din aceasta fila puteti activa sau dezactiva functia de eliminare a
utilizatorilor Wordpress atunci cand eliminati un angajat.

« CRM —din aceasta fila puteti configura setarile de import sau export a contactelor
din modulul CRM si alte setari relevante pentru suplimentele din acest meniu.

o

Contacte — puteti importa automat un utilizator Wordpress sau un abonat
ERP in CRM.

Import automat — puteti activa sau dezactiva importul automat al
contactelor.

Roluri de utilizator — alegeti rolurile care vor fi importate ori de céte ori
este creat sau adaugat un utilizator bazat pe acest rol.

Proprietarul implicit al contactului — cine va fi atribuit contactului in mod
implicit. De obicei administratorul CRM sau managerul.

Etapa de viata implicita — care va fi etapa in care preferati ca utilizatorii
sa fie initiati.

Formulare de contact — fila formulare de contact din meniul de
administrare al CRM are o lista de formulare de contact prestabilite. Puteti
selecta formulare de contact prestabilite, modulul CRM avand integrare cu
extensia Formularul de Contact 7.

Abonament — fila abonament din mediul de gestionare al CRM vine cu o
multime de setari de abonament pentru grupul de contact, cum ar fi
activare confirmare inscriere, subiect e-mail, continut e-mail, pagina de
abonament, pagina de confirmare, pagina de dezabonare si pagina de
modificare a abonamentului.

« Management contabil — fila contine setarile contabile ale clientilor dvs. Puteti
activa sau dezactiva importul automat sau bifati caseta de selectare pentru a
decide unde doriti sa& importati datele utilizatorului.

UNIUNEA NATION \l.,‘\» A
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o
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Setari valutare — din aceasta fila, puteti ajusta setérile implicite legate de
moneda, cum ar fi pozitia monedei in pagina, separatorul de mii i
separatorul zecimal.
Ani financiari — din aceasta fila, puteti adauga ani financiari sau ani fiscali
pentru afacerea dvs.
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o E-mail — din aceasta fila puteti configura sabloanele predefinite. Asemanator cu
modulele HR si CRM, de aici se pot declansa e-mail-uri de notificare pentru mai
multe actiuni. Exista deja 4 sabloane predefinite pentru trimiterea notificarilor prin
e-mail catre utilizatori.

o General — pentru a modifica orice sablon, faceti click pe butonul
configurare din dreapta sablonului. Din aceasta fila, veti putea personaliza
optiunile expeditorului de e-mail. Setati numele expeditorului, adresa,
imaginea antetului si textul din subsol pentru e-mail-urile trimise.

o Activarea SMTP — configurati setarile pentru toate e-mail-urile trimise
pentru modulele WP ERP.

Activare/Dezactivare SMTP — daca este dezactivat, va fi utilizat
sistemul implicit de corespondenta Wordpress.

Server e-mail — utilizati adresa serverului furnizatd de furnizorul
dvs. de servicii e-mail.

Port — numarul portului poate fi gasit in setarile furnizorului de
servicii e-mail (ex. port 587)

Autentificare — selectati tipul de autentificare daca este cazul.
Nume de utilizator si parola — utilizate pentru clientul de e-mail
astfel incat sa poata accesa serverul de e-mail.

Activare depanare — aceasta functie este pentru dezvoltatori. Daca
este activata, va permite sa depanati automat orice problema.

o Activarea IMAP — aceste setari gestioneaza toate e-mail-urile primite Tn
sistem tip IMAP.

n/T7AN
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Stare — fereastra de stare arata daca serverul e-mail de primire este
activ sau daca functioneaza.

Activati/Dezactivati IMAP — daca este dezactivat, nu veti primi e-
mail-uri de intrare n sistemul CRM.

Cron Schedule — cat de des va verifica sistemul dumneavoastra
daca exista e-mail-uri primite.

Server e-mail - utilizati adresa serverului furnizata de furnizorul dvs.
de servicii e-mail.

Port - numarul portului poate fi gasit in setarile furnizorului de
servicii e-mail (ex. port 587).

Autentificare — selectati tipul de autentificare daca este cazul.
Testati conexiunea daca functioneaza sau nu facand click pe
butonul Testeaza conexiunea.
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Accounting h: [~
smTP Mailgun IMAP Connection Google Connect
= WooCommerce
nablesmT™®  Enableimap
1 Emails
Mail Server Cron Schedule
smtp.gmail.com Please select Cron Schedule ]
ATR ¢
Once Monthly
Port
Every 15 Days
SSL: 465 TLS: 587 Every Minute
Authentication Every 2 Minutes Press enter to remove

£

o
Every 5 Minutes

Every 10 Minutes

Fig. 18 Setari E-mail

3.6 Roluri de utilizator in WP ERP

WP ERP are mai multe roluri de utilizator incorporate care ajuta la gestionarea

corecta a sistemului. De asemenea, asigura securitatea si confidentialitatea website-ului
dvs.

Roluri de utilizator in WP ERP

e Angajat — acesta este rolul de baza al utilizatorului atunci cand un utilizator sau
angajat este creat folosind modulul WP ERP HR. Acestia pot accesa backend-ul
doar pentru a vedea panoul de administrare HR, profilul HR si profilul Wordpress.

e Manager HR — acesta este un rol de utilizator cu scop special. Cu acest rol, un
utilizator poate accesa toate caracteristicile modulului HR.

e Manager CRM — un alt rol de utilizator cu scop special pentru WP ERP cu
capabilitatile de a accesa doar caracteristicile modulului CRM.

 Agent CRM - acesta este un rol pentru angajati si acestia pot accesa anumite
functii ale modulului CRM.

« Manager contabil — acesta este al treilea rol de utilizator cu scop special.
Managerul contabil are doar control deplin asupra modulului de contabilitate din
WP ERP.

Setarea rolurilor de utilizator in WP ERP

Exista doua moduri de a seta roluri de utilizator pentru utilizatorii WP ERP.
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Optiunea 1. Utilizarea paginii de profil de utilizator implicite WP

Navigati la panoul de control Wordpress, apoi la Utilizatori si apoi la toti utilizatorii. Faceti
click pe oricare dintre utilizatorii dvs. carora doriti sa ii acordati un rol special in WP
ERP. Puteti selecta oricare dintre rolurile pe care doriti sa le acordati utilizatorului si sa il
actualizati.

# Posts Application Passwords

07 Media Application passwords allow authentication via non-interactive systems, such as XML-RPC or the REST AP, without iding your actual pa: rd. Application can be easily revoked. They
cannot be used for traditional logins to your website.

B Pages

New Application Password Name

¥ Comments WordPress App on My Phone

Required to create an Application Password, but
not to update the user.

K¢ Plugins (@
. Add New Application Password

aa Users

Ml Users WP ERP Role

Role HR Manager | Recruiter | CRM Manager [ | CRM Agent | Accounting Manager

/ Appearance

ERP Profile Settings

[ Settings

o Notification Disable WP ERP email notifications

Fig. 19 Rol de utilizator din pagina de profil WP

Optiunea 2. Utilizarea confidentialitatii profilului WP ERP HRM

Navigati la panoul de control Wordpress — WP ERP — HR — Oameni — Angajati —
Selectati un angajat — Fila Permisiune. in aceastd pagina veti gasi optiunile de
gestionare a permisiunilor. De aici, puteti atribui angajatului urmatoarele functii:

e Manager resurse umane

e Recrutor
e Manager CRM
e Agent CRM

« Manager contabilitate

5
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&% Dashboard 15+ HR Overview People Payroll v Leave ¥ Attendance ¥ Assets ¥ Documents Training Recruitment ¥  Reports v
@ wewp S
Employee | Add new |
ashboard e
HR Employee One one Actions
employeeone@gmail.com
General Info Job Leave Notes Performance Permission Assets Documents Training To-Do Payslip Payroll Attendance

Permission Management @

N HR Manager This Employee is HR Manager
» 'osts
37 Media Recruiter This Employee is Recruiter /
Pages
CRM Manager This Employee is CRM Manager
Comments
CRM Agent This Employee is CRM agent
> Appearance
This is

Plugins @

Fig. 20 Rol de utilizator din meniul angajatului

3.7 Raportul de stare a sistemului ERP

Raportul de stare a sistemului ERP este util pentru depanarea problemelor cu sistemul
dvs. ERP. Contindnd o mare varietate de informatii si instrumente, puteti verifica din
interior versiunile software, setarile serverului si multe altele.

e Starea sistemului — pentru a vizualiza raportul de stare al sistemului ERP,
navigati la Administrator — WP ERP — Instrumente — Stare. Aici veti gasi doua
butoane. Daca faceti click pe butonul Obtine raport sistem, puteti copia toate
detaliile de care aveti nevoie pentru a crea un bilet de asistenta.

General Import Export Misc. Status Audit Log

WP ERP Attendance data update is required — We need to update your install to the latest version

Run the updater

System status

Please copy and p, this information in your ticket when contacting support:

Get system report l Understanding the status report I

Fig. 21 Raport de stare a sistemului ERP

INE,® " () | €T§ N

?/V'[ LoG

UNIUNEA NATION \L.‘\_ A
PATRONATULUI ROMAN
REGIUNEA NORD-EST

EuroTraihing Solution



* X %
* *
* *

<

Instrumente Structurale
2014-2020

* *
* 5 *

UNIUNEA EUROPEANA
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 - 2020

« WP ERP - aceasta ofera informatii generale despre sistemul WP ERP s
caracteristicile pe care le-ati activat.

» Setari ERP — aici puteti vizualiza toate informatiile despre setari.

e« Mediu Wordpress — acesta ofera informatii generale despre site-ul dvs. s
despre instalarea Wordpress si despre functiile pe care le-ati activat.

o Mediul serverului — acesta ofera informatii generale despre serverul dvs.

« Baza de date — aceasta va spune versiunea curenta a bazei de date si listeaza
toate tabelele bazei de date si daca acestea exista sau nu.

o Numarul tipurilor de postari — aceasta arata ce tipuri de postari exista pe site-ul
dvs. si cate postari exista in fiecare tip. Variaza in functie de modulele instalate.

« Securitate — afiseaza daca conexiunea dvs. este protejata. Erorile ar trebui sa fie
ascunse de vizitatorii neincrezatori care incearca sa vada informatiile.

« Module active — acesta afiseaza toate modulele legate de Wordpress instalate
pe site-ul dvs. Puteti vedea numerele versiunii curente ale software-ului dvs. si
daca vreo extensie are actualizari disponibile.

o« Tema — acesta afiseaza informatii despre tema curenta care ruleaza pe site-ul
dvs.
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3.8 Managerul de proiecte WP ERP

Daca aveti proiecte create anterior, puteti accesa tabloul de bord WP Admin — Manager
de proiect — Proiecte pentru a vedea panoul de control al proiectului. Aici aveti
disponibile toate proiectele create.

a 1
('f) Project Manager i miem Manager Search Q
¢t Manag
2
Projects
=] © Completed Favourite g8 All - Project Category - % Grid View List View
Copywriting Web Design and Copywriting 1 Theme Development for
Development WordPress
mited to Anything technical related to Web desigr
nding page and developme
o = - = L = L4 = -
Activity Sales Support
Emails
o = »

Fig. 22 Panoul de control al proiectelor

Caracteristici ale tabloului de bord al proiectului:

« In mod implicit, veti putea vedea proiectele active cu o vizualizare tip grila.

« Cu toate acestea, puteti selecta optiunea finalizate pentru a vizualiza proiectele
finalizate.

« De asemenea, puteti schimba optiunea de la vizualizarea tip grila la vizualizarea
lista.

« Exista o optiune numita Favorit pentru a marca un proiect ca favorit, pentru a oferi
prioritate proiectului cand vine vorba de aspectul din lista.

» Alegerea unei categorii de proiecte va afisa numai proiectele apartinand acelei
categorii specifice.
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» Exista o bara de cautare globala pentru a va ajuta sa ajungeti rapid la un proiect,
0 sarcina, o lista de sarcini sau o subsarcina.

» Puteti utiliza butoanele de comanda rapida pentru a ajunge la o sarcina, lista de
sarcini, subsarcina si asa mai departe. Veti putea vizualiza progresul unui proiect
cu ajutorul unei bare de progres. Cand treceti cu mouse-ul peste o pictograma,
veti vedea o casuta informativa care afiseaza o scurta prezentare generala.

« Utilizati cele trei puncte aliniate vertical pentru a sterge, restaura sau duplica un
proiect.

Crearea unui proiect

Crearea unui proiect este doar o chestiune de cateva secunde. Puteti crea un proiect in
doar doi pasi.

Pasul 1 - Accesati WP Admin — Manager de proiect — Proiecte — Proiect nou.

rd 1 3
Project Manager Search . a
(0] Manag
2
Projects
=] © Completed Favourite B8 All - Project Category - % Grid View List View
Web Design and Sales Support Copywriting
Development
n = L 4 = ] =] s = L ]

Fig. 23 Crearea unui proiect

Pasul 2 — Cand faceti click pe butonul Proiect Nou, veti primi un pop-up care contine
optiuni pentru crearea unui noi proiect. Cand creati noul proiect puteti adauga categorii
de proiecte dintr-o lista predefinitd. Adaugarea unei categorii la un proiect este
optionala. Pentru a selecta o categorie pentru un nou proiect, trebuie sa creati categorii
in prealabil. De asemenea, puteti adauga toti membrii proiectului direct din aceasta
fereastra si daca bifati optiunea de notificare, acestia vor primi notificari prin e-mail.
Cand terminati de completat cdmpurile, apasati butonul Adaugati un nou proiect pentru
a crea proiectul. Ori de cate ori numiti un proiect nou, incercati sa ii dati un nume unic,
deoarece nu puteti crea proiecte cu acelasi nume.
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Activitati — pagina de activitati afiseaza toate actiunile (cum ar fi crearea unei liste de
sarcini, crearea sarcinilor, finalizarea sarcinilor etc.) intr-o maniera cronologica si in
functie de data. In managerul de proiecte atunci cand stergeti o sarcina, activitatea va
aparea in jurnalul de activitati.

Discutii — in timpul gestionarii unui proiect, trebuie sa comunicati cu toate persoanele
implicate in acel proiect. Cu functia de discutii, puteti discuta online cu memobrii
proiectului. Dvs. sau alti participanti puteti atasa fisiere la comentariile lor atunci cand
este necesar.

Liste de sarcini — o lista de sarcini este principala functie in gestionarea proiectului dvs.
In cadrul unui proiect, puteti crea mai multe liste de activitati pentru a gazdui sarcinile
proiectului. Listele de activitati pot fi, de asemenea, etichetate cu repere, astfel incat sa
puteti verifica progresul.

» Crearea si editarea unei liste de sarcini - Accesati Manager de proiect —
Proiecte — Creati un proiect sau faceti clic pe un proiect existent — fila Liste de
activitati. Dupa aceea apasati butonul ,, Adaugati lista de activitati ”. Apoi dati un
nume si o descriere pentru Lista de activitati pe care urmeaza sa o creati. in cele
din urmé, apasati butonul , Addugati o lista ” pentru a salva lista de activitati. In
continuare, veti putea vedea lista de sarcini salvata.

« Adaugarea sarcinilor la lista de sarcini - Pentru a adauga sarcini la o lista de
activitati, faceti clic pe butonul Adauga o sarcind noua si introduceti numele
sarcinii. Va rugam sa retineti ca, daca creati o sarcina in afara unei liste de
activitati, o veti gasi in lista de activitati Inbox , care este lista implicita de activitati
pentru orice sarcina fara o lista de activitati atribuita.

Repere — Etapele va ajuta sa va atingeti obiectivul cu o mai buna precizie. Pentru a va
imparti proiectele in mai multe faze, utilizati functia repere. Pentru a schimba starea unui
reper sau pentru a-l edita sau sterge, accesati butoanele fiecarui reper.

Fisiere — Managerul de proiecte vine insotit de un modul care se ocupad complet de
fisiere, documente si imagini intr-un singur loc. Creati si atasati documentele, salvati
link-uri catre pagini web si gestionati totul dintr-o singura pagina.

Sarcinile mele — In timp ce utilizati managerul de proiecte, uneori trebuie sa obtineti
rapid informatii despre proiectele si sarcinile dvs. Puteti obtine cu usurintd o vedere
rapida si perspective despre sarcinile dvs. Navigati catre WP-Admin — Manager de
proiect — Sarcinile mele.
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« Sarcina curenta — veti obtine un tablou de bord in care sunt disponibile toate
sarcinile dvs. curente. Aceasta pagina arata o vizualizare rapida a sarcinilor dvs.
curente. Existd o casetd derulantd in care puteti verifica sarcinile restante si
finalizate.

Calendar — Managerul de proiecte are o functie de calendar pentru proiectele dvs.
Puteti vizualiza o vedere interactiva a calendarului proiectelor si sarcinilor dvs. Pentru a
accesa calendarul, navigati la WP Admin Dashboard — Project Manager — Calendar.
Daca va autentificati ca administrator, veti vedea doar proiectele si sarcinile care v-au
fost atribuite. Cu toate acestea, puteti filtra sarcinile dupa proiecte sau utilizator, daca
este necesar. Daca doriti sa vizualizati oricare dintre sarcinile celuilalt utilizator, selectati
proiectul, apoi alegeti utilizatorul. Faceti click pe buton filtru pentru a vedea sarcina
utilizatorului respectiv.

 Adnotare culoare calendar - Aceastd zona va arata explicatia barelor de
activitati colorate diferit. Cu barele de activitati colorate, puteti afla rapid daca o
sarcina este incompleta, completa sau evidentiata.

« Bare de activitati - Veti vedea diferite bare care indica starea si durata sarcinilor.
Acestea se numesc bare de activitati. Cu cat durata unei sarcini este mai lunga,
cu atat bara pentru sarcina respectiva va fi mai intinsa. Barele rosii reprezinta
sarcinile scadente sau sarcinile restante sau sarcinile care au o data de incepere,
dar nu au o data scadenta. Barele verzi reprezinta sarcinile in curs sau sarcinile
la care lucreaza membrii echipei tale. Barele albastre reprezinta sarcinile
finalizate. Barele albastre deschise reprezintd reperele pe care le-ati stabilit
pentru proiect.

« Filtrarea calendarului - Alegeti un proiect din lista derulanta si apasati butonul
Filtru pentru a vedea sarcinile proiectului dorit. Alegeti utilizatori din meniul
derulant si apasati butonul de filtrare pentru a vedea numai sarcinile acelor
utilizatori. De asemenea, puteti sa specificati proiecte si utilizatori impreuna si sa
filtrati sarcinile in consecinta.

« Crearea sarcinilor - De asemenea, puteti crea sarcini foarte usor in calendar.
Aceasta functioneaza in toate optiunile de vizualizare (Vizualizare utilizator,
Vizualizare lunara, Vizualizare saptadmanala si Vizualizare zilnica). Pentru a face
acest lucru, selectati o zona goala sau data la care doriti sa creati o sarcina.
Dupa aceea, veti primi un pop-up pentru a adauga sarcini. Puteti selecta un
proiect, specifica lista de sarcini, dati un nume de proiect, adaugati utilizatori,
stabiliti termenul limita, dati o eticheta si asa mai departe.
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Tabloul de bord — Pentru a naviga la tabloul de bord integrat in managerul de proiecte,
accesati Tabloul de bord WP Admin — Manager Proiecte. Pe tabloul de bord, nu numai
ca vei putea vedea toate proiectele tale create, dar vei putea, de asemenea, sa obtii
solutii pentru a crea un proiect, a cauta un proiect in functie de o anumita categorie sau
de numele clientului, plus multe altele.

Progres — veti obtine o imagine rapida detaliatd a progresului proiectelor dvs. Pentru a
obtine lista navigati la WP-Admin — Manager de proiect — Progres. Veti fi redirectionat
catre pagina de progres unde toate activitatile dvs. sunt bazate pe datele lor de lucru.
Contine, de asemenea, numele proiectului, lista de activitati, activitati si sarcini.

Rapoarte — Cu ajutorul modului integrat in managerul de proiect, puteti genera rapoarte
ale proiectelor, sarcinilor etc. concentrandu-va pe diverse criterii. Pentru a vizualiza
rapoarte, navigati la wp-admin — Manager de proiect — Rapoarte.

e Sarcini restante — enumera sarcinile din proiect care au depasit data scadents,
dar inca nu au fost finalizate.

e Sarcini finalizate — enumera sarcini din proiect care au fost finalizate din toate
listele de sarcini.

e Activitati ale utilizatorului — ofera o revizuire completa a tuturor sarcinilor create
sau sterse de toti membrii proiectului. De asemenea, este posibil s& se creeze
rapoarte pentru anumite activitati ale utilizatorului. Tot ce trebuie sa faceti este sa
selectati numele de utilizator si intervalul de timp.

e Sarcinile proiectului — un raport complet care arata toate sarcinile dvs. din
proiecte. De asemenea, puteti genera rapoarte pentru sarcini complete si
incomplete. Cand selectati acest raport, se va deschide p fereastra de tip pop-up
si trebuie sa alegeti ce fel de raport doriti sa& generati, apoi apasati pe butonul
generare raport.

e Sarcini dupa reper — afiseazad toate activitatile in functie de etape specifice.
Trebuie sa selectati un proiect si un reper alocat pentru a genera acest raport. De
asemenea, puteti exporta acest raport in format de fisier CSV.

e Sarcini nealocate — acest raport afiseaza toate sarcinile care nu au fost atribuite
niciunuia dintre utilizatori.

e Rezumat — acest raport va ajuta sa oferiti un raport complet al tuturor aspectelor
proiectelor dvs. Cel mai uimitor lucru este ca& puteti personaliza atributele
raportului de proiect pentru a obtine raportul in functie de preferintele dvs. Pentru
a obtine raportul apasati butonul Vedeti raportul complet.

e Proiect vs utilizator — daca selectati aceasta optiune, veti putea sti care utilizator
a acordat cat timp proiectelor sale. Daca treceti mouse-ul peste grafic, veti primi
un mesaj informativ cu detalii extinse.
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Utilizator vs proiect — daca selectati aceasta optiune, veti putea afla cati
utilizatori au petrecut cat timp intr-un proiect. La fel ca in cazul raportului proiect
vs utilizator, daca treceti mouse-ul peste grafic, veti primi un mesaj informativ cu
detalii extinse.

Export CSV — dupa ce obtineti rapoartele, le puteti exporta ca fisier Excel pentru
backup. Faceti click pe butonul Exportati in CSV si va fi descéarcat un fisier cu
raportul generat de dvs.

Module — In pagina managerului de proiecte, toate extensiile vor fi accesibile in tabloul
de bord ca module incorporate pentru a asigura o experienta de utilizator mai
interactiva, mai rapida si fara probleme. Este disponibila o pagina separata pentru
module, care va tine organizate toate suplimentele instalate. Pentru a accesa aceasta
caracteristicd, navigati la wp-admin > Manager de proiect > Module . In loc sa trebuiasca
sa incarcati fiecare extensie separat si apoi sa o activati, trebuie doar sa utilizati
functionalitatea butonului de comutare situatd in dreapta modului pentru a activa
suplimentul.

Cele mai importante suplimente disponibile sunt:

PATRONATULUI ROMAN
REGIUNEA NORD-EST

Buddypress — modulul integreaza functia de proiecte in grupuri Buddypress
Facturi de proiect — modulul permite crearea unei facturi pentru fiecare proiect
creat.

Diagrama Gantt — modulul ofera un tip de diagrama de bare care va permite sa
vedeti programul fiecarei sarcini create in cadrul proiectului dvs.

Panoul Kanban — nu numai ca va permite sa selectati toate sarcinile curente, dar
va permite si sa creati sarcini intr-un anumit proiect si sa le organizati intr-un mod
frumos, eficient si usor de gestionat.

Sarcini recurente — modulul de sarcini recurente va va ajuta sa creati automat
sarcini in mod regulat la momentul dorit.

Subsarcina — cu ajutorul acestui modul va puteti imparti sarcinile in subsarcini
pentru a face lucrurile mai specifice.

Monitorizare timp — urmarirea timpului este o functie foarte necesara pentru
cineva care face parte dintr-o echipa de management de proiect.

Comenzi WooCommerce — cu integrarea comenzilor WooCommerce pentru WP
Project Manager, puteti crea proiecte automate in managerul dvs. de proiect
pentru produsele WooCommerce de fiecare data cand o comanda este plasata
pe site-ul dvs.

Portal Stripe pentru facturi — acest modul ofera posibilitatea folosirii sistemelor
de plati cu cardul pe site-ul dvs.
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Fig. 24 Module pentru Managerul de proiect

Capitolul 4. Cloud Computing
4.1 Ce este Cloud Computing?

Cloud Computing, literal ,computerizare in nori”, este un concept modern in
domeniul computerelor si informaticii, reprezentand un ansamblu distribuit de servicii de
calcul, aplicatii, acces la informatii si stocare de date, fara ca utilizatorul sa aiba nevoie
sa cunoasca amplasarea si configuratia fizica a sistemelor care furnizeaza aceste
servicii. Pentru cloud computing inca nu exista un nume roménesc incetatenit.

Expresia cloud computing deriva dintr-o reprezentare grafica simbolica a
Internetului des intalnita in forma de nor (,the cloud”), folositda atunci cand detaliile
tehnice ale Internetului pot fi ignorate. Conceptul si termenul englez au aparut in
practica prin anii 2006-2007.

54

UNIUNEA NATION. \Lf\_ A
PATRONATULUI ROMAN
REGIUNEA NORD-EST

WI__.”? INTER()

?/V'[ LoG

EuroTraiﬁing Solution



<

Instrumente Structurale
2014-2020

* *
* 5 *

UNIUNEA EUROPEANA
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 - 2020

Servers

?

Laptops

L

[r==avX
Desktops

Application

= 2 9 as

Collaboration

Monitoring

N Finance
Content Communication
Platform
E LTI r %
) -
Identity ° Queve .’_

Object Storage Runtime Database

Infrastructure

g o @&

Compute Network

Phones

Block Storage
Tablets

Fig. 25 Diagrama conceptuala a cloud computing

Clasificare

e Dupa livrare:

o Software as a service — Software ca un serviciu

o Platform as a service — Platforma ca serviciu

o Network as a service — Retea ca serviciu

o Infrastructure as a service — Infrastructura ca serviciu
e Dupa implementare:

o Cloud public

o Cloud privat

o Cloud hibrid

o Cloud pentru o comunitate (community cloud)
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Caracteristici

Conexiunea permanenta a utilizatorului la internet a devenit foarte raspandita,
astfel incat acum aproape toate resursele disponibile se pot plasa pe Internet si partaja,
uneori chiar intre utilizatori complet independenti unii de altii: software (programele) si
datele/informatiile sunt aduse din Internet pe calculatorul utilizatorului la cerere, ca si
cum ar fi vorba de servicii publice banale precum apa sau energia electrica.

Executarea aplicatilor de la computer online in Internet, si nu de pe statia de
lucru proprie, reprezintd o noua schimbare de paradigma, urmasa a celei din anii 1980,
cand s-a trecut de la mainframes la conceptul client-server. Daca interfata pusa la
dispozitie de furnizorul de cloud computing este de buna calitate, atunci utilizatorul a
eliberat sarcina de a fi un expert in tehnologia si infrastructura folosite. De exemplu, el
nu mai trebuie sa-si actualizeze software-ul, deoarece aceasta se face central, la
furnizor.

Cloud computing foloseste noi metode de oferire si consumare a serviciilor IT in
Internet, servicii care de obicei pot fi dimensionate dinamic si care includ resurse
virtualizate. Este de fapt doar o posibilitate secundara, urmare a usurintei cu care se pot
acum accesa toate serverele si centrele de calcul interconectate prin intermediul
Internetului.

Furnizorii tipici de cloud computing pun la dispozitie, de exemplu, aplicatii
comerciale standard; utilizatorul are acces la acestea doar prin intermediul unui browser
local, deoarece atat aplicatia cat si datele proprii ale utilizatorului sunt gazduite in cloud,
pe serverul furnizorului de servicii. In aceste conditii asigurarea confidentialitatii si
drepturilor de acces la date in contextul Internetului atotprezent joaca un rol primordial.

Deseori furnizorii de clouds prevad si servicii suplimentare, consolidand toate
ofertele lor, pentru toti clientii lor, intr-o singur loc (pagind sau sit web). Ofertele
comerciale trebuie in general sa indeplineasca standardele de calitate cerute de clienti,
ca de ex. asa numitele Service Level Agreements (SLA) si altele. Cei mai mari furnizori
din acest domeniu sunt companiile Microsoft, Salesforce, Skytap, HP, IBM, Amazon si
Google.
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Securitate si confidentialitate

Cloud computing ridica probleme de confidentialitate, deoarece furnizorul de
servicii poate accesa oricand datele din cloud. Ar putea modifica sau sterge informatii in
mod accidental sau deliberat. Multi furnizori de servicii cloud pot partaja informatii cu
terte parti, daca este necesar, in scopuri de drept si ordine, fara un mandat. Acest lucru
este permis in politicile lor de confidentialitate, cu care utilizatorii trebuie sa fie de acord
inainte de a incepe sa utilizeze serviciile cloud. Solutiile pentru confidentialitate includ
politica si legislatia, precum si optiunile utilizatorilor finali cu privire la modul in care sunt
stocate datele. Utilizatorii pot cripta datele care sunt procesate sau stocate in cloud
pentru a preveni accesul neautorizat. Sistemele de management al identitatii pot oferi,
de asemenea, solutii practice pentru problemele legate de confidentialitate in cloud
computing. Aceste sisteme fac distinctia intre utilizatorii autorizati si neautorizati si
determind cantitatea de date care este accesibila fiecarei entitati. Sistemele
functioneaza prin crearea si descrierea identitatilor, inregistrarea activitatilor si
eliminarea identitatilor neutilizate.

Avantaje si dezavantaje

e Avantaje
o Sincronizarea datelor utilizatorului care foloseste mai multe dispozitive
legate la cloud (de ex. un smartphone, o tabletd, un notebook, dar si un
PC) este simplificata.
o Documentele online din cloud se pot prelucra cu ajutorul unor aplicatii web.
o Vitezd de calcul si capacitate de stocare sporite, dar fara investitii in
propria configuratie.
o Datele nu pot fi furate, purtatorul de date nu se poate defecta etc.
e Dezavantaje
o E necesara o legatura la Internet rapida si stabila.
o Securitatea necesara a datelor din cloud poate prezenta probleme si poate
produce neincrederea utilizatorilor.
o Situatia legald este de obicei complexa, deoarece utilizatorul nu afla nici
macar Tn ce tard sau in ce tari se afla serverele care ii gazduiesc datele
sale.
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4.2 Amazon Web Services

Amazon Web Services (AWS) este o filiala a Amazonului care furnizeaza
platforme de cloud computing la cerere si APIl-uri pentru persoane fizice, companii Si
guverne, pe baza de plata contorizata. Aceste servicii web de cloud computing ofera o
varietate de infrastructuri tehnice abstracte de baza si blocuri si instrumente de calcul
distribuite. Unul dintre aceste servicii este Amazon Elastic Compute Cloud (EC2), care
permite utilizatorilor sa aiba la dispozitie un cluster virtual de computere, disponibile tot
timpul, prin Internet. Versiunea AWS a computerelor virtuale emuleaza majoritatea
atributelor unui computer real, inclusiv unitati centrale de procesare hardware
(microprocesoare) si unitati de procesare grafica (GPU-uri) pentru procesare; memorie
locala / RAM; stocare pe HDD / SSD; o alegere a sistemelor de operare; retele; si
aplicatii software preincarcate, cum ar fi servere web, baze de date si managementul
relatiei cu clientii (CRM).

Tehnologia AWS este implementata la fermele de servere din intreaga lume si
este intretinuta de filiala Amazon. Taxele se bazeaza pe o combinatie de utilizare
(cunoscuta sub numele de modelul ,Pay-as-you-go”), hardware, sistem de operare,
software sau caracteristici de retea alese de abonat, disponibilitate, redundanta,
securitate si optiuni de servicii necesare. Abonatii pot plati pentru un singur computer
AWS virtual, un computer fizic dedicat sau clustere ale oricarui computer. Ca parte a
acordului de abonament, Amazon ofera securitate sistemelor abonatilor. AWS opereaza
din multe regiuni geografice globale, inclusiv 6 in America de Nord.

Amazon comercializeazd AWS abonatilor ca o modalitate de a obtine o
capacitate de calcul pe scara larga mai rapida si mai ieftina decéat construirea unei ferme
de servere fizice reale. Toate serviciile sunt facturate in functie de utilizare, dar fiecare
serviciu masoara utilizarea in moduri diferite. Incepand cu 2017, AWS detine un
dominant 33% din tot ce ihseamna cloud (laaS, PaaS), in timp ce urmatorii doi
concurenti Microsoft Azure si Google Cloud au 18% si, respectiv, 9%, potrivit Synergy
Group.

Servicii

incepand cu 2021, AWS cuprinde peste 200 produse si servicii, inclusiv
calculatoare, stocare, retele, baze de date, analize, servicii de aplicatii, implementare,
gestionare, invatare automata, mobil, instrumente pentru dezvoltatori si instrumente
pentru Internet of Things. Cele mai populare includ Amazon Elastic Compute Cloud
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(EC2), Amazon Simple Storage Service (Amazon S3), Amazon Connect si AWS
Lambda (o functie fara server care permite ETL fara server, de exemplu, intre instantele
EC2 si S3).

Majoritatea serviciilor nu sunt expuse direct utilizatorilor finali, ci ofera in schimb
functionalitati prin APIl-uri pe care dezvoltatorii le pot folosi in aplicatiile lor. Ofertele
Amazon Web Services sunt accesate prin HTTP, utilizand stilul arhitectural REST si
protocolul SOAP pentru API-urile mai vechi si exclusiv JSON pentru cele mai noi.

Geneza AWS a fost cand, la inceputul anilor 2000, experienta cu construirea
Merchant.com, platforma Amazon de comert electronic, i-a facut s& urmareasca
arhitectura orientata spre servicii ca un mijloc de a-si scala operatiunile de inginerie
conduse de CTO-ul de atunci, Allan Vermeulen.

Aproximativ in acelasi interval de timp, Amazon a cautat sa creeze ,0 platforma
IT partajata”, astfel incat organizatiile sale de inginerie care isi petreceau 70% din timp
pentru ,sarcinile dificile nediferentiate”, cum ar fi problemele IT si de infrastructura, s-ar
putea concentra pe inovatia orientatd catre clienti. In plus, in gestionarea tiparelor
neobisnuite de trafic in special in timpul sezonului de vacanta, migrarea serviciilor catre
hardware Linux de marfa si dependenta de software-ul open source aveau deja echipa
de infrastructura Amazon, condusa de Tom Killalea, primul CISO al Amazonului,
ocupata in a rula centrele lor de date si serviciile asociate intr-un mod ,rapid, fiabil,
ieftin”.

In iulie 2002, Amazon.com Web Services, administrat de Colin Bryar, lansat
primele sale servicii web deschizdnd platforma Amazon.com tuturor dezvoltatorilor.
Peste o sutd de aplicatii au fost construite deasupra acesteia pana in 2004. Acest
interes neasteptat al dezvoltatorilor a luat Amazon prin surprindere si i-a convins ca
dezvoltatorii ,au foame de mai mult”.

Pana in vara anului 2003, Andy Jassy preluase portofoliul lui Bryar la comanda lui
Rick Dalzell, dupa ce Vermeulen, care a fost prima alegere a lui Bezos, a refuzat oferta.
Jassy a stabilit ulterior viziunea pentru un "sistem de operare Internet" alcatuit din
primitive fundamentale de infrastructura care au atenuat impedimentele cheie pentru
livrarea mai rapida a aplicatiilor software. Pana in toamna anului 2003, baze de date,
stocare si calculare au fost identificate ca primul set de piese de infrastructura pe care
Amazon ar trebui sa le lanseze.
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Fig. 26 Amazon Web Services

4.3 Microsoft Azure

Microsoft Azure, denumit adesea Azure este un serviciu de cloud computing
operat de Microsoft pentru gestionarea aplicatiilor prin centre de date gestionate de
Microsoft. Ofera software ca serviciu (SaaS), platforma ca serviciu (PaaS) si
infrastructura ca serviciu (laaS) si accepta multe limbaje de programare, instrumente si
cadre diferite, inclusiv software si sisteme specifice Microsoft si parti terte.

Fig. 27 Servicii cloud Microsoft Azure
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Azure, anuntat la Microsoft's Professional Developers Conference (PDC) in
octombrie 2008, a primit numele de cod intern al proiectului "Project Red Dog”, si lansat
oficial in februarie 2010, ca Windows Azure, inainte de a fi redenumit Microsoft Azure pe
martie 2014.

Azure utilizeaza virtualizarea pe scara larga la centrele de date Microsoft din
intreaga lume si ofera peste 600 de servicii.

Servicii de calcul

e Masini virtuale , infrastructura ca serviciu (laaS) care permite utilizatorilor
sa lanseze masini virtuale Microsoft Windows si Linux de uz general ,
precum si imagini de masini preconfigurate pentru pachete software
populare.

e Servicii de aplicatii, mediu platforma ca serviciu (PaaS) care le permite
dezvoltatorilor sa publice si sa gestioneze cu usurinta site-uri web.

e Site-uri web , Azure Web Sites le permite dezvoltatorilor sa creeze site-uri
folosind ASP.NET , PHP , Node.js , Java sau Python si pot fi implementate
folosind FTP , Git , Mercurial , Team Foundation Server sau incarcate prin
portalul utilizatorului. Aceasta caracteristica a fost anuntatd in forma de
previzualizare in iunie 2012 la evenimentul Meet Microsoft Azure. Clientii
pot crea site-uri web in PHP, ASP.NET, Node.js sau Python sau pot
selecta dintre mai multe aplicatii open source dintr-o galerie de
implementat. Acesta cuprinde un aspect al platformei ca serviciu (PaaS)
pentru platforma Microsoft Azure. A fost redenumita Aplicatii web in aprilie
2015.

e WebJobs, aplicatii care pot fi implementate intr-un mediu App Service
pentru a implementa procesarea in fundal care poate fi invocata la o
programare, la cerere sau rulata continuu. Serviciile Blob, Table si Queue
pot fi folosite pentru a comunica intre WebApps, XYZ, software-uri iOS si
WebJobs si pentru a furniza stare.

e Azure Kubernetes Service (AKS) va permite sa implementati rapid un
cluster kubernetes gata de productie in Azure. Azure este responsabil
pentru gestionarea planului de control, iar clientii au flexibilitatea de a
alege/scala locul de date (noduri de lucru kubernetes).

Identitate
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Azure Active Directory este utilizat pentru a sincroniza directoarele locale si
pentru a activa SSO (Single Sign On).

Azure Active Directory B2C permite utilizarea identitatii consumatorilor si
gestionarea accesului in cloud.

Azure Active Directory Domain Services este utilizat pentru a conecta masinile
virtuale Azure la un domeniu fara controlere de domeniu.

Protectia informatiilor Azure poate fi utilizata pentru a proteja informatiile
sensibile.

|dentitatile externe Azure Active Directory sunt un set de capabilitati care permit
organizatiilor sa colaboreze cu utilizatori externi, inclusiv clienti si parteneri.

Servicii mobile

Mobile Engagement colecteaza analize in timp real care evidentiaza
comportamentul utilizatorilor. De asemenea, ofera notificari push catre
dispozitivele mobile.

HockeyApp poate fi folositd pentru a dezvolta, distribui si testarea beta a
aplicatiilor mobile.

Servicii de stocare

Servicile de stocare furnizeaza APl-uri REST si SDK pentru stocarea si
accesarea datelor in cloud.

Table Service permite programelor sa stocheze text structurat Tn colectii
partitionate de entitati care sunt accesate prin cheia de partitie si cheia primara.
Azure Table Service este o baza de date non-relationala NoSQL.

Serviciul blob permite programelor sa stocheze text nestructurat si date binare ca
blob-uri care pot fi accesate printr-o cale HTTP(S). Serviciul blob ofera, de
asemenea, mecanisme de securitate pentru a controla accesul la date.

Serviciul de coada permite programelor sa comunice asincron prin mesaje
folosind cozi.

Serviciul de fisiere permite stocarea si accesul datelor in cloud folosind API-urile
REST sau protocolul SMB .
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Servicii de comunicare

Azure Communication Services ofera un SDK pentru crearea de aplicatii de
comunicatii web si mobile care includ SMS -uri , apeluri video, apeluri VOIP si
PSTN si chat pe web.

Gestionarea datelor

PATRONATULUI ROMAN
REGIUNEA NORD-EST

Azure Data Explorer ofera analiza de date mari si capabilitati de explorare a
datelor.

Azure Search ofera cautare text si un subset de filtre structurate OData folosind
API-uri REST sau SDK.

Cosmos DB este un serviciu de baze de date NoSQL care implementeaza un
subset al instructiunii SQL SELECT pe documente JSON .

Azure Cache pentru Redis este o implementare gestionata a lui Redis .
StorSimple gestioneaza sarcinile de stocare intre dispozitivele locale si stocarea
in cloud.

Azure SQL Database functioneaza pentru a crea, scala si extinde aplicatii in
cloud folosind tehnologia Microsoft SQL Server . De asemenea, se integreaza cu
Active Directory , Microsoft System Center si Hadoop.

Azure Synapse Analytics este un depozit de date cloud complet gestionat.

Azure Data Factory, este un serviciu de integrare a datelor care permite crearea
de fluxuri de lucru, bazate pe date in cloud pentru orchestrarea si automatizarea
miscarii si transformarii datelor.

Azure Data Lake este un serviciu scalabil de stocare si analizé a datelor pentru
sarcinile de lucru de analiza a datelor mari care necesita dezvoltatorilor sa
execute interogari paralele masive.

Azure HDlInsight este un serviciu relevant pentru marile date, care
implementeaza Hortonworks Hadoop pe Microsoft Azure si accepta crearea de
clustere Hadoop folosind Linux cu Ubuntu.

Azure Stream Analytics este un motor de procesare a evenimentelor scalabil fara
server , care permite utilizatorilor sa dezvolte si sa ruleze analize in timp real pe
mai multe fluxuri de date din surse, cum ar fi dispozitive, senzori, site-uri web,
retele sociale si alte aplicatii.
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MiCrosoft
Azure

Fig. 28 Microsoft Azure Cloud

4.4 Nextcloud

Nextcloud este o suitd de software client-server pentru crearea si utilizarea
serviciilor de gazduire a fisierelor. Este pregatit pentru intreprinderi, cu optiuni de
asistenta complexe. Fiind software gratuit si open-source, oricine are voie sa il instaleze
si sa il opereze pe propriile servere private.

Nextcloud este similar din punct de vedere functional cu Dropbox, Office 365 sau
Google Drive atunci cand este utilizat cu solutile sale integrate de birou Collabora
Online sau OnlyOffice. Poate fi gazduit in cloud sau on-premise. Este scalabil de la
solutii de birou la domiciliu bazate pe Raspberry Pi cu costuri reduse, pana la solutii de
centru de date de dimensiuni complete care accepta milioane de utilizatori.
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Dezvoltatorul original ownCloud Frank Karlitschek a bifurcat ownCloud si a creat
Nextcloud, care continua sa fie dezvoltat in mod activ de Karlitschek si alti memobrii ai
echipei originale ownCloud.

Good evening

. 13.5°C Fair night at 11:00 PM

I Recommended files Q Talk mentions

v

No unrea

ﬁ Upcoming events % Upcoming cards

O Release party &
Today at 11:00 PM

Release party & £ in 4 hours

sports-car-146873_960_7....png

fix reported issues

= in 5 hours

new line dancing club (2)jpg

dmentions | Tomorrow a t12:00 AM

Talk updates
-You can now change your camer.

rket analysis.xl
2 Nextcloud Hub Linkedin b....png UELCATER
e sports-car-146873_960_720.png

O Release integration apps for Nextclou...
Monday at 2:00 PM

Release integration apps for... =) in 3 days

Country-Dancing-Arthur_... jpg

Company call
Tuesday at 11:00 AM

Draft blogpost about integra... ¢=) in 4 days

O Draft blogpost about integration
Wednesday at 12:00 AM

Discuss project Butterscotch

Country-Dancing-Arthur.
L g £ 4 Nextcloud Hub Linkedin backgrou

L) EcE 3 R

P Company call
new line dancing club.jpg Weekly hangout @ pany
You left the call in 11 days
Billy_Bobs_Texas_Countr... jpg Ninalcercy
Are you available tomorrow?

# Customize

,

Fig. 29 Interfata Nextcloud

Caracteristici

Fisierele Nextcloud sunt stocate in structuri de directoare conventionale,
accesibile prin WebDAV daca este necesar. Fisierele utilizatorului sunt criptate in timpul
tranzitului si, optional, in repaus. Nextcloud se poate sincroniza cu clientii locali care
ruleazad Windows, macOS sau diverse distributii Linux.

Nextcloud permite administrarea utilizatorului si a grupului (prin OpenID sau
LDAP). Continutul poate fi partajat prin definirea unor permisiuni granulare de
citire/scriere ntre utilizatori si grupuri. Tn mod alternativ, utilizatorii Nextcloud pot crea
adrese URL publice atunci cand partajeaza fisiere. Inregistrarea actiunilor legate de
fisiere, precum si interzicerea accesului pe baza regulilor de acces la fisiere sunt, de
asemenea, disponibile.
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Nextcloud a planificat noi functii, cum ar fi capabilitati de monitorizare, cautare
full-text si autentificare Kerberos, precum si conferinte audio/video, federatie extinsa si
imbunatatiri mai mici ale interfetei cu utilizatorul.

Deoarece software-ul este modular, acesta poate fi extins cu module pentru a
implementa functionalitati suplimentare. Dezvoltatorii pot oferi extensiile lor altor
utilizatori pentru instalare prin intermediul unei platforme operate de producator. Aceasta
platforma comunica cu instantele Nextcloud printr-un protocol deschis. App Store
contine peste 200 de extensii. Cu ajutorul acestor extensii pot fi addugate multe
functionalitati, printre care:

e Calendare (CalDAV)

e Contacte (CardDAV)

e Streaming media (Ampache)

e Editor de text bazat pe browser

e Serviciu de marcare

e Suita de scurtare a adreselor URL

o Galerie

e Cititor de flux RSS

e Instrumente de vizualizare a documentelor din cadrul Nextcloud
e Conexiune la Dropbox, Google Drive si Amazon S3

e Analiza web

e Integrarea sistemelor de management, de exemplu Pico CMS
e Vizualizator de prognoza meteo

e Vizualizator pentru DICOM

e Vizualizator pentru harti

e Gestionarea retetelor de gatit

Pe 17 ianuarie 2020, versiunea 18 a fost prezentata la Berlin sub numele de produs
Nextcloud Hub . Pentru prima data, aici a fost integrat direct un pachet office (aici
OnlyOffice ) si Nextcloud si-a anuntat, drept scop, concurenta directa cu Microsoft Office
365 si Google Docs . Mai mult, la aceasta data a fost anuntat un parteneriat cu lonos .
Functionalitatea Office functioneaza cu servere bazate pe x86/x64 si ARM64 cu
Collabora Online, in prezent OnlyOffice nu accepta ARM. Spre deosebire de serviciile
proprietare, arhitectura deschisa permite utilizatorilor sa aiba control deplin asupra
datelor lor.
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Arhitectura

Pentru ca computerele desktop sa sincronizeze fisierele cu serverul lor
Nextcloud, clientii desktop sunt disponibili pentru computerele care ruleaza Windows ,
macOS , FreeBSD sau Linux . Clientii mobili exista pentru dispozitivele iOS si Android .
Fisierele si alte date (cum ar fi calendare, contacte sau marcaje) pot fi, de asemenea,
accesate, gestionate si incarcate folosind un browser web fara niciun software
suplimentar. Orice actualizari ale sistemului de fisiere sunt trimise la toate computerele
si dispozitivele mobile conectate la contul unui utilizator.

Serverul Nextcloud este scris in limbajele de scripting PHP si JavaScript . Pentru
acces la distanta , foloseste sabre/dav , un server WebDAV open-source . Nextcloud
este proiectat sa functioneze cu mai multe sisteme de gestionare a bazelor de date ,
inclusiv SQLite , MariaDB , MySQL , Oracle Database si PostgreSQL.

Cu Nextcloud 12, a fost dezvoltata o noua arhitectura cu numele Global Scale, cu
scopul de a scala la sute de milioane de utilizatori. Imparte utilizatorii pe noduri separate
si introduce componente pentru a gestiona interactiunea dintre ei.

Nextcloud

Fig. 30 Nextcloud
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