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O afacere verde sau o0 afacere ecologica este o
intreprindere care are un impact negativ minim sau chiar un
efect pozitiv asupra mediului, comunitatii, societatii sau
economiei globale sau locale. Este o afacere care se
straduieste sa indeplineasca triplul rezultat al sustenabilitatii

(economic, mediu, social).



Afacerile Eco-Advantage si cele patru valori strategice identificate sunt:

1. ldentificarea si reducerea riscurilor de mediu si a celor de reglementare, nu
numai in cadrul operatiunilor proprii, ci pe intregul lant valoric, reducand
astfel raspunderea, evitarea costurilor si cresterea vitezei in piata.

2. Reducerea costurile operationale si imbunatatirea eficientei prin reducerea
cheltuielilor cu mediul, inclusiv cele care privesc resturi, deseuri, taxe de
eliminare, acte de reglementare si cheltuieli energetice.

3. Cresterea veniturilor prin proiectare si marketing ecologic superior al
produselor care sa satisfaca nevoile clientilor de eficienta energetica,
imbunatatirea productivitatii surselor si poluarea redusa.(stimularea inovatiei)

4. Crearea loialitatii fata de marca sau reputatia corporativa prin imbunatatirea
marcilor lor, conectarea cu clientii, cresterea productivitatii fortei de munca si
atragerea si pastrarea celor mai buni angajati.



Transformarea afacerii in una verde se poate face in mai multe moduri

1. O prima abordare este identificarea problemelor cheie de mediu si impactul pe care
acestea il au pe afacerea dvs. Pentru a face acest lucru, trebuie sa analizati intregul set
de probleme legate de poluare si resurse naturale implicate prin operatiuni si produse

sau servicii, inclusiv:

e Deseuri, ambalaje si reciclare

e Poluarea aerului

e Poluarea si disponibilitatea apei

e Emisiile de gaze cu efect de sera, consumul de energie

e Produse chimice, metale grele, substante toxice atat in fluxurile de deseuri, cat si in
produse

e Impactul resurselor, padurile, mineralele, oceanele si alte corpuri de apa

e Utilizarea terenului, spatiul deschis, extinderea, distrugerea habitatului,

biodiversitatea



Unele companii prefera sa adopte o abordare de tipul TBL (triple bottom line) a
durabilitatii si privesc dincolo de problemele de mediu la un set mai larg de preocupari

,sociale” , inclusiv:

Salariile si beneficiile lucratorilor
e Diversitatea locului de munca

e Saracia si dezvoltarea comunitatii
e Drepturile muncii

e Munca copiilor

e Drepturile omului

e Siguranta la locul de munca

e Etica

e Sanatate si Nutritie



2. O alta preocupare in implementarea sustenabilitatii intr-o afacere o reprezinta:
 riscurile si oportunitatile strategiei prezentate de preocupari de mediu sau sociale.

Tn acest sens, ar trebui sa revizuiti fiecare problem3 identificatd in afacere pentru efectul
sau potential asupra avantajului competitiv. Mai exact, ar trebui sa evaluati daca o mai
buna gestionare a oricareia dintre aceste probleme ar pozitiona compania dvs. mai bine,
respectiv sa:

Reduceti riscurile de afaceri

Reducerea costurilor (poate prin ,,eco-eficienta” imbunatatita)

Conduceti cresterea veniturilor sau stimulati inovatia

Cresteti loialitatea fata de marca sau reputatia corporativa



3. Un ultim aspect privind sustenabilitatea afacerii dvs.:

modul in care problemele si impactul, precum si riscurile si oportunitatile strategiei se
desfasoara in contextul diferitelor functii ale afacerii dumneavoastra.

Aplicarea unui obiectiv de durabilitate fiecarui aspect zilnic al afacerii si activitatilor
economice va poate oferi o modalitate de a reduce risipa si ineficienta, pentru a spori
valoarea pentru client si pentru a oferi o crestere de profit. Se va urmari fezabilitatea in:

Activitati de birou

e Cladiri si gestionarea mijloacelor fixe (rationalizarea spatiului si a energiei utilizare)
e Tehnologia informatiei

* Proiectarea produselor sau serviciilor

e Achizitii si gestionarea lantului de aprovizionare
e Fabricarea si prelucrarea

e Logistica si transport

e \anzari si marketing

e Afacerijuridice si de reglementare

e Contabilitate si finante

e Comunicatii si relatii corporative



1. Identificarea problemei

Intelegerea problemelor de mediu (sau a preocupdrilor sociale mai largi) care ar putea
afecta compania dvs. este primul pas intr-o abordare structurata pentru a plia

gandirea durabilitatii in strategia dvs. de afaceri.

Pentru fiecare din problemele identificate anterior ar trebui sa va puneti 2 intrebari:
e Afacerea mea creeaza impacturi pentru care voi fi tras la raspundere?
¢ Ar putea vreuna dintre aceste probleme sa afecteze modul in care imi desfasor

activitatea?



Exista multe modalitati prin care agenda de sustenabilitate ar putea deveni o chestiune de
importanta strategica pentru afacere

De exemplu:

* Noile reglementari ar putea necesita achizitionarea de echipamente suplimentare de
control al poluarii sau ar putea limita accesul la intrarile necesare pentru un proces de
fabricatie.

* Schimbarile de pret ale resurselor naturale, in special petrolul sau alti combustibili fosili,
ar putea realinia peisajul competitiv favorizandu-i pe cei care au investit in eficienta si
penalizandu-i pe cei cu modele de afaceri cu resurse intensive.

* Noile descoperiri stiintifice ar putea modifica ceea ce este considerat sigur sau adecvat in
ceea ce priveste materialele. *

* Pot aparea noi tehnologii ca raspuns la presiunile de durabilitate - lansarea de noi

industrii si uciderea altora. **

Identificarea problemelor necesita o gandire atenta asupra factorilor care ar putea
schimba fundamentele concurentei in industria dvs.



Persoanele desemnate cu implementarea sustenabilitatii in firma trebuie sa fie atenti si
sistematici in evaluarea problemelor cu care se confrunta companiile lor.

Pentru a se asigura ca scanarea problemelor este cuprinzatoare,

companiile trebuie sa analizeze nu numai propriile lor impacturile asupra mediului, dar
si acele impacturi care apar in amonte ca un rezultat al proceselor de productie ale
furnizorilor lor si in aval ca urmare a utilizarii de catre clienti a produselor lor.

De ce? Intr-o lume a ,raspunderii extinse a producatorului”, companiile, in special cele cu
nume de marca mari, trebuie sa se astepte sa fie raspunzatoare pentru orice impact

asupra mediului pe intregul lor lant valoric.
Problemele identificate trebuie abordate.

Problemele pot fi transformate in oportunitati de fiecare data cand o companie isi da
seama cum sa gestioneze o problema mai bine decat concurenta. Impacturile reale ale
unei companii conteaza foarte mult, dar la fel perceptiile.

Tn stabilirea agendei privind problema sustenabilitatii din firm3, cei care raspund de
implementare trebuie sa inteleaga cine sunt partile interesate cheie si modul in care
compania si industria lor sunt percepute de acesti indivizi sau grupuri.*



Tendinte

Exista incertitudini stiintifice semnificative cu privire la materialele pe care afacerea dvs.
le foloseste si care ar putea aduce noi riscuri?

Exista cerinte de reglementare care trebuie luate in considerare?

Exista evolutii tehnologice importante la orizont?

Apare deficitul de resurse?

Companiile trebuie sa isi perfectioneze scanarea problemelor de sustenabilitate si sa
aprofundeze analiza riscurilor si oportunitatilor reprezentate de-a lungul timpului.



2. Benchmarking si prioritizare

Adica, ce ar trebui sa faceti si in ce ordine. *

O modalitate de a rezolva prioritatile este prin evaluarea comparativa sau analiza
comparativa. **

Comparati practicile si rezultatele managementului de mediu ale companiei dvs. cu
mai multe etaloane: alte companii din aceeasi industrie, lideri in domeniul
durabilitatii, bune practici

Urmarirea obiectivelor de durabilitate si a eforturilor de implementare ale
concurentilor dvs. este esentiala - si orice esec in acest sens poate duce la
provocari neprevazute pe piata si dezavantaje competitive ***

Prioritizarea necesita mai mult decat o analiza comparativa.

Circumstantele fiecarei companii vor fi diferite, ceea ce inseamna ca trebuie sa
adaptati strategia de sustenabilitate a companiei la propriile sale realitati, puncte
forte si capacitati. ****



3. Viziunea si alinierea

Pentru a va asigura ca initiativele de sustenabilitate se vor materializa, incadrati-le intr-
un mod clar pentru toata lumea din companie si aliniat la strategia de afaceri mai larga
a echipei de management.

Articulati o ,viziune a durabilitatii” care atrage atentia intregii companii ca problemele
de mediu (si poate si preocuparile sociale) au fost ridicate la un element central al
strategiei.

Completati aceasta viziune cu o declaratie mai detaliata care evidentiaza actiunile
prioritare care vor iesi din angajamentul pentru durabilitate.

Multe companii incep cu accent pe reducerea riscurilor si economii de costuri bazate
pe eficienta ecologica - si dezvolta strategii pentru cresterea veniturilor si alte aspecte
ale valorii bazate pe durabilitate in timp.

Obiectivul sustenabilitatii trebuie sa fie consecvent si sa consolideze prioritatile
strategice mai largi ale companiei.*



4. Strategia avantajului ECO

* QOviziune cat maiclara
* Un set de probleme de sustenabilitate
* Un set de optiuni de raspuns

Urmatorul pas?
Examinarea elementelor de actiune potentiale in functie de valoarea lor strategica.

* Se acorda prioritate acelor initiative care ofera potentialul de Eco-Advantage - o
diferentiere derivata din durabilitate fata de concurenta dvs.*
Companii care pot rezolva problemele de mediu ale clientilor lor vor
determina cresterea veniturilor.
Companiile care se pozitioneaza ca furnizori de solutii pot construi
bunavointa, care se pot adauga la stralucirea marcii lor si pot experimenta o
crestere a valorii de piata.

e Cand aplicati obiectivul de sustenabilitate strategiei, acordati o atentie
deosebita punctelor de parghie competitiva :

* Riscuri
* Cheltuieli
 Venituri

* Marca (inclusiv reputatia si alte aspecte privind valori intangibile)



Puteti reduce riscurile si costurile legate de problemele de mediu in multe moduri. De

exemplu:

eliminarea substantelor toxice dintr-un produs sau proces de productie *

* 0 gestionare atenta a problemelor de mediu poate ajuta companiile sa iasa in fata

noilor reglementari. **

* investitiile in cladiri mai eficiente din punct de vedere ecologic, procese de fabricatie,
sisteme de distributie si comunicatii *** pot produce dividende rapide, mai ales intr-o

lume in care energia este mult mai scumpa decat in trecut.

* cresterea populatiei si cresterea bogatiei in lumea in curs de dezvoltare au declansat
concurenta pentru resursele naturale de la minerale la terenuri agricole pana la apa -
recompensand in continuare pe cei care se concentreaza pe ,producerea de resurse-

,Si alte elemente de ecoeficienta.



Companiile care furnizeaza solutii de sustenabilitate sunt profitabile avand in

vedere:

* interesul public in crestere si investitiile societatii intr-o serie de probleme,
inclusiv schimbarile climatice, siguranta alimentelor, poluarea aerului si calitatea

apei, precum si disponibilitatea pentru implementarea sustenabilitatii.

Avantajul competitiv real va reveni companiilor care inoveaza si dezvolta tehnologii
sau servicii inovatoare. Avand in vedere aceste beneficii, multi directori de top au

lansat eforturi de inovare pentru sustenabilitate.



5. Proprietate si responsabilitate

* Directorul principal pentru sustenabilitate sau o ,,echipa ecologica”, in consultare cu
CEO-ul si cativa manageri de top, dezvolta viziunea initiala a sustenabilitatii

* Orice manager care va avea un rol in implementarea strategiei de durabilitate sau de
mediu (si in majoritatea companiilor aceasta ar cuprinde aproape toti managerii)

trebuie sa aiba sansa de a face parte din procesul de dezvoltare a strategiei.

Tndoielile cu privire la seriozitatea acestui angajament ii determina pe sceptici sa aiba
performante slabe. Ti veti auzi spunand lucruri de genul:

,Si asta va trece” ”

,dar schimbarile climatice nu sunt reale”
,ecologizarea ne va costa bani”

,NU avem capacitatea de a gestiona aceasta agenda suplimentara”



6. Mobilizarea angajatilor

Efectuarea unei strategii de sustenabilitate necesita ca toata lumea din companie sa
joace un rol.*

Companiile care si-au asumat angajamentul fata de sustenabilitate:

- Incorporeaza module de mediu in programele lor de formare si dezvoltare a
resurselor umane.

- Organizeaza seminarii de informare

- Organizeaza intalniri de lucru in care sustenabilitatea este unul din punctele aflate pe
ordinea de zi

- Implementeaza forumuri de discutii pe teme de sustenabilitate, gazduite de site-ul
companiei



7. Angajamentul factorilor interesati

Nicio companie nu isi poate defini agenda de sustenabilitate izolat de comunitatile in
care opereaza sau de agenda de mediu mai larga a societatii.

Implicarea partilor interesate esteun element esential al oricarei strategii.*
Pentru multe companii, cei mai importanti factori interesati sunt cei din lantul lor
valoric - furnizorii si clientii lor. **

Directorii care doresc sa devina lideri in domeniul durabilitatii ar trebui sa fsi
sensibilizeze partile interesate prin intalniri periodice cu grupuri de mediu si alte
ONG-uri.

La intalnirile periodice trebuie adusi si invitati critice, pentru a afla ce este gresit si a
evita plangerile in presa sau in media.

Primirea de informari de la consiliul consultativ extern (daca exista) care se intruneste
in mod regulat - impartasind perspective din partea comunitatii de mediu, a
consumatorilor, a cadrelor universitare si a altor parti interesate.



8. Raportare si comunicari

Transparenta este o caracteristica a sustenabilitatii. Ea se traduce prin cerinta ca,
companiile sa raporteze in mod regulat rezultatele lor privind obiectivele de dezvoltare
sustenabila.

Alte presiuni de raportare provin de pe piata. Multe companii cer acum ca furnizorii lor sa
le furnizeze date privind performanta de mediu. Unii fac o cerinta din certificarea in
cadrul unui sistem de management de mediu, cum ar fi ISO 14000.

Cereri de date apar si de pe pietele de capital sub forma de rezolutii ale actionarilor sau
anchete ale analistilor de investitii.

Recomandare: Investitia intr-un sistem structurat si sistematic de colectare si raportare a
datelor de mediu care sa acopere toate problemele cheie.

Companiile trebuie sa fie clare cu privire la metodologiile de raportare pe care
intentioneaza sa le urmeze inclusiv ce an de referinta trebuie utilizat, modul in care datele
trebuie normalizate pentru a se asigura ca comparatiile adecvate pot fi daca numerele
sunt absolute sau bazate pe intensitate.

Evidentierea informatiilor de pe site-urile web ale companiilor pentru fiecare dintre
locatiile geografice in care opereaza.



Comunicarile de durabilitate interna raman foarte importante ca modalitate
de a tine angajatii la curent cu initiativele si rezultatele sociale si de mediu ale
companiei sub forma de:

* Buletine informative,

* Resurse web online

e e-mailuri.

Diseminarea informatiilor despre sustenabilitate permite ca toata lumea din
intreprindere sa se poata orienta catre cele mai bune practici identificate.

Atunci cand lucrurile merg prost - de la o deversare de substante chimice la
identificarea unui defect al produsului sau aparitia unei incalcari a mediului -

este important sa impartasim lectiile invatate cu toti angajatii.



9. Implementarea

Implementarea este cheia obtinerii rezultatelor pentru strategia de sustenabilitate
Si trecerea la o0 economie verde.

Am atins deja multe dintre elementele esentiale pentru succes:

e o solutie clara a problemelor

* 0 viziune convingatoare

* alinierea la strategia de afaceri mai larga a companiei
e Leadership-ul

* asumarea larga a agendei de sustenabilitate

* linii de responsabilitate trasate cu atentie

* obiective cantitative legate de evaluarea performantei executivului.



Vor trebui facute anumite investitii.
Va trebui desemnat un director de sustenabilitate (sau un executiv desemnat cu
responsabilitati de sustenabilitate) care sa asigure implementarea operatiunilor din
agenda.
« Tn companiile mai mari, existd personal desemnat care implementeazi efortul de
sustenabilitate in timp.
« Tn companiile mai mici care pot sd nu-si permitd un director de sustenabilitate cu
norma intreaga, cineva trebuie sa detina acest titlu (alaturi de alte roluri) pentru a
asigura urmarirea sistematica a planului de implementare de sustenabilitate.
Se va descompune strategia de sustenabilitate in planuri de actiune pe 1, 2, 3 sau 5
ani.
Se prioritizeaza operatiunile.
* Recomandari:
* Incepeti cu investitia in eficienta energetica, care ofera rezultate rapide.
* Reduceti riscurile majore de mediu, care creeaza expuneri mari
* Lansati unul-doua proiecte pilot
* Pe termen mai lung: cautati modalitati de aduce produse sau servicii noi pe piata care
ajuta la abordarea provocarilor de sustenabilitate (eventual ecologice).

* cautati oportunitati pentru a spori marca si reputatia companiei prin leadership de
mediu sau comunitar.



10. imbunatitirea continua

Sustenabilitatea trebuie inteleasa ca o calatorie continua.

Identificarea problemelor nu este ceva ce se face o data si apoi gata.

Compania trebuie sa isi actualizeze periodic analiza de impact si sa regandeasca
riscurile si oportunitatile prezentate de setul in continua evolutie a presiunilor de
sustenabilitate.

Cautarea Eco-Advantage trebuie facuta iterativ.

Elementele de actiune trebuie intreprinse la nivel de baza, apoi refacute la niveluri
intermediare si avansate.

Modificarea conditiilor de mediu este dinamica, circumstantele se vor schimba - iar
strategia de sustenabilitate trebuie actualizata in consecinta.

Descoperirile stiintifice conduc in mod regulat la identificarea amenintarilor de
mediu nerecunoscute anterior si necesita revizia evaluarilor de risc.

Dezvoltarile tehnologice schimba in mod constant ,frontiera posibilitatilor” care
defineste modul in care ne adresam mediului.



Asteptarile publicului evolueaza - in special in societatile care se dezvolta rapid si
ating niveluri noi de prosperitate.

Companiile trebuie sa se angajeze sa integreze o lentila de sustenabilitate in sistemul

lor de dezvoltare a strategiei. Ceea ce s-ar fi putut considera ca o pozitie de varfin

domeniul sustenabilitatii anul trecut, va fi adesea o cerinta de baza pentru anul
urmator.

Obiectivele trebuie revizuite si resetate constant.

O companie trebuie sa isi recalibreze viziunea generala la intervale regulate



